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Mise en situation

Vous étes A. Lehrer et vous travaillez chez Schmidt GmbH a Rastatt au service des Ressources
Humaines.

Vous étes en charge de I'organisation du séminaire commercial annuel qui a lieu sur deux jours,
jeudi et vendredi, durant la premiére semaine du mois de décembre.

Vous avez préselectionné un certain nombre d'établissements a Baiersbronn, charmante petite
ville de Forét Noire.

Vous appellerez J. Seiler, responsable du service commercial et lui expliquerez pourguoi vous
avez choisi Baiersbronn, puis vous présenterez les attraits de I'établissement qui a retenu votre
attention.

A lissue de votre entretien avec J. Seiler, vous lui enverrez un compte rendu justifiant le choix de
I'hétel et rappellerez également les grandes lignes du déroulement du séminaire.

Von: j.seiler@schmidt.de
An: a.lehrer@schmidt.de
Betreff: unser jahrliches Vertriebsmeeting

Guten Morgen!

Wie schon mehrmals besprochen, rickt unser jahrliches Vertriebsmeeting immer ndher.
Waren Sie bereit, sich wie letztes Jahr darum zu kimmern?
An diesem Meeting werden 16 Personen teilnehmen und zwar:
- der Geschaftsfuhrer
- der Personalleiter
- die 12 AuRendienstmitarbeiter
- Zwei Personen aus der Vertriebsleitung
Wir schlagen vor, irgendwo im Schwarzwald ein Hotel fiir unser zweitdgiges Meeting zu
buchen.
Ort und Hotel kdnnen Sie frei wahlen, aber ein kurzer Anfahrtsweg ware wiinschenswert.
Wenn Sie genauere Informationen haben, kdnnten wir es nochmal naher besprechen.
Ich wiinsche lhnen noch einen schonen Tag und viel Erfolg bei der Suche nach einem Ort und
Hotel.

J. Seiler
Vertriebsleitung
Schmidt GmbH

La finalité de votre tache

En phase 3, il est attendu que vous présentiez votre rble et votre mission et que vous fassiez état de
I'avancement de votre réflexion.

En phase 4, une information nouvelle sera proposée par votre interlocuteur. Cette derniére vous permettra
de confirmer ou de rectifier votre choix.

En phase 5, vous rédigez un compte-rendu a I'attention de J.Seiler, responsable du service commercial.
Dans ce compte-rendu, vous justifierez le choix de I'hétel et rappellerez également les grandes lignes du
déroulement du séminaire.

Les moyens poury parvenir
Vous allez consulter un certain nombre de documents imprimés (phase 1) et et sonores (phase 2).
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Dokument 1. Route von Rastatt nach Baiersbronn
Vorgeschlagene Route : 54,5 km, 50 Minuten
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Tournez la page S.V.P.
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Dokument 2. Baiersbronn - Stadtprasentation

Baiersbronn im Schwarzwald

Baiersbronn mit seinen Ortsteilen erstreckt sich auf Giber 20 km im Murgtal zwischen Freudenstadt und dem
Ruhestein an der Schwarzwaldhochstral3e bis Schénminzach.

Unter dem Titel 'Wanderhimmel' hat die Gemeinde Baiersbronn in den letzten Jahren viel getan, um das
Wandern, immerhin einer der Hauptbeweggrinde fur Gaste in den Schwarzwald zu kommen, attraktiver und
zeitgemaRer zu machen. Zahlreiche Rundwanderwege werden angeboten, geflihrte Wanderungen,
Geocaching, Winterwanderwege, au3erdem wurden in Halbhéhenlage 4 bewirtschaftete Hitten eingerichtet,
wo sich der Wanderer starken kann.

Baiersbronn ist berlihmt fiir seine hervorragenden Hotels und die vielfach ausgezeichnete Gastronomie auf
hdchstem Niveau.

In Baiersbronn und seinen neun Teilgemeinden kénnen Sie und lhre Familie nicht nur viel erleben - Sie
kénnen sich vor allem prachtig erholen.

Und das in einer Landschaft, deren Schénheit und abwechslungsreiche Vielfalt einzigartig ist. Falls lhnen
deshalb einmal der Mund vor Freude offen stehen sollte: Nur keine Bange! Selbst die Luft in Baiersbronn
verdient das Pradikat ,besonders wertvoll". Was also erwartet Sie in der waldreichsten Feriengemeinde
Baden-Wirttembergs?

Zum Beispiel die schoénsten Berge des Nordschwarzwalds. Europas weitlaufigstes Wanderwegenetz.
Deutschlands kreativste Koche. Verwunschene Gletscherkarseen. Erholungsorte, Luft-, Kneipp- und
heilklimatische Kurorte. Besonders familienfreundliche Unterkiinfte. Ob Kurzurlaub oder lange Ferien: Hier
sind Sie bestens aufgehoben. Mit viel Sonne und guter Luft, bei vielfaltigen Sport- und Kulturangeboten, in
gemitlichen Kneipen und anspruchsvollen Restaurants: Das Herz der Feriengemeinde ist auf alle Wiinsche
eingestellt.
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Dokument 3. Hotels - Anfrage und Verfiigbarkeitsprifung

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Firma Schmidt GmbH mochte gern am 5. und 6. Dezember 2013 ihr jahrliches Vertriebsmeeting in
Baiersbronn organisieren. Zu diesem Anlass habe ich mir die verschiedenen Unterkunftsangebote
angeschaut und unter anderem lhr Hotel ausgesucht.

An diesem Vertriebsmeeting werden 16 Personen teilnehmen. Wir brauchen also einen passenden
Konferenzraum und 16 Einzelzimmer fur eine Nacht. In lhrem Hotel werden wir auch am ersten Tag zu
Mittag und Abend essen und am zweiten Tag frihstlicken und zu Mittag essen.

Ausfuhrliche Informationen zu den beiden Tagen finden Sie weiter unten!

Donnerstag, den 5. Dezember 2013

« 8:15 Uhr: Ankunft der Teilnehmer. Bei der Ankunft misste ein kleines Biiffet organisiert werden mit Kaffee,
Tee, Safte, Wasser und Kleinigkeiten zum Essen (Kleingeback und vielleicht Brétchen).

* 9:00 Uhr: Anfang des Meetings (im Raum musste ein Beamer zur Verfiigung stehen).
» 12:00 Uhr: Mittagspause. Men fur alle. Die Mittagspause diirfte nicht mehr als 2 Stunden dauern.
 14:00 Uhr: Fortsetzung des Meetings.

» 16:00 Uhr: Kleine Pause mit Kaffee, Tee, Saften, Wasser und Friichten. Die Teilnehmer missen fir den
letzten Teil frisch und fit sein!

« 16:30 Uhr: Letzte Arbeitsphase des ersten Tages.
« 18:00 Uhr: Ende des ersten Tages.

* Bis 19:30 Uhr: Freizeit. Die Teilnehmer werden in dieser Zeit sehr wahrscheinlich lhren Wellness-Bereich
besuchen.

» 19:30 Uhr: Gemeinsames Abendessen. Essen a la carte.

Freitag, den 6. Dezember 2013

+ 8:00 Uhr : Gemeinsames Fruhstiick.

« 9:00 Uhr : Anfang des Meetings.

 12:00 Uhr: Mittagspause. Men fur alle. Die Mittagspause diirfte nicht mehr als 2 Stunden dauern.
 14:00 Uhr: Fortsetzung des Meetings.

« 17:00 Uhr: Ende des Meetings.

Wahrend der zwei Tage miissen viele Themen besprochen werden. Deswegen wird Pinktlichkeit sehr
wichtig sein. Wir werden daflir sorgen, dass die Pausen eingehalten werden. Sie miissen uns aber auch

versichern kdnnen, dass die zwei Mittagspausen nicht mehr als 2 Stunden dauern werden!

Wir wirden uns Uber einen Aufenthalt in Threm Hotel freuen und hoffen Ihr Angebot schnellstmdéglich zu
bekommen!

Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen jederzeit gerne zur Verfigung.
In Erwartung lhrer Rickantwort verbleibe ich mit freundlichen GriRen

A. Lehrer
Tournez la page S.V.P.
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Dokument 4.1. Beschreibung des Hotels Sackmann

Herzlich Willkommen im Romantik Hotel Sackmann Baiersbronn bei uns im Schwarzwald im
wildromantischen Murgtal. In unserem Wellness Hotel mit Innenpool, Whirlpool, Sauna, Hamam und
Kréauterbad finden auch Geniel3er ein Gourmetrestaurant und pure Erholung wéhrend lhres Schwarzwald
Urlaubs.

Tagung im Schwarzwald wo andere Urlaub machen.

Wenn Sie Seminare, Tagungen oder Jubilden gerne in entspannter Atmosphére und stilvollem Ambiente
planen, sind Sie bei uns in besten Handen. Wir arrangieren alles fir Sie: Von der Vorbereitung bis zur
perfekten Durchfiihrung, ideal auch als Hochzeitshotel oder Eventhotel buchbar.

Dokument 4.2. Anwort des Hotels Sackmann

Sehr geehrte Damen und Herren,

Vielen Dank fur lhre Anfrage.

Sehr gerne wirden wir lhr Team in unserem Haus empfangen!

Unser Hotel ist genau das, was Sie suchen.

Bei uns werden Sie Ruhe, Komfort, Eleganz, gut ausgestattete Konferenzrdume, Erholung und Gastronomie
finden.

Selbstverstandlich steht Ihnen unser Team zur Verfligung, um das Meeting bestens zu organisieren.
Zum heutigen Zeitpunkt haben wir noch gentigend Zimmer und Seminarrdume.

Leider ist aber diese Periode sehr gefragt.

Deswegen wirden wir uns demnachst tUber ein Telefonat oder ein Treffen freuen.

So kénnten wir uns, wenn Sie sich fur unser Hotel entscheiden, Uber die Details unterhalten.

Wir schicken Ihnen heute per Post eine Broschiire des Hotels zu.

Wir hoffen, dass die dazu beitragen wird, dass Sie unser Hotel auswahlen werden!

Falls Sie noch weitere Fragen haben, zégern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.

Mit freundlichen GriiRen

lhre Familie Sackmann und Team



| DCL AL 06/13-05 Mise en situation et dossier documentaire Page 7 sur 8

Dokument 5.1. Beschreibung des Hotels Sonnenhof

Herzlich Willkommen im Seminar- und Tagungshotel Sonnenhof

Raum fiir neue Gedanken. Zeit fir Kreativitat. Geben Sie lhren Firmenseminaren, Workshops, Tagungen
und Team-Trainings einen aulRergewdhnlichen Rahmen. Veranstalten Sie Ihre Meetings und
Arbeitsgesprache an einem herrlichen Ort abseits des normalen Biroalltags.

Die besondere Lage inmitten des Wanderhimmels Baiersbronn umgeben von unberihrter Schwarzwaldnatur
ist sein spezieller Vorteil. Denn das Flair Hotel Sonnenhof liegt inmitten von Schénmiinzach, einem Ortstell
von Baiersbronn, dem Gourmetstitzpunkt Deutschlands mit zusammen 7 Michelin Sternen.

Hier herrscht absolute Ruhe - und damit das beste Klima fiir konzentriertes Arbeiten und erfolgsorientierte
Seminare.

AuBerdem, nach einem anstrengenden Tag, fallt in unserem grof3ziigigen und erfrischenden Hallenbad und
in unserer Sauna, Entspannung und Abschalten ganz leicht!

Wir freuen uns auf lhre Anfrage.
Ihre Familie Heide & Team

Dokument 5.2. Antwort des Hotels Sonnenhof

Sehr geehrte Damen und Herren,

Vielen Dank fur lhre Anfrage.

Wir freuen uns, dass Sie sich fur unser Hotel interessieren und wirden uns freuen, wenn Sie sich fur unser
Haus entscheiden wirden.

Unser Team steht Ihnen zur Verfigung, um lhr Seminar so gut wie méglich zu organisieren.

Wir verflgen tber jahrelange Erfahrung und wirden sie gerne mit Ihnen teilen.

Was auch immer Sie bendtigen, das Hotel Sonnenhof bietet die Losung.

Wenn Sie nach modernen Konferenzrdumen, Spitzentechnik, Pausen- und Menu-Service, Gourmet-Essen,
Erholung und Entspannung suchen, dann ist unser Hotel das, was Sie brauchen.

Bitte beachten Sie, dass die Vorweihnachtszeit ein sehr gefragter Zeitraum flr Meetings und Seminare ist.
Wir haben zurzeit nur noch 18 Einzelzimmer frei.

Teilen Sie uns also bitte schnellstmoéglich mit, ob Sie sich flr unser Hotel entschieden haben.

Um lhnen bei der Entscheidung zu helfen, wirden wir Sie gerne zu einem Termin bei uns im Hause
einladen.

So kdnnten Sie sich unsere Einrichtungen néher anschauen.

Fur weitere Informationen stehen wir jederzeit gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GriRen

Ihre Familie Heide & Team
Tournez la page S.V.P.
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Dokument 6.1. Beschreibung des Hotels Lamm

Tagungshotel und Seminarhotel im Schwarzwald

Das Hotel Lamm im Schwarzwald bietet Ihnen Raum fir:

- Tagungen

- Konferenzen
In gemutlicher Atmosphére kdnnen Sie Ihr Seminar oder lhre Tagung mit bis zu 12 Personen abhalten.
Technische Ausristung:

- Beamer

- Internet

- Flipchart

- Moderatorenkoffer
Wir beraten und unterstiitzen Sie gerne bei der Planung und Durchfiihrung Ihrer Tagung, lhrer Konferenz
oder Ihres Seminars in unserem Tagungs- und Seminar-Hotel: Tel. 07442-4980

AuRerdem geniel3en Sie Ihren Aufenthalt in unserem Hotel mit Schwimmbad, Bio-Sauna und Infrarot-
Kabine. Unsere Wellness-Oase steht allen Gasten kostenfrei zur Verfigung!

Dokument 6.2. Antwort des Hotels Lamm

Sehr geehrte Damen und Herren,

Vielen Dank fur lhre Anfrage.

Wir hatten Sie gerne in unserem Hotel empfangen, leider sind unsere Tagungsradume nur fir bis zu 12
Personen geeignet.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei der Organisation lhres Meetings.

Falls Sie mal ein Seminar im kleineren Kreis veranstalten, wiirden wir uns tber eine Nachfrage freuen.

Mit freundlichen GriRen

lhre Familie Lamm & Team



