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L’évolution de la consommation en France

La consommation des ménages a connu un bouleversement notable avec la crise de la
COVID 19. De plus, la France connait une période inflationniste depuis 2021 impactant
également le niveau de consommation des ménages. En France, les prix des produits
alimentaires ont flambé de 16 % en mars 2023 par rapport a I'année précédente et constituent le

principal moteur de l'inflation.

Les raisons de l'inflation alimentaire sont multiples : les effets de la guerre en Ukraine, qui a
provoqué des hausses inévitables sur certaines matiéres premiéres (huile de tournesol, céréales,
etc.) et la hausse des prix de I'énergie. Face a cette situation, les ménages adaptent leurs modes
de consommation. Chaque génération de consommateurs a ses habitudes, son pouvoir d’achat.

Le fossé générationnel se creuse sur les réseaux sociaux
Utilisateurs des réseaux sociaux (en %)
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Base : 9 142 adultes (18- 64 ans) interrogés en France entre octobre 2023 et septembre 2024.
Messageries instantanées, telles WhatsApp, non inclues.

Statista, Décembre 2024

La génération qui interpelle le
plus les économistes a I'heure
actuelle est la génération Z (née
entre 1995 - 2012), marquée par
instabilité économique mais
également l'apparition des
réseaux sociaux et la crise
climatique. Elle_a un mode de
consommation qui renouvelle

les codes habituels et est

caractérisée par une

hyperconnectivité ; c’est une

génération exigeante, pour

laquelle l'alimentation devient

un outil qui permet de l'affirmer.

Depuis le lancement de son entreprise
spécialisée dans la commercialisation de
produits alimentaires régionaux (vrac et DistriFar
demi-vrac) et de produits textiles de
déstockage, M. FARGUGHT connait une

Distribution alimentaire et textile

Raison sociale : DistriFar

activité fluctuante. Le contexte
économique linquiéte : il se demande

. . Activité
comment évoluent les habitudes de

Distribution de produits
alimentaires et textiles de
la région

consommation de ses clients. De plus, il

Année de création 2023

souhaiterait élargir sa clientéle et

Type d’organisation | SAS

s’interroge  particulierement sur les

besoins de la génération Z. En effet, cette gl.e.ge sotC|aI I\R/IOIIJ:eAnR GUGHT
derniere représentera 20 % de la ngean - —
Effectif 8 salariés

population active d’ici 2030.

Vous effectuez votre période de formation en milieu professionnel (PFMP) au sein de I'entreprise
DistriFar. Monsieur FARGUGHT, le directeur général, vous interroge sur les nouveaux modes de
consommation des différentes générations. Votre mission consistera a préparer un dossier
général le plus complet possible pour répondre a la problématique suivante :

Dans quelles mesures les comportements d’achat de la génération Z peuvent-ils
influencer la consommation du marché ?
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Travail a faire

lére partie - Exploitation des documents

A l'aide du dossier documentaire et de vos connaissances, et afin de préparer au mieux

I’étude qui vous a été confiée, effectuer le travail suivant :

1. Résumer en une dizaine de lignes les idées principales du document 1.

2. Repérer les idées principales du document 2.

3. Répondre aux questions suivantes :

3.1. Expliciter I'expression soulignée dans le contexte (page 2): « Elle a un mode de
consommation qui renouvelle les codes habituels et est caractérisée par une

hyperconnectivité ; c’est une génération exigeante, pour laquelle I'alimentation devient

un outil qui permet de I'affirmer. »

3.2. Comment les ménages modifient leurs habitudes de consommation en période
d’augmentation généralisée des prix ?

2éme partie - Ecrit structuré

A l'aide de vos connaissances et du dossier joint, rédiger une réponse structurée et
argumentée (en suivant le plan proposé ci-dessous) a la question posée par

M. FARGUGHT :

Dans quelles mesures les comportements d’achat de la génération Z peuvent-ils
influencer la consommation du marché ?

Dans une introduction, présenter la problématique, expliciter ses concepts essentiels et

annoncer le plan.

I. Laconsommation aux évolutions multiples

a. Les Francais consomment moins...

b. ... Mais ils consomment differemment

II. Lagénération Z: les nouveaux consommateurs

a. Des comportements de consommation nouveaux

b. La prise en compte de nouveaux criteres par la génération Z

Dans une conclusion, répondre de maniéere synthétique a la problématique.
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Document 1 — Alimentation : quelles tendances générationnelles de
consommation ?

Pres de deux tiers des adultes francais
consomment régulierement des produits
laitiers, selon la derniére vague d'enquéte des
Consumer Insights. Mais cette tendance est a
la baisse chez les plus jeunes. [...].

Une partie des consommateurs de cette
classe d'age semble avoir remplacé le café
par les boissons énergisantes. Pour la viande,
une partie des jeunes de la génération Z
déclarent s'en passer complétement.

Alimentation :
zoom sur la flambée des prix

Evolution du prix moyen des denrées alimentaires
sélectionnées en France entre mars 2022 et 2023
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D’apres Statista, Avril 2023

Part des Francais suivant un régime spécifigue ou consommant régulierement les produits

suivants par génération :

Régime pescatarien, végétarien ou vegan

17 %
i
, .

Consommation régullére
de produits laitiers

Gén.Z Milléniaux Gén. X Baby
OO Gén.Z Milléniaux Gén. X Baby
1995.2012 1980-1994 1965-1979 1946-1964 boomer
Consommation réguliére de café Consommation réguliére de
boissons énergisantes
: 22%
78 % e
Gd % 18%
40 %
8%
| NN N .
Gén. £ Milléniaux  Gén. X Baby Gén.Z Milléniaux Geén. X Baby
boomer boomer
D’apres Statista, Juillet 2024
Génération Z et hyperconnectivité :
51 % font 87% se B 5 75 % utilisent
confiance aux renseignent en Sgs/" rggnﬁ;egé leurs smartphones
influenceurs ligne avant seco% f —— pour effectuer
contre 46 % a la d’acheter en en ligne leurs achats en
publicité magasin. 9 ligne

D’aprés la Fevad, 2023
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Document 2 — Flash conjoncture France - Consommation alimentaire et
textile

[...] La consommation alimentaire comprend les produits agricoles (fruits et légumes, poissons...)
et des produits agro-alimentaires (les viandes, produits laitiers, pates...).

En volume [...], en 2022, la consommation alimentaire a chuté de —-3,3 % par rapport a 2021 puis
de -3,5 % en 2023 par rapport a 2022. Au ler trimestre 2024, le niveau de la consommation
alimentaire en volume était inférieur de 5,3 % par rapport a 2019.

En valeur, a contrario, sur longue période, et toujours actuellement, les dépenses alimentaires
suivent une progression réguliere. [...] Cette croissance réguliére s’explique par un pilotage
budgétaire des ménages. lls consomment moins mais dépensent plus.

Les changements de consommation en volume refletent notamment des comportements
d’adaptation des ménages. Ces comportements sont a la fois des changements de gamme
(passage de produits de marque nationale a des produits de marques distributeurs...), des
changements d’enseigne (passage de Carrefour a Aldi...) ainsi qu’une recomposition par produit
du panier (moins de viande pour plus de pates...). [...]

En 2024, le taux d’épargne des ménages a atteint 18,2 %, un niveau nettement supérieur a sa
moyenne de 14,6 % entre 2010 et 2019. Cette hausse tient en partie a la baisse de la
consommation textile, dont la part dans le revenu disponible brut (RDB) est passée de 3,6 % en
moyenne entre 2010 et 2019 a 2,8 % en 2024. [...]. La consommation textile, qui représente le
poste de dépenses « habillement-textile », regroupe les vétements et chaussures, les articles de
cuir (maroquinerie, ...), la bagagerie et les produits textiles (linge de maison) [...].

Leur part dans la consommation totale des ménages en valeur a ainsi reculé de 4,8 % en 2010 a
4,2 % en 2019. La crise sanitaire a accentué la baisse et la consommation textile n’avait pas
retrouvé en 2024 son niveau de 2019, restant inférieur de pres de 7,0 % a sa légére tendance
baissiére pré-pandémique. Sa part dans les dépenses totales de consommation des ménages a
elle aussi continué de baisser a 3,7 % en 2024.

Cette baisse de la consommation textile peut s’expliquer par plusieurs facteurs :

- La progression des importations de produits d’ultra fast-fashion chinois, qui tire les prix
vers le bas, avec un prix moyen observé autour de 4 € contre 15 € toutes gammes
confondues.

- La généralisation de I'usage de la seconde main, de fagon progressive et durable, avec
des prix inférieurs aux prix du neuf comme l’illustre I'étude Refashion.

- Une part croissante de consommateurs cherchant a limiter leurs achats pour des raisons
environnementales : ainsi, 13 % des ménages indiquent limiter leur consommation pour
des raisons écologiques, selon I'lnsee dans sa Note de conjoncture de juin 2025. [...]

D’apres tresor.economie.gouv, Juillet 2024
Septembre 2025
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Document 3 — Alimentation : La génération Z bouscule les codes de la
consommation

5 Leviers pour toucher

cette géneration Z

cREER UNE EXPERIENCE ()] ® %
DIGITALE &

Les applications doivent étre disponibles 7 jours sur
7 et 24 heures sur 24. A noter que 78 % des jeunes
associent alimentation, forme physique et santé 02 LES RESEAUX SOCIAUX
mentale, d'ol la nécessité d'aborder ces
thématiques dans I'expérience digitale développée.

Ce sont des outils clés pour la modification des pratiques
alimentaires des jeunes. La collaboration avec des

‘é@ influenceurs santé crédibles est une piste possible. [...]

Les 15/24 ans (et en particulier les personnes

METTRE EN AVANT DES végétariennes ou végans) accordent une grande confiance
ENGAGEMENTS 03 aux influenceurs et créateurs de contenu. Il faut miser sur
ENVIRONNEMENTAUX ET . une présence active, créative et authentique sur les

réseaux sociaux, et valoriser les retours d'expériences des
SOCIAUX P

clients via des avis ou des stories

De maniere concreéte, cela consiste a étre
transparent sur l'impact environnemental, la
provenance, les éventuels efforts de réduction de

I'impact carbone et la limitation des emballages CREER DES PRODUITS
(vrac, consigne, recyclage ) du produit. . FUNS ET

‘"| FONCTIONNELS
lll\\ La génération Z reste en quéte de plaisir (snacks,

aliments réconfortants) tout en étant

particulierement attachée a I'impact du produit sur
la santé : il s'agit d'allier le goUt et les bénéfices sur
la santé : "je prends soin de moi tout en me faisant

PROPOSER DES 05 plaisir.
®

CONTENUS
z La popularité croissante de TikTok
PEDAGOGIQUES SUR LA W 2019/2020 W 2023/2024
CUISINE
Beaucoup de jeunes ne savent pas
cuisiner, souvent par manque de
temps et/ou.d‘e moyens. Pou-r o 41 %
rendre |a cuisine plus accessible, il
est intéressant de créer des tutos
vidéo et des défis TikTok, en 23 % 20 %
valorisant 'apprentissage et le
savoir-faire culinaire. 3% AL
2%
I
18-29 ans 30-49 ans 50-64 ans Total
D'apres Statista, Janvier 2025 Base : 500-9 000 adultes (18-64 ans) interrogés en ligne en 2019/2020 et 2023/2024
D’apres la Chambre d’Agriculture du Pays de la Loire, Septembre 2025
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