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« Cet examen nous fournira quelque chose de nowstedeivrai : c'est la seule excuse d'un livre. »
VOLTAIRE, Eléments de la philosophie de Newtoilll,

«Par bien des c6tés, le marché du livre scolaitedaesis I'industrie éditoriale la queue qui, selangroverbe,
remue le chien »
PHILIP G. ALTBACH, cité par Alain Choppin, Le mahseolaire, une fausse évidence historique, INRP,
Histoire de I'éducation, n° 117, janvier-ma2808)

Présentation de la mission

Forme achevée des prescriptions de l'institutiariasie, artefact, si on le considere comme
« objet doté d'un projet'»— projet tempéré par des usages que les pratideeslasse
confirment, détournent ou réinventent — le manwelare est, plus que jamais, réveélateur
d’un certain état de I'Ecole, mais aussi des opmités et des tensions auxquelles elle se
trouve confrontée par les effets de « la grande@mion numérique».

A cOté des manuels au sens strict, qui sont desages «congus dans l'intention, plus ou
moins explicite ou manifesfe.] de servir de support écrit a I'enseignement d’urseigline

au sein d'une institution scolairg, on range, parmi les livres scolaires, des édition
classiques et des anthologies (ceuvres classigpexdtgtes en totalité ou en partie avec des
commentaires et des compléments historiographigdes)outils de référence (dictionnaires,
atlas, grammaires, etc.) et des ouvrages paraselai

Avec le numérique et le renouvellement considératds usages qu'il induit, cette
catégorisation perd peu a peu de son acuité, ai@me que les fonctions attendues du
manuel scolaire se distendent pour s'intégrer cétapient dans les nouveaux
environnements de travail des maitres comme des<lé

S’il n'est plus seulement « .I'outil de travail individuel et portatif dont I'ulisation est la
plus soupl®s, il est devenu « un livre dans lequel on i, confirmant le passage du mode
« lecture » au mode « consultation », mode caiatithre des interfaces numériques. Plus
encore, il se développe désormais comme dispagifficatif intégré a un espace réticulaire
au cceur duquel il détermine des usages plutbt gsisaloirs, il infléchit des méthodes plutét
gu’il n'expose des contenus de connaissance.

On le voit, toutes les dimensions du manuel traditel sont ébranlées : concept, finalités,
usages et place dans I'ensemble des ressourcesiquess attentes des utilisateurs, liens
avec les programmes, modéle de production et flesttih, modéle économique.

! Monod, Jacques.e hasard et la nécessité, essai sur la philosophterelle de la biologie modernBaris, Le
Seuil, 1970.

2 Doueihi, Milad La grande conversion numériqueaduit de I'anglais par Paul Chemla, Paris, leiS La
librairie du XXIéme siécle, 2008.

% Choppin, Alain,Les manuels scolaires, histoire et actualRé@ris, Hachette éducation, 1992, cité par Bdlla
Eric (2010), dans un ouvrage & paraitre coordoané&p Gueudet et L. Trouche, INRP.

* Choppin, Alain, in Bruillard, Eric (dir.)Manuels scolaires, regards croiséSRDP de Basse-Normandie,
Documents,actes et rapports sur I'éducation, CZ@05.



Au moment ou l'institution entreprend une expéritadion ciblée, a travers les espaces
numériques de travail, d'usage de manuels numé&riguenumérisés en classe de sixieme,
poursuivie en cinquiéme I'an prochain, les inspetgigénérales ont été invitées a porter une
nouvelle fois leur regard sur cet outil essentes dratiques d’enseignement en France.

Une approche renouvelée du sujet

En 1998, I'inspection générale s'était déja intgé® sur la place, la nature et les usages du
manuel scolaire en Fraric&ne investigation menée « manuels en mainslgrspeut diré,
puisque la mission, conduite par Dominique Bormwajtasoumis a un examen de conformité
une sélection de manuels scolaires du premier sedond degré et I'avait complété par des
prises d’observation en situation. Le rapport, dees principales conclusions, plaidait pour
gue le manuel cesse de mélanger les genres, gdévienne un livre structurant les savoirs
de base et laisse a d’autres formes de ressow@rcgmrticulier le multimédia, le support des
activités pédagogiques. Une prescription renforpée des constats multiples, dans les
diverses disciplines et spécialités, faisant était, a la fois, de pratiques des enseignants qui
consultent plusieurs manuels pour en assembleesnirbdes extraits, afin de composer leurs
cours, et de la pauvreté généralisée des usagessdar les éleves.

En 2010, la question se devait d’étre abordée sausngle sensiblement différent, d’abord

parce que le cadre scolaire connait des inflexgwofndes dans son projet politique comme
dans son économie, mais aussi parce que le pracesstinu de numérisation se poursuit

avec des effets considérables, en particulier esiobjets et les pratiques culturels, dans un
temps accéléré, dont on commence tout juste a Brdsgrpossibilités.

La réforme du primaire, le socle commun de conaasss et de compétences, la

réorganisation de la voie professionnelle, la r@®du lycée, générent de fortes attentes en
matiere de ressources pour I'enseignement. Ledseffe ces changements structurels et
organisationnels suscitent des besoins renforcésatiere d’accompagnement pédagogique,
d’orientation et d’intégration des ressources didples.

Sur le terrain des usages, le numérique investititers scolaire, aux pas comptés (et
différenciés) de I'organisation et de I'équipemdas écoles et des établissements, mais aussi
de l'intégration progressive dans les culturesat#surs. Quoi que I'on pense, néanmoins, de
cette progressivité, le mouvement est inéluctablg’amplifie jusqu’a faire du numérique,
une ressource critique pour assurer le bon fonoéiorent de I'espace scolaire.

® Borne, Dominique atlii, Le Manuel scolairetapport de 'lGEN au ministre de I'éducation natte Paris, La
documentation francaise, 1998.

® Selon le Grand Robert, le manuel est défini commex ouvrage didactique qui présente sous un format
pratique, maniable, les notions essentielles daience, d'une technique, d'un art [...]».



Le manuel scolaire, un livre pas comme les autres ?

Dans une publication récente du CEPREMAP®s auteurs interrogent la spécificité du livre
en tant que bien économique «indépendamment da diguvrage ». Ills soulignent trois
propriétés essentielles pour comprendre I'éconalmilvre, qui sont éclairantes s’agissant du
manuel scolaire :

— le livre est un ien d’expérience »au sens ou la satisfaction que I'on va retirer
de sa lecture ne peut étre évaluée... qu’aprées Fawpce qui implique donc que
prescriptions ou recommandations, qui sont esskstieloivent pouvoir s’enrichir
du partage d’expérience des lecteurs ;

— le livre est un bien dore cycle de vie est brete qui implique que le colt de
production de la premiére copie est élevé par ndmo suivantes et souléve la
question de la prévisibilité de son cycle commércia

— compte tenu de I'abondance des titres et de |dustisuabilité, le livre est un bien
dont la recherche par le lecteur (soucieux de #own livre & son godt) est
complexe et coliteuse, ce qui valorise le réle descppteurs et des intermédiaires
dans le processus.

Pour une large part, ces trois propriétés applisjuse manuel scolaire, conduisent a en
réinterroger le modeéle éditorial, tout particuli®ent « a I'heure du numérique ».

Des questions pour une problématique

La question du manuel scolaire concerne tous lesank d’enseignement, de I'école primaire
a I'enseignement supérieur des lycées et la qotaité des disciplines. Elle implique toutes
les parties prenantes, les concepteurs et les rautlas éditeurs, les prescripteurs, les
financeurs, les utilisateurs.

Pour cerner ce vaste sujet, en une premiere appriéehéléments de problématique suivants
ont guidé les investigations de la mission :

— I'évolution des programmes (de plus en plus expsier termes de compétences)
et des contextes d’enseignement (plus diversifitifie-t-elle le réle attendu et
la nature du manuel scolaire, reflet des programmaesdes prescriptions
pédagogiques ?

— comment les usages du manuel imprimé, en cladsarete la classe, évoluent-ils
dans un environnement ou le numérique s’intégrgrpssivement ?

— la généralisation du numérique induit-elle des gleaments dans la conception des
apprentissages et dans les pratiques pédagogiques ?

" Pérona, Mathieu et Pouyet, Jéroine prix unique du livre & I'heure du numériqiRaris, Editions Rue d’UIm,
2010. Placé sous la tutelle du ministére de laatte, le CEPREMAP, centre pour la recherche écanam
et ses applications a pour mission d’assurer ueeefate entre le monde académique et les décigernlcs
et privés.



— comment les effets de la substitution progressivewmérique a I'imprime, avec
I'introduction de nouveaux supports, se réperctilergur le manuel scolaire ?

— enfin, en exploitant complétement les possibiligfertes par les réseaux
numeriques, le manuel scolaire va-t-il se diluansdBensemble des outils et des
ressources en ligne ?

Une démarche qui épouse la chaine des interventiossr le manuel scolaire

Le manuel scolaire, est, de fait, 'objet d’intemtiens en chaine, dans lesquelles, auteurs,
editeurs, prescripteurs, payeurs, utilisateurs ld@pent des points de vue singuliers (et pas
toujours convergents) sur « cet outil aux multigbeetted ».

La mission, constituée d’'une équipe conjointe giadeurs généraux de I'’éducation nationale
et d'inspecteurs généraux de I'administration @eld’cation nationale et de la recherche, en
appui sur la cellule TIC des inspections généraeasené trois types d’investigation :

— une recension des observations, des recherchespgdes rendus d’enquétes sur
le théme, dans les divers champs disciplinairesamés, en France, en Europe et
aux Etats-Unis ;

— une restitution et une analyse d'usages dans &sptines, complétées par des
relevés directs d’observation dans les classes leicéasion de formations, de
colloques ou de débats avec les différents acteuidans les divers contextes
d’enseignement, y compris expérimentaux ; d’aut@t pune enquéte par
questionnaire conduite auprés des délégués dediasens ;

— une collecte des perceptions, des besoins et destest des multiples parties
prenantes : éléves, professeurs, parents d’élédasurs privés et publics, auteurs,
responsables du ministére de I'Education nationglled’autres ministéres,
décideurs au sein des collectivités territorial@grlementaires, experts et
représentants des associations. Cette collect@ aognplétée par des échanges
avec quelques correspondants a I'étranger.

Des perspectives pour une « nouvelle donne » de pelitique de ressources pour
I'enseignement

Au-dela du seul manuel scolaire, cette investigaéipprofondie sur le champ plus global des
ressources pour I'enseignement, au sein duquéh#éese désormais, a conduit la mission a
formuler des préconisations qui, comme il était/@éle, impliquent, sous différents aspects,
le systeme éducatif tout entier. Elles s’ordonrsemtsix axes politiques majeurs :

— la formation et laccompagnement des éleves darapptopriation des
environnements pédagogiques, quel gu’en soit lp@tip

— la maitrise de la chaine des prescriptions ;

8 Lebrun, Monique (dir.) (2006).e manuel scolaire, un outil a multiples facettBsesses universitaires du
Québec, cité par Bruillard, Eriop. cit.



— la redéfinition, par des cahiers des charges lissmogrammes, du concept de
manuel scolaire, dans un souci de plasticité, ddutaoité et de complémentarité
entre les supports ;

— la concertation et la clarification des respondtisilrespectives entre I'Etat et les
collectivités territoriales en matiere de ressosirgmur I'enseignement et le
réaménagement progressif des modalités d’accésressources dans l'espace
scolaire ;

— la formation adaptée, initiale et continue des gmsats et des corps
d’inspection ;

— le renouvellement du dialogue avec les éditeulssgbroducteurs de ressources.
Des remerciements...

Animée par le souci constant de travailler au phues des lieux et des circonstances
d’utilisation du manuel et des ressources pourskggnement, la mission a procédeé a pres de
soixante dix auditions, prises d’observation etetigns. Elle a recueilli aussi de nombreuses
contributions.

Le sujet, passionnant, a régulierement suscit@desnges passionnés avec ses interlocuteurs,
dont nous tenons a saluer la disponibilité et ldomMe de contribuer a une réflexion
approfondie.

Quils trouvent ici I'expression de ses plus viésrerciements.

La liste détaillée des personnes et organisatiemsontrées figure en annexe, ainsi que la liste
des contributions recues et traitées.

... et un avertissement

Au fur et a mesure de la progression de ses imatgins, la mission a pu mesurer la
complexité du sujet et de ses implications.

Dans le systeme d’équations du manuel scolair&gines variables restent incertaines : c’est,
par exemple, le cas des échelles de temps, le telegpsnnovations technologiques, des
innovations d’'usage et des adaptations aux changeme

Si ses conclusions sont susceptibles d’alimenterréiexion sur I'’évolution du manuel et des
ressources pour l'enseignement, la complexité dat ®t de ses implications impose la
modestie. Elle crée néanmoins l'obligation de pngkr ce travail et de le considérer
désormais comme un sujet permanent pour notrersgstelucatif.



1. Des fonctions aux usages : retour sur les finalitéhu
manuel scolaire

Dans un récent numéro dBessiers de l'ingénierie éducatiyda présidente du groupe des
editeurs scolaires du syndicat national de I'eédi8SNE) brossait en quelques traits le portrait
de ce moderne « Protée » du systeme eéducatif gleeshanuel scolaire: « Support
d’apprentissage et d’approfondissement, garantim @é&gal accés au savoir pour tous les
éléves sur I'ensemble du territoire, lien générat@ entre I'Ecole et la famille et surtout outil
de mise en ceuvre des programmes de I'Educatiomradei le manuel scolaire et ses
corollaires numérigues jouent un role de premia@anpllans la transmission des savoirs et
I'acquisition de méthodes et d’autonomie ».

Un tel cahier des charges, pour cet objet unicaieseé penser qu’il aurait le potentiel de
remplir bien des fonctions et c’est a cela que oenga complexité ; a moins qu’a rechercher
une impossible convergence, finalement, il ne puesssatisfaire correctement aucune.

1.1. Un « outil de mise en ceuvre des programmes »

Le manuel scolaire, en France, est un produit poipime et multifonctionnel. Outil
didactique, son objectif premier est de décliner, daniere organisée et progressive, les
savoirs définis par les programmes officiels dedliEation nationale ; outil pédagogique, il
fournit & I'enseignant et a I'éleve des supporterseignement ou d’apprentissage) pour
I'acquisition des connaissances ou des compéteMsaEss par ces programmes.

Les programmes scolaires constituent donc le terog@as’enracinent les deux fonctions de
base du manuel. On n’en remarque pas moins unircegparadoxe : les programmes
s’imposant a tous, enseignants et éleves, surdmehbke du territoire national, le manuel tient
lieu d’ouvrage de référence et garantit en principeégal acces aux savoirs. Mais, la chaine
gui mene de la rédaction du programme a l'usagmaouel dans les classes ou au domicile
de I'éléve n’étant pas linéaire, la liberté accerdéix différents acteurs introduit un certain
nombre d’aléas et, en ultime analyse, pourrait Bieranler I'utopie de cet « égal acces aux
savoirs ».

1.1.1. Les libertés d’édition et de choix

La premiere liberté est celle qui est reconnué&aitéur. La liberté de production des manuels
est acquise dés 1793, méme si, jusqu’aux débuts Ti@isieme République, un tri sévere est
effectué par les commissions de I'instruction pguodi. Aujourd’hui, les corps d’inspection,

chargés de veiller a la mise en ceuvre des programat@naux, n'exercent aucun contréle
de conformité direct sur les manuels. Les inspestea portent pas non plus, sur leur validité
pédagogique, de jugement ou d’avis susceptibleodititb(comme on I'observe dans certains

° Les dossiers de l'ingénierie éducatit@s enjeux du manuel scolaire & I'ére du numéricdeéren-CNDP,
n°66, juin 2009, p.50.



pays européens ou comme c’est le cas pour lesigadultimédias, avec la marque R)Pa
une labellisation ou & une certification des maswuelis sur le marché. En outre, la
suppression, au cours de la période récente, dkxuments d’accompagnement » des
nouveaux programmes, destinés a encadrer pédagogimq leur mise en ceuvre, renforce les
marges de liberté de I'éditeur. Ainsi, bien qufdssent souvent figurer le programme officiel
en appendice de leurs manuels — sans pour autanteda soit systématique —, les éditeurs
scolaires (qui entretiennent par ailleurs des imlatsuivies avec la DGESCO et emploient
frecquemment des inspecteurs pédagogiques en quibigteurs ou de directeurs de
collection) restent libres de définir les progressi et de décliner concretement les

programmes.

La seconde liberté, acquise en 1875, est celleedssignants. La liberté de choix, puis
d’utilisation des manuels par les enseignants eesbtollaire de la liberté pédagogique qui
leur est reconnue et qui se trouve rappelée notamnmens la loi d’orientation et de
programme pour l'avenir de I'Ecole (art. L. 912-1di code de I'éducation) : « La liberté
pédagogique de I'enseignant s’exerce dans le resiescprogrammes et des instructions du
ministre chargé de I'éducation nationale et darsatire du projet d’école ou d’établissement
avec le conseil et sous le controle des membres cdgss d’inspection. Le consell
pédagogique prévu a larticle L. 421-5 ne peut grodtteinte a cette liberté. » Aucune
recommandation officielle, émanant des corps déesipn ou figurant dans les programmes,
n’'indique quels seraient, pour les professeursciiggres de choix d’un « bon » manuel. Les
déterminants des choix collectifs arrétés en fandée scolaire par les conseils des maitres ou
les conseils d’enseignement pour la prescriptionl'denée suivante sont nombreux et
variables d’'une équipe a l'autre : expérience &uée, exigence de continuité dans les modes
d’apprentissage ou dans une «ligne éditorialeiliség au niveau précédent, réception de
spécimens, existence d'un « livre du maitre », dide délégués pédagogiques des maisons
d’édition et des CDDP ou, plus simplement, dispiitdomatérielle dans I'établissement. A
cet égard, la nécessité fait bien souvent la loi.

1.1.2. La chaine de prescription

Si la liberté de production de I'éditeur et la litdeede choix et d’utilisation de I'enseignant
sont parfaitement légitimes et ne sauraient étréses en cause, on peut néanmoins examiner
la chaine entiére de la prescription et s'interrsge les faiblesses actuelles.

En premier lieu, il apparait que, pédagogiquemiantonception et le choix des ressources
pour I'enseignement ne sont pas encadrées patitlitien. Les choix faits par les enseignants
(sur les seuls manuels) ne s’inscrivent pas daaspolitique coordonnée de I'établissement
scolaire ou de I'école, au moment méme ou les uesss pédagogiques se multiplient et ou
I'outillage se renouvelle. Il est surprenant destater, en effet, que ni le conseil d’école, pour
le premier degré, ni le conseil pédagogique, peusdcond degré, ne sont investis d'une
mission d’orientation générale en matiére de rasssuet d’outils pour I'enseignement.

Ensuite, la variabilité des usages est grande selerdisciplines, le niveau scolaire, les
établissements, la pratique de chaque enseignaing ks habitudes de travail de chaque

10« Reconnu d'intérét pédagogique ».



eléve. L’éventail des usages est si largement oauet arrive parfois que des professeurs ne
prescrivent pas de manuel scolaire, recommandat¢ues €léves l'achat de cahiers
d’exercices servant a I'entrainement. Dans desalleconstances, le savoir est entierement
produit et dispensé par le seul professeur.

Enfin, la seule régulation a peu pres effectiveéadeepartition intra-disciplinaire des manuels
est apportée par un marché qui reste lui-méme fcaptrepose sur trois financeurs se
raccordant relativement mal les uns aux autreiStat; les collectivités territoriales et, pour
une certaine part, les familles. L'absence de ataten et de coordination des politiques
pédagogiques, éditoriales et financieres const#aes doute une des faiblesses les plus
marquantes du systeme.

Aussi les marges d’incertitude, tant au niveauaprbduction et de la prescription que des
usages, rendent-elles délicates une appréciatimogue du statut du manuel et la conduite
d’une politique globale de la ressource éducative.

1.2. Un outil pour I'enseignant

Du co6té des enseignants, les témoignages recusilles observations menées montrent que
les usages du manuel varient fortement selon Eptilse ou la spécialité et selon le niveau
d’enseignement. Alors que l'on reléve une forte vasgence dans les usages « avant la
classe », cette variété concerne principalemenuseges prescrits par les professeurs, en
classe ou hors de la classe.

1.2.1.  Un usage généralisé avant la classe

La plupart des professeurs, dans une grande n@ajdet disciplines et de spécialités,
consultent, lorsqu’ils existent, les manuels scekaides niveaux de classe correspondants,
dans le cadre de leur préparation de cours. IBckiarchent des approches (parfois pour les
adapter), des contenus (lorsque ceux-ci peuvent é&mlhapper), des documents, des
illustrations, des thémes d’études ou d’exercipesy des transpositions, pour des controles,
etc.

Cette consultation peut parfois s’apparenter acuoempilation », lorsqu’elle prend appui sur
plusieurs manuels « de référence », distincts douelade I'éléve et choisis par I'enseignant
pour ses préparations. Les « prélevements » opéwdgent étre d’'ordre méthodologique ou
didactique, mais peuvent étre aussi des transposjtides adaptations et, tout autant, des
reproductions directes, par photocopie, destiné&seadistribuées et exploitées en classe ou
hors de la classe.

Dans le premier degré, le recours a plusieurs msupaeir préparer la classe et méme pour la
mise en ceuvre des lecons est fréquedé karrive pas a suivre un manuel page apres page,
je panache, je piochex, dit une enseignante expérimentée. Une autrguadgu’elle se
référe essentiellement a deux manuels pour lesémeatiques, « I'un pour les exercices de
recherche, l'autre pour I'entrainement. » Une aetneore, en CP, indique qu’elle suit un
manuel en lecture, mais qu’elle « bidouille » atipades propositions qu’elle glane par
ailleurs.



Il est difficile de modéliser ce type d’usagesstr@pandu, car de nombreux parametres
orientent les pratiques. Le premier d’entre euxcestainement I'expérience de I'enseignant
dans la discipline, au niveau requis : avec le &rigrecours aux sources externes que sont
les autres manuels apparait moins nécessaire.

Au-dela de ce clivage, entre professeurs débuiinfgofesseurs expérimentés, le manuel
peut étre utilisé également lors des changementsprdgramme, de contenus, de
méthodologies, de modalités d’évaluation paunmninima,donner des pistes nouvelles ou
méme pour devenir parfois un véritable supportodmétion continue pour les enseignants.

Les risques tangibles apparaissent lorsque le mastatilisé comme point d’entrée exclusif
dans les programmes, pratique constatée et déppmedes corps d’inspection, dans le
premier comme dans le second degré.

Le « manuel n'est pas le programme », il est ungdirggson de celui-ci. Cette confusion
assez fréquente est particulierement dommageatsiguie le manuel utilisé par le professeur
pour sa documentation est ancien, qu'il comporte detions ne figurant plus dans le
programme ou qu'il aborde les activités pédagogiqamis un angle parfaitement dépassé du
point de vue de la construction du savoir et despegences. Les inspecteurs soulignent que,
dans ce cas, le manuel tend a consolider des peatigncrées qu’il contribue a légitimer,
faisant d'une certaine fagon obstacle a I'évoluties pratiques pédagogiques et des contenus
enseignés, parfois malgré les changements de pnagga

D’autres effets, plus indirects, sont relevés @ ihspecteurs. Ainsi, observent-ils que la
structure du manuel, généralement linéaire, susaiti®ption de progressions calquées sur
celle-ci, alors méme que sont encouragées, par@&ern mathématiques, des progressions
itératives ou « spiralées » qui aident les élevesratruire des apprentissages durables. Si le
manuel s’impose comme un « modele pédagogique est cfrequemment parce que
'enseignant n’a pas pris la distance critique lgiipermettrait une mise en perspective et
finalement un « usage raisonné » du manuel.

On voit la toute I'ambiguité, mais aussi tout ledsode responsabilité et d’autorité que I'on

fait porter au manuel, qui conserve un fort impdoect et indirect sur les pratiques

d’enseignement. Cette dimension essentielle coadaiformulation d’'une exigence unanime

pour le manuel : qu’il soit solidement étayé suplien scientifique et disciplinaire et que les

présupposés théoriques a I'ceuvre soient explieitéalidés, en référence aux programmes
correspondants.

1.2.2.  Des usages tres diversifiés en classe

Le recours aux manuels en classe est variable de®miveaux d’enseignement, les
disciplines et les spécialités. Il est constant glus I'enseignant est expérimenté, moins il a
recours aux manuels en classe.

Pour le maitre, le manuel sert d’abord a mettrepkaice des situations d’apprentissage :
introduire par l'illustration une thématique ou ym@blématique, prendre connaissance d’un



document, résoudre un court exercice, commentesxchéma, une figure, une photographie,
etc.

Ainsi, peut-il étre trés présent, par exemple estolirie-géographie, ou sa fonction de réserve
documentaire est frequemment exploitée, dans agmmrons tres variables d'ailleurs, tandis
gue le texte des auteurs est rarement sollicitétalde éditeurs proposent, sur un support
numérique, ces mémes documents, «préts a projesrec le vidéoprojecteur. Les
interrogations ne manquent pas sur le role etleitstles images dans les manuels scolaires et
les problemes complexes que pose leur apparendssaloiité. Les « effets de réel » induisent
en effet « un rapport d’adhésion, d’évidence [...] andéle [qui] produit et reconduit au
quotidien une culture scolaire davantage apparentérythe qu’au savadir».

Trés généralement, le role revendiqué du manuelasse est « de complément », « d’appui »
pour travailler sur des objets ou des phénomenascassibles a I'observation directe en

contexte scolaire (c’est par exemple le cas en SMa)s aussi pour mobiliser des protocoles
illustrés, des fiches techniques et des documemntfrence plus ou moins adaptés a une
utilisation en classe au moment du travail sugéd.r

Le manuel est aussi réegulierement utilisé commegsarvoir de ressources pour I'évaluation

formative. C’est particulierement le cas en mathéqas, en sciences, et notamment au
collége, ou les exercices sont puisés dans le rhdeua classe ou issus d’autres manuels et
distribués sous la forme de photocopies.

Dans lI'enseignement des langues vivantes, de gsadidparités sont relevées selon les
langues enseignées. Face a I'abondance d’ouvragesertaines langues (anglais, allemand,
espagnol), les professeurs des langues moins eBssige heurtent a I'insuffisance, voire a
'absence de manuels disponibles adaptés a I'emseignt scolaire francgais (c’est le cas en
arabe, chinois, italien, portugais, russe, turc,)etls sont alors contraints de pallier les

carences de I'édition par la production personngdlenatériel pédagogique en puisant dans
des ressources diverses, voire dans I'édition géman On note cependant que cette pratique
est récurrente pour la plupart des langues ensssgriéut particulierement au lycée. Sa

contrepartie positive est qu’elle contraint leseigisants a mener une réflexion pédagogique
personnelle et a renoncer a « mimer », sans descemt, le manuel : une dérive souvent

dénoncée par les inspecteurs.

La question de la perception des usages ordindir@sanuel scolaire en classe est d’ailleurs a
'origine de certaines divergences de vue entre dddgeurs et les corps d’inspection.
L’argument principal tient dans I'écart qui poutraxister entre la réalité des usages au
guotidien et, lors d’une inspection, le présuppass attentes et son effet sur les pratiques. En
situation d’inspection, le professeur chercheraifae ses preuves plutét que celles du
manuel qu’il utilise. Du coup, l'inspecteur seredgulierement empéché d’appréhender les
usages véritables du manuel que, dans la circarestam lui dissimulerait, pour la « bonne
cause » en quelque sorte.

M Bruillard, Eric, « Les manuels scolaires questémpar la recherche », in Bruillard, Eric (didanuels
scolaires, regards croisé¢€aen, CRDP de Basse-Normandie, Documents, actepgorts sur I'éducation,
2005, p. 13-36.
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En réalité, le regard de linspecteur ne s’arr@mgis a la seule situation soumise a son
observation : «’observation de la classe par I'inspecteur n'essfd'observation extérieure
d'un objet donné qu’il aurait sous les yeux, c'édbbservation d'un processus,
'accomplissement de quelque chose qui se dérduse elonne dans le tempsrappelle a
raison Jean-Louis Poirier, IGEN honoraire de phipsse?. Non seulement les inspecteurs
peuvent distinguer ce qui reléve de I'habituel @falcirconstance dans la pratique observée,
mais ils se donnent aussi les moyens d’appréciemmnt les ressources, parmi lesquelles
figure le manuel, sont habituellement exploitéeslgs éleves sous la conduite et le contrble
des enseignants.

Si l'on tente de catégoriser les usages, les obsens révelent de faibles pratiques
individualisées des manuels scolaires en clasgeddit des pratiques collectives. En cours,
les situations ou les éleves travaillent de manmwiduelle avec leur manuel sont tres rares.
Méme lorsque les sollicitations sont individuel{par exemple lecture alternative d’un texte),
le cadre demeure collectif et synchronisé poursienble de la classe.

Dans le premier degré, le fruit des préparatiomstaites a partir de plusieurs manuels et de
« fichiers », éventuellement complétés par desotgsss issues du web, est généralement
diffusé aux éleves par le moyen de photocopiesle§el sont utilisées comme supports
d’activités en classe, collées dans les cahiersangées en séquences dans des « lutins »,
classeurs de chemises transparentes. Les collecinsi rassemblées constituent des recueils
faiblement structurés, d’'une lisibilité douteusedatine exploitation difficile en autonomie.
L’inspection générale a régulierement dénoncé catsgpies en soulignant qu’elledirmitent
considérablement la part de I'écrit dans les appissages> et «confisquent a I'éleve toute
responsabilité dans I'organisation matérielle dendoavail [...] »°. De méme, le coit des
photocopies est lui aussi mis en avant, car lesmsEnen jeu sont trés importantes. Aux
redevances payées par I'Etat au titre de la reptadupar reprographie d’ceuvres protédgées

il faut en effet ajouter le colt de réalisation ghstocopies.

Une école élémentaire de dix classes, bénéficiam dudget global de 14 700 € dont
8 000 de fournitures pédagogiques (manuels comprdispose d'un budget de
105 600 photocopies pour un montant de 3 168 € pbesocopies représentent alors 21,5 %
du budget global, et équivalent a 39 % du budgatnitures.

Dans certaines disciplines (c’est notamment le des mathématiques), les inspecteurs
déplorent que les éleves soient trop souvent nraisten posture d’attente des résultats et si
peu mobilisés dans la recherche des solutions.dreloh a laquelle une utilisation rationnelle
du manuel devrait naturellement étre associée,qieh soit le support.

Ces apports méthodologiques sur l'usage des ressogont de plus en plus per¢gus comme
essentiels et devraient trouver leur place dansaldss/ités liees aux diverses formes
d’accompagnement personnalisé, afin que les ofgedda développement de I'autonomie,

Yhttp://lwww.esen.education.fr/fr/ressources-par-typeferences-en-ligne/detail-d-une-
conference/?idRessource=1028&cHash=1885012f4f

13 Ferrier JeanAméliorer I'efficacité de I'école primairegapport de ''GEN, 1998.

14 Circulaire n°2009-142 du 08/10/2009 ; pour 'an2640, le montant des redevances s'éléve a 1,MEla
maternelle et a 6,1 M € pour I'élémentaire, en pgegion constante depuis 2008.
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dans l'utilisation en classe et hors de la clagserdssources disponibles, parmi lesquelles le
manuel, soient effectivement pris en compte.

1.2.3. Les usages apres la classe

L'importance de la question des usages aprés kselast largement ressentie a I'école
primaire, au college comme au lycée.

Destiné avant tout a I'éleve, le manuel revendidien étre le compagnon personnel, en
multipliant souvent les interpellations par le ®tues conseils, les résumés, les « pour aller
plus loin », les « espaces » de consolidation, pdamentation, de pratique, d’évasion, de
jeux, etc. Il peut étr le lieu de lecture cursive, celle qui par sa stane est a méme de
rendre compte du sens. Le texte des auteurs penst atcompagner les notes des éléves et la
mise en relation de ces deux discours, leur comditton peut constituer un moyen privilégié
de mise a distance et de formation intellectueife

Le manuel est parfois un livre, au sens ou il oifi&éléve sa perfection en tant que IVret

sa symbolique culturelle, au risque du poids desalkes. Il peut tenir lieu de « petite
bibliotheque de poche » ou les éleves trouventulstgut pour des ceuvres qui leur sont
difficilement accessibles, non seulement intellettument, mais aussi pratiquement. C’est
particulierement le cas pour certaines disciplicesnme la philosophie, les lettres, les
sciences humaines. Cependant, quoi qu'en disentétbeurs, la construction et la
composition des manuels répondent de plus en plubeaoin d’étre des instruments de
médiation entre les savoirs et les éleves, médiatitaquelle la participation de I'enseignant
est requise. Cette caractéristique est bien entendtein a I'utilisation supplétive du manuel
par les familles (cfinfra 1.4).

D’une maniere générale, les résumés de coursytdbheses, les rappels de définitions, les
lexiques, les exercices d’entrainement, etc. secdnmus comme les apports essentiels des
manuels hors de la classe, susceptibles de sumplgeatéficiences de la prise de notes ou des
traces écrites dans les cahiers des éleves. @etiamaissance, particulierement vive dans les
classes d’examen, peut aller jusqu’a créditer lauahscolaire de la capacité a rétablir une
sorte « d’égalité des chances » entre les éléevdsogwent aide et assistance dans leur famille
et ceux qui n'ont pas cette possibilité.

Ce discours reste cependant frequemment sur lairtedu principe et suscite un grand
scepticisme de la part des inspecteurs et des chétablissement. Pour nombre de ces
derniers, la circulation du manuel de la maison aldsse est davantage un probléme (poids
du cartable, risque de perte ou de dégradation)nguioyen efficace de faire entrer les outils
d’apprentissage a la maison et de faciliter latiatad’aide par la famille. Car, disent-ils)es
conditions n’y sont pas.

15 Contribution de Laurent Soutenet, IA-IPR d’histsgéographie, académie de Toulouse.

16 « Le livre est comme la cuiller, le marteau, la rauele ciseau. Une fois que vous les avez inventés, ne
pouvez pas faire mieux, Umberto Eco, inCarriere, Jean-Claude et Eco, Umbeftbespérez pas vous
débarrasser des livre®aris, Grasset, 2009.
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Pour que cette relation d’aide soit opérante,ut tlabord que I'enseignant donne des clés et
des regles d'utilisation, claires et dépourvues mibmuités, des diverses sources
d’apprentissage, entre les écrits saisis par &&8| les documents photocopiés distribués par
le professeur, le manuel en vigueur, les coursgere| etc. Il faut ensuite que les professeurs
consacrent effectivement du temps a expliquer é&weé comment se repérer et se servir de
ces outils — ce qui ne va pas de soi. Cela suppesaéférences aux manuels pendant le
cours, une sorte d'« éducation » au meédia que itoase manuel (comme on le fait peut-étre
plus spontanément pour les supports numeriquesgsiant les professeurs qui integrent ces
apprentissages dans leurs objectifs. Plus raresreersont ceux qui en font un sujet de
dialogue et de conseil vers les familles.

1.2.4. La question du livre du maitre

La question se pose des ressources pédagogiquesdsesspécifiquement a la préparation
des cours par I'enseignant. Le livre du maitretrpes systématiquement disponible et il n’est
pas forcément adapté aux attentes des profesdegrsanstats des inspecteurs territoriaux ne
mentionnent pas l'usage de livre du maitre pouptéparations.

Le livre du maitre est souvent un recueil de cégides exercices, de résultats attendus des
activités, plus rarement de transpositions ou d@fgmdissements.

Il s’ensuit que les pratiques observées dans lpapaéon des cours découlent largement de
I'obligation pour les professeurs de travailler ales manuels produits pour les éléves. Une
guestion se pose alors : ou trouver ces ressof@r€aset par qui sont-elles produites ? Si le
livre de I'éleve est logiguement concu pour I'élensy a-t-il pas lieu de produire des outils
adaptés aux besoins des professeurs ? Et n'esiscplptét la responsabilité de linstitution
que de pourvoir a la production d’outils et de oesses destinés aux enseignants ? La
réponse a cette question permettrait de définir poigique de soutien et de formation
continue des enseignants.

1.3. Un « support d'apprentissage et d’approfondissement : le point
de vue des lycéens

Si l'usage en classe du manuel scolaire peut @pechendé, de facon médiate, a travers la
parole de I'enseignant et I'observation de l'indpac, 'usage au domicile est moins aisément
cernable. Aussi paraissait-il important de tentapprocher, directement aupres des éleves, la
réalité de leur usage du manuel scolaire.

1.3.1. Des usages convenus

Faute d’instance de représentation nationale ouer@radémique, il n’était guere possible

d’interroger des écoliers ni des collégiens. Enanehe, grace au concours du délégué
national a la vie lycéenne et, par son intermégliaites délégués académiques a la vie
lycéenne, il a été possible, sur la base d'un gquestire de type QCM de recueillir I'avis

de lycéens. L'enquéte a d’ailleurs rencontré unsuiéces : en effet, alors que 600 réponses

" Le questionnaire a choix multiples est présentérarexe 2.
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environ étaient attendues, ce sont plus de sixengjllestionnaires, en provenance de 20
académies, qui ont été retournés a la missiomesig moins que le sujet ne laisse pas les
lycéens indifférents.

Certes, les résultats de cette investigation sonemgir les pratiques du manuel par les
lycéens doivent étre appréhendés avec la plus grandience. S’ils ne peuvent étre tenus
pour démonstratifs, ils n'en sont pas moins illatsfs et possédeng minimg une réelle
valeur indicative.

Une premiére question portait sur 'importance 'desdge du manuel aux yeux des lycéens.
Sur cette seule question, 3 000 réponses ont atgsaées. Environ 6 % des éléves disent en
faire un usage « tres important », cependant gbi&o6disent en faire un usage « nul ». Au
regard de ce dernier chiffre, il semblerait donduge immense majorité de lycéens aient
recours au manuel. Pour un tiers environ des \xdanse sont exprimés, I'usage du manuel
est « variable selon les disciplines ».

D’ou une seconde question, visant a désigner lssiplines pour lesquelles l'usage du
manuel est considéré comme important (les éleviesragés pouvant naturellement citer
plusieurs disciplines). Sur cette question parigcal 2 000 réponses ont fait I'objet d’'une
analyse, d'ou il ressort que 8 disciplines (toutdenseignement dit général) sont
principalement citées : histoire-géographie (27,568 lycéens), mathématiques (23,5 %),
langues vivantes (13 %), physique-chimie (10,5 S T-biologie (7,5 %), francais (6,5 %),

sciences économiques et sociales (5,5 %), philos@pI5 %).

Les autres disciplines mentionnées relévent esdiemtient de I'enseignement professionnel
ou technologique (comptabilité, secrétariat, mameagd, cuisine, mécanique, etc.) et aucune
ne fait I'objet de plus de vingt citations (soit mode 1 %).

Une troisieme question portait sur les lieux desdge du manuel, en distinguant I'usage en
classe et l'usage a la maison (le choix n’étantlé&wment pas une disjonction exclusive).
Parmi ceux qui ont répondu a la question, 69 % ndigpie 'usage du manuel se fait

majoritairement en classe, 31 % a la maison. Adpies les éditeurs soulignent fréquemment
gue le manuel est de plus en plus concu pour Béldans I'objectif affirmé de développer un

travail autonome, on constate ainsi que son usagégee majoritairement en classe, dans un
cadre nécessairement directif.

Une quatriéme question invitait les lycéens a indig dans le manuel, les éléments de
contenu les plus utiles en distinguant les teXtssrésumés, les illustrations, les documents
d’accompagnement, les exercices et les index (toren des réponses multiples étaient
naturellement possibles).

Une proportion de 78 % des lycéens interrogéslesiexercices, devant les résumés (54 %),
les textes (51 %), puis les documents d’accompagne(B5 %), les illustrations (32 %) et les
index (15 %). A I'heure ol I'on se plait & évoquee civilisation de I'image, il n’est pas sans
intérét de relever que les trois contenus recuntillm taux de citation supérieur & 50 % sont
les exercices, les résumeés et les textes, loinnldga documents d’accompagnement et les
illustrations.
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Comme on pouvait s’y attendre, les quelques renegrquanuscrites des éleves semblent
indiquer une franche corrélation entre la naturdaddiscipline et I'élément de contenu du
manuel qui est jugé le plus utile: sans surpriss, exercices en mathématiques, les
documents d’accompagnement en histoire, les schém&¥T, les textes en francais.

1.3.2. Un besoin de structuration

Ces résultats doivent étre pris pour ce gu’ils salgs indicateurs de tendance. Dans ce type
de questionnaire, une fréquente « survalorisatipeut introduire des biais. D’autre part, les
éléves interrogés étaient tous du niveau du lycéers réponses ne préjugent ni celles des
collégiens, nia fortiori celles des éleves du primaire, en principe nonraimms d’effectuer
des travaux personnels a la maison.

Néanmoins quelques axes semblent se dégager denqtiéte :

— un attachement fortement marqué pour un outil d@pgnsion rapide et
synthétique des savoirs, qui permet de conserver twice mémorielle des
connaissances apprises en classe (notamment ptioife et la géographie) et de
s’entrainer, seul ou collectivement, pour acquéarmaitrise de compétences ou de
savoir-faire (en particulier pour les mathématiques

— un usage dominant en classe, qui apparait detderfi@ment corrélé a la parole de
I'enseignant et a I'animation du cours ;

— une variabilité ressentie dans les usages en @naes disciplines, avec un
privilege accordé a celles de I'enseignement généra

Au moment ou l'on s’interroge sur l'avenir du mahwseolaire dans un «espace en
expansion » des ressources éducatives, ces awgenlant convergents conduisent a
réaffirmer le caractere nécessaire, pour les apipsages des éleves, d’'un outil (quel que soit
son support) de structuration, d’acquisition progmae et de mémorisation des savoirs.

1.4. Un « lien générationnel entre I'Ecole et la famille>

Les droits individuels et collectifs aujourd’huicosnus aux parents dans le cadre d’'une
éducation partagée doivent leur permettre d’étadbla’entretenir des relations aussi étroites
gue possible avec linstitution scolaire. Ces dr@i¢ sont progressivement affirmés au cours
des derniéres décennies et recouvrent la pluparsujets intéressant 'accompagnement des
eléves.

1.4.1. L'information sur les contenus

Toutefois, si ces dispositions juridiques inviteotairement au dialogue et a la
communication, et si le Code de I'Education évolgue: role majeur » de la famille
(article L.111-2), le contenu des enseignemenssiriéthodes d’apprentissage et I'évaluation
des acquis restent largement I'affaire des enseignasinon leur domaine réserve. Les
familles sont encore mal renseignées sur la fagort de construisent les apprentissages
individuels en dépit des rencontres parents-prefegssorganisées chaque année au sein des
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établissements scolaires. Ces contacts trop peubnmeomy souvent trop courts et
principalement utilisés par les familles les plusméme d’en tirer parti, ne suffisent pas a
dissiper le sentiment d’opacité ou d’incompréhemsgue peut inspirer aux parents la
diversité des pratigues pédagogiques selon lesamive’enseignement, les disciplines, les
lieux ou les personnes. Nombre de parents ignéegsitis souvent le contenu et la finalité des
programmes scolaires sur lesquels ils ne sont gkaméent pas informés.

Dans ce contexte d'inviolabilité pédagogique, leno& scolaire trouve naturellement sa
justification : il demeure, de lI'avis méme du diea général de I'enseignement scolaire,
linstrument de repere et de dialogue avec leslfamill constitue pour elles « la » référence
sur la démarche d’apprentissage de leur enfamisetdvoirs ou les compétences a acquérir et
maitriser tout au long de I'année scolaire.

A condition de présenter les qualités indispensatde simplicité et de fidélité aux
programmes, il doit permettre aux parents d’apprdbe ce qui est attendu en termes de
savoirs et de méthodes, de soutenir les effortdedes enfants, de s’assurer de leurs
acquisitions et, s’il se peut, de leur apporter aide efficace.

Cette conception refléte d’ailleurs largement llopn des parents eux-mémes si I'on en croit
les représentants des associations qui ont lilagrdssion leur point de vue sur la question du
manuel scolaire. L’opinion dominante se traduit pasage d’expressions comme « porte
d’entrée » ou « repére » au regard de ce qui &stdat dans une discipline donnée pour un
niveau donné. C’est une exigence fondamentalenpbrte pour les familles de veiller a ne
pas briser ce lien spécifique — sinon exclusif treerlles et I'institution, les programmes ou
les connaissances a maitriser. Dans I'esprit desllés, le manuel doit offrir la base a
'accompagnement de leurs enfants et au prolongedwiiaction du professeur, voire a le
suppléer en cas de nécessité. L'attachement et n&€mespect que les parents portent au
manuel scolaire (au point de s’étonner lorsqu’useemant ne prescrit pas de manuel) peut
s’analyser de plusieurs fagons :

— le manuel est censé étre la déclinaison des pragesnscolaires. Il revét alors un
caractere officiel et incontestable. Il peut méregethir un outil de vérification de
I'enseignement prodigué en classe, de son intégi#é&a conformité. Ce caractere
officiel est poussé parfois jusqu’'a la confusiorertains parents d’éléves sont
convaincus que l'institution valide et labelliss lBontenus des manuels ;

— le manuel est, pour beaucoup de parents, un outémoriel » qui les ramene a
leur propre apprentissage scolaire : ils renouardi de fil des générations ; ils
essaient, parfois vainement, de retrouver la ifiilatdes modéles et des savoirs
transmis ; ils font le constat des évolutions paraes. Le manuel, pour eux, c’'est
du « temps matérialisé » ;

— le manuel, bien utilisé, semble I'adjuvant indisgenle de la réussite de I'enfant. Il
peut étre, pour les parents qui en ont les moyeies @ossibilité, en fonction de
leur propre niveau d’études, linstrument d'un a@vconnivent (aide aux
révisions, aux devoirs et aux legcons) et leur pérmee s’'associer a cette réussite
souhaitée.
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1.4.2. La participation a I'effort scolaire

Cette revendication plus ou moins consciente esitdht plus forte que le manuel scolaire,
malgré le soutien de I'Etat et des collectivitésriteriales, représente toujours un
investissement pour les familles : investissemarantcier pour des achats complémentaires
d’ouvrages scolaires ou parascolaires demanddsganseignants, mais aussi contribution et
participation a une bourse des livres dans I'éoaléétablissement.

Il est relativement difficile d’estimer précisémdat participation des familles a lI'achat de
manuels, de dictionnaires ou de livres de lectuesguits, mais non fournis, tant les systemes
de prise en charge varient selon les niveaux dignement, la nature de I'établissement
(public/privé) et la politique de la collectivitértitoriale de rattachement (vanfra 3.5). En
outre, les études menées jusqu’a présent s’appsliertes bases de référence et des périodes
d’observation diverses. L'investissement total fdesilles dans I'achat de livres scolaires ou
parascolaires peut néanmoins étre globalement@stif'b0 M€ par an (sur un marché global
de 400 M€), soit une moyenne (peu significativadameurant) de 16 € par éléve. L'écart est
grand, en effet, entre un éléve de I'école primefren éléve du second cycle du seconfaire
Quoi gu'’il en soit, on retient que le manuel sa@giour les familles représente avant tout une
valeur « fiduciaire », au sens propre et a un dotible : la confiance en linstitution qui le
« garantit » et la confiance dans la rentabiliténdinvestissement quelquefois colteux, mais
dont le bon usage est ressenti comme un gagedeatrdussite de I'enfant.

Néanmoins, au-dela de cette confiance affirmée dansnanuel, les parents d'éleves
achoppent, pour l'usage du produit, sur l'inéviealdcueil lié a sa matérialitt méme :
I'obligation du transport des manuels par I'éleweddmicile a la classe, I'alourdissement du
poids du cartable qui en résulte et les inévitabeséquences en matiére de santé publique
ainsi générées pour les enfants.

1.4.3. L’inévitable question du poids du cartable

On ne peut nier I'importance d’un tel probleme, ganstitue non sans raison lI'antienne de
toutes les associations de parents d’éleves, niestan l'intérét des multiples solutions
successivement proposées ou mises en ceuvre. OnguEmaanmoins que dans ce débat,
guelques questions se trouvent assez rarementsposée

— l'usage en classe et I'usage a la maison (parviglét éventuellement par les
parents) exigent-ils de disposer, de facon redaeddn méme outil ?

— le transport de I'ouvrage d’'un lieu a un autreiegdtns tous les cas justifié ?

— la promotion des solutions numériques comme répappertée a ce probleme ne
risque-t-elle pas de fausser a I'avenir toute xéble sur 'ensemble du dispositif
de ressources pour l'enseignement et des nécessamraplémentarités qu'il

18 e présent rapport reviendra plus loin sur cesnesions, fondées sur I'étude confiée au cabineiden en
2001 par le ministére de I'éducation nationale (Wote d’'informationde la DPD 02.09, mars 2002), et les
estimations fournies plus récemment par les agsmesade familles, comme la Confédération syndickde
familles (DossieColt de la scolarité2009).
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implique, notamment tant qu’aucune réponse n’atéapportée a la premiere de
ces trois questions ?

Face au renouvellement progressif des outils dignement, avec le cortége d’interrogations
juridiques, éthiques, pédagogiques qu’il susciteauedouble souci d’assurer la réussite des
enfants et de préserver leur santé, les parentspmerés par la mission, conservent des doutes
et des hésitations. Nombre d’entre eux presseqtent'outil devra évoluer vers un objet plus
réduit en volume, auquel s’agrégeront d’autres casuiinformatives, c'est-a-dire une base
indispensable a la structuration des connaissagta#ss compétences, avec des compléments
numériques. Pour autant, ils attendent que I'Ecolginue a jouer un role de premier plan en
gualité de régulateur et de garant pédagogiqualidessitifs accessibles, y compris pour le
manuel scolaire.

Cette position légitimement prudente des familleyamt la « conversion numérique »
souligne la nécessité, dans la définition d’'undtipole générale comme d’une politique locale
de ressources pour l'enseignement, de prendre erpteodésormais les exigences, les
contraintes et les attentes de tous les acteurgumds. Des espaces de concertation doivent
s’ouvrir pour que les solutions choisies aient deances d’étre mises en ceuvre dans des
conditions satisfaisantes et que les changemepi®rEnt au bénéfice de tous, et plus
particulierement de la réussite des éleves.

2. Une spécificité francaise dans un contexte fortemén
évolutif

Le manuel est un outil pédagogique plus solidenmesiallé dans le paysage frangais qu’en
Europe ou que dans d’autres parties du mondermibkeebien étre une émanation des idéaux
républicains qui ont forgé une Ecole pour touswetwpyaient dans I'uniformité d’'un savoir
partagé la garantie d’une édification a la foi®stfique, humaniste et morale. Pour autant, il
s’avere que le manuel a subi ces dernieres décenl@eprofondes mutations de forme,
d’'usage et de finalité. Si son existence n'estgrapéril, les modéles économique, social et
pédagogique auxquels il est adossé sont ébranlés.

2.1. Un objet sacralisé en France plus qu’a I'étranger

En concluant ses interrogations sur I'école obtizat Claude Lelieévré rappelle que I'école

primaire est devenue une « affaire d’Etat » souzddet la monarchie de juillet et que la
notion explicite de « service public d’enseignememipparait, pour la premiére fois, début
1832, bien avant que I'’école obligatoire soit inngte par la loi Ferry de 1882. De méme,
Christian Niqu& montre-t-il que, dés sa création, le 16 juin 18a330ciété pour l'instruction

élémentaire entreprend de faire composer, imprimer et diseildes livres scolaires et des
tableaux muraux pour la lecture, le calcul et leses matiéres d’enseignement : « L’Etat ne

' Leliévre, Claudel 'école obligatoire : pour quoi fair@ Paris, Retz, 2004.
2 Nique, ChristianComment I'Ecole devint une affaire d’Etat. Rep@rédagogiquesParis, Nathan, 1990.
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veut laisser entre les mains des enfants que dess Iqui soient de qualité et qui soient
moraux et respectueux du réginté »

2.1.1. Un objet symbole

Ainsi, le livre scolaire apparait-il trés t6t commme objet symbole, emblématique de I'Ecole
et de la nation. Alain Choppin, grand spécialisangais de I'histoire du manuel scolaire,
analyse son évolution sur trois péricdes

— d’abord le primat de la fonction « idéologique ¥943-1875), ou la préoccupation
d’uniformisation du systéme éducatif est dominante,

— puis le développement d’'une fonction « instrumental1875-1970), période au
cours de laquelle les «trois libertés » (de prtidagc de choix et d'utilisation)
s’affirment,

— enfin, I'apparition de la fonction « documentairédepuis les années 1970), qui
s'accompagne d'un enrichissement marqué dans itinge de documents,
d’illustrations, dans la composition et la misepage.

Aujourd’hui encore, on attend du manuel scolair8l @ssure «...I'indispensable dialogue

entre l'institution scolaire et I'univers familiabt, d’'une maniére plus discréte, mais non
moins profonde, entre les générations {¥»] Comme on l'a vu, c’est principalement a
travers la fréequentation des manuels scolaireslegigamilles accedent le plus souvent aux
contenus des programmes scolaires, au sens etpartie des connaissances qui y sont
énonceées, mais aussi a l'esprit et a la lettreederhise en ceuvre. Mais, cette fonction, que
'on pourrait dire d’initiation des parents aux ety de I'enseignement, pallie la rareté
persistante des informations adressées aux fareiiesatiére d’éducation de leurs enfénts

Le manuel scolaire, concu pour les éleves, de etuplus configuré pour étre utilisé en
classe, sous la conduite avertie du professeudeestoins en moins I'ouvrage de référence
qui peut aider les parents a soutenir leurs enfdants leur parcours scolaire.

S’il demeure a bien des égards.«omme le point de focalisation des valeurs essagique
transmet l'institution scolairé», I'évolution du projet éducatif national, dans $endements
(I'instauration du socle commun de connaissanceg ebompétences), dans ses méthodes (les
apports de Il'approche par compétences) comme dessnm®dalités (I'accompagnement
personnalisé), I'entraine dans des formes d’ext@ndiusages, largement orientées par les
effets du déploiement du numérique éducatif.

L Ipid.

22 Choppin, Alain « Le manuel scolajrene fausse évidence historique », INRfstoire de I'éducatio{En
ligne], n°117, 2008, mise en ligne prévue pour j@n2013.

URL : http://histoire-education.revues.org/index565.html

% Bruillard, Eric, « Les manuels scolaires questé&spar la recherche » in Bruillard, Eric (difWanuels
scolaires, regards croiséep. cit.

24 Méme si la publication des programmes et de leuentions est effectivement assurée, comme pangbe
dans :Ecole et collége : tout ce que nos enfants doisembir. Le socle commun de connaissances et de
compétences 2009-201@réface de Luc Chatel, Paris, Centre nationalddeumentation pédagogique
(CNDP), 2009.

% Choppin, AlainLes manuels scolaires : histoire et actual®éris, Hachette Education, 1992.
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2.1.2. Modéle francais versus modeles étrangers

En cristallisant les attentes pédagogiques deérdiits acteurs de I'Ecole, le manuel scolaire
exerce ainsi une fonction normative et rassurante.

Cette apparente évidence des choses ne se refpagvdans les approches étrangeres du
manuel scolaire. Pour une premiéere raison, sansedociest que le concept méme de
« manuel » ny est pas univoque et que, dans ledmamglo-saxon notamment, il renvoie a
des notions aussi diverses quextbook schoolbook exercise booket mémeeducational
media Ce que nous appelons « manuel » correspond damombreux pays a des outils
relativement variés et pouvant consister tantdisdaas recueils de lecons, tantbt dans des
commentaires raisonnés, tantét dans des ensenmbkesaices, des paquets de fiches, parfois
dans des ouvrages classiques et méme, de plususnsplvent, dans des ressources
numeriques.

Quelle que soit la variété des supports éducatifsquels il est fait référence, une
préoccupation centrale des chercheurs en matigpédhgogie reste assurément de parvenir a
mesurer le rapport qu’il peut y avoir entre la ¢guafation de I'outillage pédagogique
disponible pour les éleves et 'amélioration dadeguerformances dans la cla8s8ouvent en
effet, on suppose un lien de causalité entre lditqudu livre de lecons ou d’exercices et le
niveau des éléves ; et c’est pourquoi, dans de remmbpays, il existe des instances de
validation, c’est-a-dire d’approbation ou de sétactinstitutionnelle des manuels scolaires,
qui travaillent a partir de critéres postulés conuhgectifs, tel celui de la lisibilité

Pourtant, ce n’est pas dans sa dimension normatieele manuel intéresse la recherche
étrangére, c’'est dans sa dimension axiologiqueoet je reflet qu’il est susceptible de
constituer d’'un état présent des valeurs et dgmooes.

Le courant de réflexion qui semble en effet prévalans les pays de I'Europe du Nord et aux
Etats-Unis ou au Canada concerne effectivement snlaindéfinition proprement dite du
manuel et de ses normes structurelles que la d&elss usages pédagogiques de la classe et
surtout la maniere d’en rendre compte a partiralgss disponibles pour les enseignants et
leurs éleves ou étudiafitsDans un tel contexte, pluserméneutiqueque descriptif, les
guestions principales ne sont plus celles qui tentrrautour de I'efficacité pédagogique de
I'outil que constitue le manuel, ni méme celle d& sdéquation a un type idéal ; ce sont
plutdt celles qui portent sur l'univers social efltarel que les pratiques d’apprentissage
contribuent a faconner. Comme le remarque Monigeérun : «e manuel est certes
lillustration d’'un discours clos, achevé et a-lugtjue, mais I'analyse permet d’en voir les

% \/oir par exemple Ravelonanahary, M. et Clemons«AVhat does resource-challenged mean according to
educators and educational researctiefsreview of the literature relevant to textbooksl aucation media
in Madagascar » in IARTEM e-journal vol.2, n°l, 2007, disponible en ligne a [Iadresse
http://biriwa.com/iartem/ejourna{én anglais).

27 \oir Bruillard, Eric, « Les manuels scolaires qimstés par la recherche », in Bruillard Eric (dioy).cit.

% En atteste le recueil des actes de la neuvi€orérence internationale de recherche sur le mhetdes
médias éducatifs septembre 2007, Tonsberg, Norvége, disponible kgne a [l'adresse:
http://iartem.no/documents/9thIARTEMConferenceVotupdf(en anglais).
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implicites, de juger de ses fondements scientifigeiede le comprendre en fonction de son
époque” »

Ainsi, par exemple, la réflexion portera parfois ufacon dont le manuel — ou un instrument
susceptible d’en tenir lieu dans la classe — cori@ola différenciation des sexXésu, dans un
tout autre ordre d’idées, sur la facon dont il emage la reconnaissance de l'altérité et les
valeurs de tolérance qui 'accompagnent. Le mamselainsi concu comme un outil non
seulement de la formation des jeunes, mais aussaret doute surtout de leur édification
morale. C’est dire qu’il offre une dimension idégilgue qu’il faut concevoir non, en
mauvaise part, comme l'effet d’'une instillation syitice de valeurs officielles et voilées,
mais, en bonne part, comme l'occasion d'une réflexsur les valeurs de vie qu’une
communauté sociale et nationale souhaite partageore sein.

On peut, a cet égard, songer au manuel d’histcarecd-allemand. Une chose est sire : il est
peu utilisé et il crée des difficultés aux professehabitués a d’autres instruments de travail.
Mais il a un sens qui excede son usage : le soaialice en commun, sur des territoires

distincts et dans des langues étrangeres l'unaudrd, ce que fut une histoire précisément
commune et dont l'interprétation ne peut étre ugive mais doit intégrer les perspectives
congruentes de l'inimitié historique d’abord, dentiitié et de la proximité recouvrées

ensuité’.

Plus généralement, I'état de la recherche intesnaté indique que le manuel ne doit pas étre
compris comme un simple instrument de formationisna@’il doit étre appréhendé comme
un véritable miroir réflexif des idéaux que s’effent de déployer et d’entretenir les instances
éducatives des pays concernés.

2.2. Un produit éditorial en mutation

2.2.1. Une évolution fonctionnelle

Sous I'apparente stabilité d’'un modéle sacralisénanuel scolaire est en fait, dans le théatre
éducatif, un « personnage a transformations ». dtix diecles, ce produit éditorial a fait la
preuve de sa capacité d’adaptation aux réalitésgeantes de I'enseignement. Ces évolutions
affectent a la fois la fonction de I'objet, le rappau savoir et aux contenus d’enseignement,
la nature de la relation entretenue avec l'usagiévé ou enseignant) et, plus simplement, la
forme matérielle dans laquelle il s'incarne.

2 Lebrun, Monique (dir.),Le Manuel scolaire, d'ici et dailleurs, d'hier aemiain Québec, Presses de
I'Université du Québec, 2007 (actes d’'un colloquele sujet tenu a Montréal en avril 2006).

%0 Knudsen, V. Susanne With gender awareness : Improving the readingerider in educational texts and
illustrations » IARTEM e-journal vol. 3, n°l, 2010, disponible en ligne a Il'adeess
http://biriwa.com/iartem/ejourna{én anglais).

31 Cf. également Anyon, Jeaifeology and United States History TextbodKsyvard Educational Review,
vol.49 n°3, p.361-86, aodt 1979.
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La distinction, établie par Alain Choppinet rappelée ci-dessus, entre trois périodes de
I'histoire des manuels scolaires, est désormaiserigy classique. Ces trois périodes
correspondent a la combinaison de quatre fonctsaentielles :

— une fonction référentielle et « curriculaire » deiclthaison pratique des
programmes, assumeée des l'origine ;

— une fonction idéologique et axiologique, corresmoridau double souci de
véhiculer des valeurs jugées essentielles et aitmiber autour d’elles le systeme
d’éducation ;

— une fonction instrumentale, celle d’'un outil pédgigae, librement choisi par les
enseignants, qui y trouvent des méthodes, des g®signs, des supports
d’apprentissage et d’activité pour la classe ;

— une fonction documentaire, affirmée plus récemmeats un espace éducatif
progressivement investi par des supports autresequagpier ; désormais le manuel
est «censé fournir, sans en orienter la lecture, un emse de documents, textuels
ou iconiques, dont l'observation ou la confrontaticsont susceptibles de
développer 'esprit critique de I'élewé’.

Le développement de cette derniere fonction, pdealb I'hybridation progressive des
supports, a contraint I'édition scolaire a choilsormais entre le manuel intégré et le manuel
éclaté (par distinction de chacune des fonctiokigis cette complexification du manuel a
infléchi considérablement son statut antérieudediaisant passer d’'unliwre que l'onlit » a

un livre «dans lequel on lib. Pour le « rapport Borné*de 1998, 4e manuel, en multipliant
rubriques et entrées, en développant la pédagogie détriment de I'exposé des
connaissances, n'est plus une référence mais uamlggudont seul le maitre a les clefs
d’assemblage. Il ne fait des lors que favoriser ureulture du zapping.

Les observations figurant dans ce rapport ont é@@ment ressenties et, pour partie,
contestées par les éditeurs scolaires. Aussi gdrill intéressant d’apprécier 'ampleur des
évolutions qui avaient pu s’opérer, depuis les aari®90, dans la conception éditoriale des
manuels scolaires. Le discours des éditeurs etnmignage des utilisateurs permettent de
dégager trois axes essentiels d’évolution :

— le destinataire et la finalité du manuel : prenémtcontrepied des critiques
formulées par linspection générale, les éditeuffrn@ent s’'étre attachés
davantage, depuis quinze ans, a concevoir des Isardant |'éleve est
prioritairement le destinataire. On serait ainssggad’un outil concu avant tout
pour la classe a un outil mixte pour I'éleve damglbsse et hors de la classe. Le
manuel, selon un éditeur rencontré, a pour objedtiiexpliquer a I'éléve ce qu'il
est en train de faire ». En d’autres termes :duefcomprendre qu’il apprend et ce

32 Voir Choppin, Alain,op. cit., et aussi « Les Manuels de mathématiques en classixiéme: un apercu
historique », in G.-L. Baron et E. Bruillard (djrDu Livre au CD-ROM, permanences et innovationscas des
manuels de mathématiques en Sixieme (pp. 9R4d)s: INRP, Créteil : IUFM, Lille : Trigone, 189 et
« L'édition scolaire frangaise et ses contraintese perspective historique », in Bruillard, Err(), Manuels
scolaires, regards croisg¢ep.cit.

33 Choppin, Alain, « L'édition scolaire francaisesess contraintes »p. cit.
34 ;
op. cit.
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qgu’il apprend. Tout doit y concourir : la simplieidu discours, I'abondance des
illustrations, la clarté de la maquette, I'utilisat d’un vocabulaire adapté, avec le
passage, déja noté, a l'interpellation par le x tles méthodes de travail et les
« boites a outils » proposées, enfin la multiplarat des exercices, des
questionnements, des résumeés, des dispositifs daesolodation et d’auto-
évaluation des acquis.

— la conception rédactionnelle : des changements, tpa@urs apparents, sont
progressivement intervenus dans la composition épspes d’'auteurs et plus
encore dans les modes d’élaboration et de rédadtertemps ou l'inspection
générale fournissait des auteurs a I'édition soelaist révolu, mais les corps
d’inspection territoriaux sont encore souvent impés dans la production des
manuels, offrant de ce fait — bien que leur contrdn s’effectue a titre personnel
— une sorte de garantie de l'institution. Maisgst sans doute plus significatif de
constater que les éditeurs scolaires ont cherclatrés garanties, moins
pédagogiques que scientifiques. De plus en plugiéndment, des universitaires et
des enseignants-chercheurs sont associés aux gqligpgeurs. Cet appel a des
« spécialistes » de I'enseignement supérieur & decherche permet de nourrir le
manuel avec une information scientifiquement a.jour

— La conduite du projet éditorial : le projet éditdris’appuie sur des études
préalables généralement menées aupres des ensggighaonn des éléves, dont les
attentes supposeées relévent la plupart du tempsied’wulgate socio-
comportementale définie priori. Le manuel se trouvant aussi étre I'instrument de
base de la mise en activité de la classe, les meggedu professeur, qui s’attache a
combiner dans son cours des éléments pris a desesomultiples, sont en realité
plus impératives que celles de I'éleve, notammenttegmes de définition du
niveau de « granularit® de l'information produite. La rédaction a plusi
mains qui se substitue de plus en plus a I'hégéengurissée des « couples
d’auteurs », consacre des formes de convergencmélbodes entre I'édition
professionnelle et I'édition « collaborative » engnseignants, comme Sésamath
ou Weblettres. Ici comme la, se trouve néanmoinséple probleme de la
régulation d’ensemble du dispositif de productiom mhanuel, qui exige une
responsabilité « éditoriale » unique et spécifiquéravers lui, c’est la question de
la validation finale du manuel qui est égalemersggeo

2.2.2. Une évolution formelle

La définition du « socle commun », la rénovatios geogrammes du college a compter de
2007 et ceux de I'école primaire en 2008 ont, sunlén formel, été des facteurs déterminants
d’évolution du manuel scolaire. Plus concis et mainntraignants dans leur écriture, visant
'acquisition de compétences tout autant que den@issances, ces textes, au moment ou se
développaient les technologies numériques, ontéries éditeurs a poursuivre dans la voie
déja ouverte depuis longtemps par les « complémedigers du manuel : « transparents »,
vidéogrammes, cassettes audio, CD-ROM ou, plus lsimgnt, fiches pédagogiques et

% Degré de décomposition des contenus en unités grames et modulables.
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cahiers d’exercices. Ainsi, depuis la rentrée 2089uasi-totalité des nouveaux manuels
publiés comporte des annexes numériques. Dés lka emschantier d’'un manuel, I'éditeur
scolaire travaille désormais sur un produit hybrideprimé et numérique

L’évolution du manuel scolaire a, en la circons@gngrécedé I'une des conclusions de la
mission confiée au député Jean-Michel FourgousQ2W1.0), qui prévoyait la généralisation
de la publication de manuels bi-média a I'horizéd P°.

Dans le premier degré, les manuels proposés seahtélement des versions numeérisées
(format PDF) d'ouvrages imprimés. Sous lintitulémanuels et fichiers numériques »,

'enseignant peut trouver, outre la réplique deViage imprimé, des fichiers numérisés qui
permettent d’afficher des pages d’exercices ouateimhents, de « zoomer » sur I'un d’entre

eux, etc. L'acces a I'ensemble des pages est démémat aisé. Ces fonctionnalités de base
sont intéressantes et utiles, mais leur explotaitioplique encore le passage par I'imprimé
puis la photocopie individuelle destinée aux éléves décalage dans la transposition et
'enrichissement numérique serait d, selon leseé@ds, a la situation critique du manuel

imprimé dans le premier degré depuis de nombrearsases. Et cela, pour deux raisons : une
incitation forte auprés du corps enseignant a predat a diffuser ses propres outils

(photocopies) ; un manque de clarté sur le réle @@amunes dans le financement des
manuels.

On reléve a cet égard que, dans le cadre du progeaBNR (Ecole Numérique Rurale) lancé
par le ministere en 2009, le catalogue en lignéreéfce au total 508 produits, dont 149
seulement sont désignés comme « manuels scolaine@rigues ». Il s’agit, dans la majorité
des cas, de manuels simplement numérisés.

Dans le second degré, la plupart des disciplinepodient de manuels dits « bi-média ».
L’éventail de I'offre reste néanmoins tres diversva d’annexes numeériques fournies sous
forme de DVD a de véritables manuels numériquegumrdes l'origine comme tels, en
passant par des « sites compagnons » en ligngpaitant des compléments numériques aux
contenus du manuéldes manuels numérisés en PDF et des manuels iquesdéveloppés
sur la base de l'imprimé, mais comportant des brasements importants (fonctionnalités
spécifiques, interactivité, liens, annexes).

% Priorité 3, mesure 19: « Rendre obligatoire p@d1, la publication bi-média de chaque ouvrage
pédagogique et éducatif, avec une version impriedékes services numériques interactifs, pour gésérae
recours systématique aux deux supports ».

37 Ces compléments sont fort appréciés des enseigyatdes éléves, car ils permettent de prolongetivité du
cours et de proposer des travaux personnels ptaa@ues aux éléves.
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La « longue marche » vers le manuel numériquexpkgience du département des Landes

Les évolutions vers le manuel furent lentes. Conenappelle le chef du service TIC du Conseil géhdes
Landes, lors du lancement de l'opération « Un ¢i#i®, un ordinateur portable » en septembre 2081
département ne trouva que des manuels scolairegrisé® (au format PDF) a installer sur les ordimasite
fournis gratuitement aux éléves. Depuis la ren28@6, des manuels interactifs (qui ne sont pasrende
véritables manuels numériques) ont été installéteswrdinateurs des éléves, notamment en lartgalegére et
en mathématiques, au moment ou d’importantes stibvsnpermettaient I'achat de ressources numériques
pédagogiques (183 € par ordinateur). Cependarte fé& manuels ou d’ouvrages correspondant aux feesoi

pédagogiques des enseignants, les établissement@pensé en moyenne moins de 75 % des créditewyu
étaient alloués. Plus que la marque d’'un désintia€utilisateurs, cette carence d’achats estdsaute due aussi
a un défaut d'information des enseignants et desfscli’établissements sur I'ensemble des ressources
disponibles, dont aucun catalogue n’est fournillpastitution.

%

Il est difficile de prendre aujourd’hui toute la suee de cette évolution éditoriale majeure du
manuel qui, avec le numérique, acquiert de muKiglanensions : changement de modéle
pédagogique et didactique, définition du périméirananuel, difficultés liées a la validation
de produits « a géométrie variable », évolutioncddre juridique (négociation des droits),
incidences de la fiscalité, incertitudes sur ls@m®en charge des codts additionnels, remise a
plat des modes de diffusion et de distribution ¢gpéns), etc.

Le manuel scolaire est probablement arrivé aujbuida un tournant de sa déja longue
histoire. Son avenir ne sera pas le prolongemanplsment « naturel » des évolutions
jusqu’ici constatées. Il devra faire I'objet d’upelitique concertée entre les acteurs.

2.3. D’'un modele pédagogique a l'autre : nouveaux besaret
évolution des usages

Le « manuel » — ou la variété des outils en teliant— apparait comme un solide pilier de
I'entreprise éducative francaise. En cela, il njgss un simple outil parmi d’autres, il exprime
une vision et il donne a voir qu’'une société sggtte toujours, a travers lui, dans son propre
présent, en y déposant les sédiments sur lesceelgateurs de vie futures seront en mesure
de germer. Parmi les inflexions les plus récentesydteme éducatif francais, I'introduction
du socle commun de connaissances et de compéten@epersonnalisation organisée de la
prise en charge des éléves apparaissent commeuezes de transformation et d’évolution
des pratiques les plus actives, notamment en rmal@ressources pour I'enseignement. S'il
est vain de parler de spécificités manuel scolaire face a la diversité des pratigilesste
essentiel de comprendre comment celles-ci, et msrniggmanuel, sont appelées a aborder le
développement des espaces numériques de tradait eéseaux dans lesquels ils s’inscrivent.
Dés lors, est-ce bien le manuel qui peut servir @amplément aux ressources
informationnelles dont on peut disposer au cceutelderéseaux, ou bien ne sont-ce pas les
ressources numeériques qui viennent concurrencan@ue remplacer I'offre cognitive de
celui-la ?
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2.3.1.  Socle commun et nouveaux programmes : une inflexides démarches et
des contenus

Cadre national a partir duquel les enseignants oserg et organisent leurs enseignements
«en prenant en compte les rythmes d'apprentissagehdgue élévé», les programmes
«[...] définissent, pour chaque cycle, les connaissanessnéielles qui doivent étre acquises
au cours du cycle ainsi que les méthodes qui doi&tea assimilées.

L'article 9 de la loi d’orientation et de programipeur I'avenir de I'Ecole a arrété le principe
d’'un socle commun des savoirs indispensables aésacqdans le cadre de la scolarité
obligatoire®. Défini sur la base de sept grandes compéten&edinéles en connaissances
fondamentales, en capacités a les mettre en cean® dks situations variées et enfin en
attitudes indispensables tout au long de la viesdele commun de connaissances et de
compétences se présente comme une référence conpounkes éléves, pour leurs familles
comme pour les enseignants.

Bien entendu, lI'enseignement obligatoire ne se itédas au socle commun qui, par
conséguent, ne se substitue ni aux programmesédeld’ primaire (rénovés en 2008) ni a
ceux du college (rénovés en 2007 et 2008). Le sweled appui sur les programmes pour
« donner du sens a la culture scolaire fondamergalse placant du point de vue de I'éleve et
en construisant les ponts indispensables entrdidemplines et les programntés. L'une des
spécificités du socle est que cinq des sept comp&sesont en correspondance avec les
programmes des enseignements fondamentaux : reaftésla langue francaise, pratique
d’'une langue vivante étrangere, compétences dedmas@thématiques et culture scientifique
et technologique, maitrise des technigues usud#elinformation et de la communication,
culture humaniste. Les deux autres compétencesdeatiordes champs délibérément
transversaux ou généraux : les compétences soa@dle€lviques comme l'autonomie et
linitiative des éleves.

L’interaction entre socle et programmes d’enseigernest double : chague compétence qui
le constitue requiert la contribution de plusiedisciplines et chaque discipline contribue a

l'acquisition de plusieurs compétences. Cela im@igne forte intégration des enseignements
disciplinaires dont l'effectivité et I'intensité sbdes criteres déterminants de I'atteinte des
objectifs du socle commun. Elle passe par le rg@éea la formalisation des liens réciproques
entre les compétences du socle et les disciplindsagers des pratiques d’enseignement, au
prix de concertations renforcées en matiere derpssgns, de choix et de type d’activités, de
réflexions sur les maitrises lexicales dans lesrdichamps disciplinairésElle exige ensuite

la mise en ceuvre contrblée d’outils d’évaluatiorrespondant aux exigences des différents
paliers de maitrise du socle commun, en particéierecours a un livret personnel pour

suivre I'acquisition progressive des compétences.

38 .311-3 du Code de I'Education.

39 Aux termes du décret pris en application de la(dgicret n°2006-830 du 11 juillet 200&)Jes programmes
d'enseignement sont adaptés [...] en vue d'asdaneraitrise du socle commun par les éléves, lesctifg de
chaque cycle sont précisés ainsi que les repereses prioritaires».

“0 http://eduscol.education.fr/cid47411/introductidmh

“1 Des démarches qui ont été explorées notammentlésexpériences d’enseignement scientifique igtégr
college.
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Mais la formalisation des liens entre les prograseele socle, tout comme I'évaluation,

relevent d’une mise en place des apprentissages dia@ logique de développement de
compétences et non plus dans une logique d’aceuigie savoirs théoriques. Pour l'instant,

'offre de manuels scolaires qui reste essentialgnstructurée par discipline ou champ
disciplinaire, n’integre que tres progressivemeast logiques nouvelles induites par le socle.
Les tableaux notionnels croisés ou les matricesodgpétences et, plus encore, I'introduction
de logiques inter-niveaux sont rares.

Au sein des disciplines, dans les programmes dgnesment, et ceci apparait tout
particulierement dans les nouveaux programmes peutycée, les contenus abordent
désormais de maniére explicite, non seulement asirs et des capacités qui portent sur la
maitrise de l'information, dans le cadre conceptella discipline, sur la recherche, la
sélection et la structuration des connaissance$s a#ssi sur la maitrise d’applications
spécifiqgues. C’est le cas, par exemple, des enmeignts d’exploration de seconde:
littérature et société, méthodes et pratiques sfigres, principes fondamentaux de
I'économie et de la gestion et sciences économigussciales.

Il est généralement attendu que l'autonomie degesl&t leurs initiatives dans leur travail
personnel se fondent sur une maitrise effectiviedls compétences en littératie, c'est-a-dire,
selon 'OCDE, «aptitude a comprendre et a utiliser I'informatiogacrite dans la vie
courante, a la maison, au travail et dans la cdilété en vue d’atteindre des buts personnels

et d'étendre ses connaissances et ses capacités

La circulaire n°2010-38 du 16 mars 2010, dite rewaire de rentrée », rappelle l'axe
prioritaire que constitue la personnalisation dasurs scolaires et I'importance a accorder
aux dispositifs d’aide et d’accompagnement persisé® a I'école primaire, au collége
comme au lycée.

L'accompagnement personnalisé met en synergieoietpide I'éleve, le projet de I'équipe
éducative et le projet d'établissement. Le numérigpparait alors comme un vecteur majeur
de cet accompagnement, car il offre la possibilitépartage immédiat de 'information et de
ressources avec I'éleve. En matiere de suivi iddiziisé de I'éleve et de communication
entre les acteurs, I'espace numérique de travalTjEoffre des solutions particulierement
adaptées aux échanges « un a un » ou « un a ptusientre I'enseignant et ses éléves, entre
'équipe pédagogique et chacun de ses membres é&atrseignant et les parents, etc.
L’intégration d'outils en ligne, tel le « web-class » de I'Onisep, en cours de déploiement,
dans le cadre de 'accompagnement personnalisgcéa et au lycée professionnel, n’apporte
cependant pas une réponse fonctionnelle complétenauveaux besoins suscités par la
systématisation de I'accompagnement personnalisé.

2.3.2.  Manuels et ressource numériques : concurrence oumgémentarité ?

Le manuel est une réalité en mutation, non seulecms sa matérialité, mais aussi et sans
doute surtout par les pratigues pédagogiques @acdmpagnent, qui le transforment

profondément et qu’il transforme en retour tressg@gament. La généralisation du numeérique
qui est a I'ceuvre dans I'enseignement conduit @mplasquestion suivante : est-il appelé a se
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substituer totalement aux précédents outils oudeesiers doivent-ils simplement composer
avec lui ?

Sur un plan strictement formel, et quelles querddies disciplines considérées, le manuel
scolaire se rapporte a trois fonctions principalédexposé d’une lecon, la présentation de
ressources documentaires et une offre d’exerciessngs a I'entrainement disciplinaire.

Concu, dirigé et rédigé par des équipes de praiessempeétents, on peut attendre du manuel
scolaire qu’il renferme un ensemble légonsdont la valeur scientifique et pédagogique est
difficilement contestable. Au plan des principes, amnc¢oit assez mal que les informations
éparses qui circulent sur les réseaux puissentitt@rsune concurrence sérieuse pour des
ouvrages scolaires, du moins tant que ceux-ci sonstruits sur des bases scientifiques
solides. Il ne faut cependant pas minimiser lesteffle I'illusion qui consiste & mettre sur un

pied dégalité des sources informationnelles spquee$ et le discours que propose un
ouvrage construit de maniére méthodique. Si, obmTient, la concurrence des réseaux
numeériques est faible, subjectivement, en revarehapyance dans le caractere substituable
des ouvrages de référence de I'édition traditidenet des productions numériques et en
réseau est réelle et méme forte. Comme d’autresages de référence (dictionnaires,

encyclopédies, etc.), le manuel scolaire pourra@ &ictime d'une idée assez confuse et
fausse de la substituabilité des contenus infoonagls et des contenus de connaissance.

Pour ce qui est de la dimensidacumentairedu manuel scolaire, la concurrence que lui font
les espaces numériques et les réseaux est encwesdrieuse. Au regard des possibilités
gu’offre le numérique, de la variété des formesudoentaires (vidéo, son, image, texte,
fonctions applicatives, etc.) et de I'accessibili@ativement aisée de ces ressources, le
manuel imprimé traditionnel peut faire figure deqrd pauvre des apprentissages scolaires et
extrascolaires. Quelle que soit par exemple laigualune iconographie, elle ne pourra
jamais remplacer 'immense variété des ressoursgmuibles en ligne ou sur des supports
numériques individuels. Il serait dans ces condg#iudicieux, non pas d’opposer les « faibles
forces » de I'imprimerie (et son codt) a la puissadocumentaire (et a la quasi-gratuité) des
ressources numeriques, mais de contourner lesationis de I'imprimerie en offrant, dans le
cadre de l'édition imprimée du manuel scolaire, gemts dentrée vers des ressources
documentaires en ligne. Il existe d'ores et déja dgstemes de balisage permettant, a
moindres frais, de connecter a volonté un supplysigue et des ressources numériques,
notamment les codes QRick Respongea deux ou trois dimensions. Ces derniers sont
facilement reproductibles dans un ouvrage papida@tement exploitables par un usager
enfant ou adulte avec, par exemple, un téléphomtalge muni d’'un appareil photo
numerique.

Les disciplines linguistiques sont peut-étre cellésavers lesquelles une évolution du manuel
et des pratiques associées sont d'ores et déjpluesapparentes. De nombreux manuels
d’anglais, d’allemand, d'italien, de portugais aidja adopté une forme « bi-média » et
proposent, outre le livre imprimé, un CD-ROM oulviD comportant de nombreux fichiers
son ou vidéo. Une telle hybridation du corpus dasnaissances et des exercices associés
induit évidemment une transformation des pratiquedagogiques : le manuel n’exige plus
seulement une lecture attentive, il invite a ddsvié&s d’'une autre nature, comme |'écoute
d'un texte lu par un tiers ou le visionnage d'uneere jouée qui favorisent une
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compréhension vivante de la langue. Parfois, lese@d proposent, a travers des outils
numériques intégrés, des activités gérées éleqtienient (voir notamment « Infolangues »
issu du programme SCHENE). Les éléves peuvent m@mneeamenés a travailler sur des
logiciels d’apprentissage dont 'usage et la varatie sont pas exclusivement pédagogiques
(Tell me morgexerciseuHot Potatoes, Audacity

Dans certains établissements, enfin, les ressowsgsciées au manuel — notamment les
supports audio et vidéo — peuvent étre personmalistrendues accessibles sur des baladeurs
personnels ou mis a disposition des éleves (plisiexpérimentations ont été réalisées en la
matiére). Précisément, la pratique des usages remrfamticasting et de la baladodiffusidh

est fortement encouragée par l'institution. Ellfaia I'objet d’'un effort de communication et
de formation important avec la mise en ligne, stmdhet, d’outils et de vidéos d’'usages. Cet
effort a été relayé par certaines académies gsoseemparées de ce modele pédagogique et
ont mis en ligne, a disposition de tous les enswity) des études et des ressources. La
DGESCO fait d'ailleurs de cette pratique une oltiayapour tous les établissements scolaires
a la rentrée 2010 (préparation de la rentrée geol&010, circulaire n° 2010-38

du 16-3-2010).

Le domaine degxercices scolairegt de I'entrainement disciplinaire permet lui ausse
circulation entre le manuel et les espaces numeésiglraditionnellement, on trouve dans les
manuels de certaines disciplines des exercicesréi da classe ou a la maison. Grace aux
espaces numériques (comme les ENT), ces exercieegemt étre soit répliqués, soit
amplifiés, soit personnalisés. Dans le premier daspace numérique reproduit les
caractéristiques de I'espace imprimé et la résmiutittendue reste traditionnelle dans les
moyens employés, méme si elle peut impliquer delserehes en ligne d’informations. Dans
le second cas, par exemple en mathématiques, dlutiés des exercices est associée a la
mise en ceuvre d’outils particuliers (logiciels a@mstruction géométrique par exemple), dont
la maitrise est incluse dans les objectifs de Fapfissage. Dans le troisieme cas, intervient
une modulation en temps réel des exercices etulalificulté en fonction de I'activité et de
la réussite de I'éleve qui dispose d’instrumentndlyse de ses réponses et par conséquent
accede a des parcours individualisés dans I'espaoérique.

S'’il n’est pas pertinent de chercher a spécifiecdmplémentarité entre le manuel scolaire et
les espaces numériques, il est essentiel de coindémscription des fonctions du manuel
dans de tels espaces et leur exploitation a trdesrsbjectifs qui sont les siens, c'est-a-dire
ceux de I'Ecole.

2.3.3. Les premiers enseignements de I'expérimentation ehesuels numériques
via TENT

Envisagée dés 2007, l'expérimentation de manuelménques a partir des espaces
numériques de travail a démarré en septembre 2D88is douze académies, elle aura
impliqué 21 départements, 69 colléges pour 32Getasle 8" au cours de I'année scolaire

“2 La baladodiffusion consiste & mettre & disposities éléves, sur un ENT ou sur un serveur, defichon et
vidéo destinés & un travail individualisé réalinéehors de la classe.

29



2009-2010. Selon les chiffres disponibles sur fe Eiducnet, plus de 15 000 éleves et 800
enseignants peuvent accéder en ligne, aux manuedrigues choisis, au travers de I'ENT

L'Etat, qui est a l'initiative de I'opération, anfancé I'acquisition des licences des manuels
numériques pour le niveal™ en 2009-2010 (budget 430 000 €) et le niveHif & partir

de 2010-2011 (budget 700 € par division, plus 1®0par académie pour permettre
aux IA-IPR de disposer eux-mémes des licences)cbarseils généraux ont quant a eux pris
en charge I'adaptation de l'infrastructure, desigements collectifs et de I'accés a internet,
dans des conditions de débit en principe appropii2®IB en entrée et 1MB en sortie). Les
licences ont été acquises pour une durée de qamfteLes académies accompagnent les
équipes, avec l'implication directe des corps @ixgion des disciplines concernées, c'est-a-
dire, principalement, celles dont les programmes @ rénovés (francais et histoire-
géographie). Onze éditeurs scolaires sont impli§guéspartir des deux plateformes de
diffusion CNS et KNE.

Les motivations de I'expérimentation visent ausenba faisabilité de l'identification unique
via 'ENT* et la question de I'impact sur le poids des céemlfles éléves disposent du
manuel imprimé a domicile), que les apports pédages du recours a des manuels réputes
« numeériques », en classe et éventuellement horka ddasse (les éléves et les familles
peuvent aussi consulter les manuels numériqueBBNA, hors du college). L’exploitation
du manuel numérique en classe est prévue a pamirTdN| (tableau numeérique interactif).

Les aspects techniques d’interopérabilité, en meati® connecteur, ont été progressivement
résolus, au travers des deux plateformes CNS et.KHREpération est I'objet d’'un suivi
académique et d’'un suivi national assuré par |aT8LE, avec le concours de l'inspection
générale de I'éducation nationale.

Compte tenu des conditions d’acceés a la consuttaioligne des manuels (débits suffisénts
equipements des salles disponibles et opérationteds usages se sont développés trés
progressivement. Par ailleurs, la volonté de laissex équipes le temps de se former,
d’acquérir peu a peu la maitrise des difféerentsapaétres d’exploitation, en particulier
collective, n’a pas encore permis d’effectuer uvaation significative de I'opération.

Cependant, dans la plupart des académies, les useepu démarrer et par conséquent
certaines observations partielles, a interprétegcaprudence, fournissent de premieres
indications. Les observations ont porté principaetmsur les usages collectifs en classe.
Visiblement, les usages individuels, par les éles#ls ont pu étre mesurés, sont encore peu

développés.

Les difficultés tiennent principalement aux coratis de mise en ceuvre des dispositifs et de
maitrise de I'environnement numérique : débits aligiples dans I'établissement, contraintes

“3 Cartable en ligne, Infostance, Itop, Kosmos, Lss#acom, Pentila.

“4 Belin, Bordas, Delagrave, Didier, Hachette, Hatisslivrescolaire.fr, Magnard, Maison des langué¢athan,
Sésamath.

* Dans le cadre de I'expérimentation, c’est I'idéagition unique (SSO Single Sign-onvia 'ENT qui est
retenue.

8 Sur ce point, la trés grande diversité des sitnatdépartementales en matiére de débit est ganement
mise en évidence.
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spécifiques liees au(x) serveur(s) de 'ENT, perfances des deux plateformes éditeurs,
intégration fonctionnelle dans 'ENT, etc. Du colgs utilisateurs, le clivage est fort entre les
enseignants qui maitrisent déja les composantgmdronnement numérique (ENT, PC, TNI
et éventuellement leurs interactions) et ceux epitout a découvrir, y compris I'ergonomie
du manuel scolaire. Il n’est pas surprenant, dass aonditions, que les premiers freins
rencontrés se situent sur le terrain, d'une partjinisécurité technique dans la mise en ceuvre,
d’autre part, de la complexité dans la manipulatimtamment lorsqu’il s'agit d’aller au-dela
du visionnement collectif. Les questions de rapidié connexion et plus globalement de mise
en ceuvre sont évidemment déterminantes dans l'edpagps limité du cours au college.
Avec le besoin de maitrise de I'environnement,ard fes principales attentes des utilisateurs.

Les apports déja perceptibles correspondent, pattiepaux attendus de I'expérimentation :
poids du cartable, qualité des figures, des ilaigins, intérét et attention renforcés de la part
des éléves, ouverture sur des pratiques pédagagigum®uvelées. Mais, sur ce plan, les
guelgues observations directes que la mission affgetuer donnent peu d’'indices qui ne
lieraient pas la pratigue pédagogique de I'enseigea l’exploitation du manuel numérique
en classe. Autrement dit, si la démarche pédagegigste frontale, I'utilisation du manuel
numerique, avec projection a I'écran, renforce muosore I'effet magistral et 'apport aux
éleves est trés faible. Par contre, dans le caseduatique plus inductive, reposant sur une
démarche qui associe le visionnement d’une illtisimasoutenu par un questionnement
individuel, des analyses et des commentaires lansedmise en commun, une synthése en
appui sur le texte du manuel et enfin une évalogt@r un court exercice ou un QCM anime,
la plus-value est certaine.

Selon les cas, les retours des enseignants inésréant état de déceptions quant aux
fonctionnalités des manuels proposeés, qui ne vastgu-dela d’'une version numérisée du
manuel imprimé. Sur ce point, les eéditeurs commance proposer une « nouvelle

génération » de manuels numériques, plus intesaaif plus dynamiques, avec des
fonctionnalités de traitement qui vont au-dela davigationnel (capture, annotation,

composition). La présence d’éditeurs de ressounceeniques tend certainement a stimuler
I'offre pour la mise a disposition de fonctionnésitqui transforment, de fait, la nature des
manuels en applicatifs ouverts sur des usages ragaptés a une exploitation en ligne.

Si les apports de cette expérimentation s’annord’engs et déja trés importants, tant du coté
des usages que de lI'impact sur I'offre et sa stti, le premier enseignement que I'on peut
en retirer tient aux conditions de la mise en cedu@umérique dans I'espace scolaire. Les
deux parametres de base que sont la maitrise feasiructure réseau et les équipements,
d'une part, et la formation (technique et pédagegjodes enseignants, d’autre part, sont
fondamentaux. La modélisation des conditions dmafalité que révéle cette expérimentation,
y compris dans la durée, lorsqu’il faudra envisalgerenouvellement des équipements,
permet de fixer les niveaux d’exigence pour avanees sa généralisation.

La question des usages individuels des manuels nuaé par les éléves est également une
guestion primordiale qui s’accompagne nécessairenden considérations relatives aux
modalités d’'acces aux manuels (en ligne ou homeligaux terminaux de consultation
(netbookstablettesreaders etc.), a la nature des offres liees a I'accemanuel numérique.

Il importe que les expérimentations a suivre petemétd’explorer les différentes possibilités,
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dans des démarches d’exploration choisies, au nesirgartie, par les acteurs de terrain, en
intégrant les vraies données de I'environnementhn@ogique, social, culturel et
pédagogique.

2.4. Un « modéle économique » a refonder ?

Sur le plan économique et commercial, le manudbsecsubit a I’heure actuelle un ensemble
de contraintes trés diverses, qui en déstabilidest modes de production et de
commercialisation. S’agissant de ses processusdecement et de distribution, on hésite a
parler de « modele » économique, s’il faut entengae cette idée la conformité d'un
dispositif a une rationalité supérieure ou mémeae norme juridique clairement instaurée. Il
serait erroné, en particulier, d'imaginer qu’il €& un environnement Iégislatif ou
réglementaire qui gouvernerait I'ensemble du secten effet, le dispositif s’est mis en place
de facon empirique. Si son fonctionnement a donsque-la satisfaction, dans I'ensembile,
son équation de base est fragilisée par l'intrusianissante de nouveaux parametres qui ne
concernent pas seulement ses caractéristiquesiqaelnet commerciales, mais, au-dela, sa
nature méme et ses incidences pédagogiques.

2.4.1. La production et la distribution : un systéme guepose sur une délégation
de fait

A l'origine de tout manuel scolaire se trouve uxtée- le programme — élaboré et édicté par
la puissance publique et publié par ses soins #etibuofficiel de I'éducation nationale
(BOEN).

Pour atteindre ses cibles (les professeurs, leeg£léeurs familles), cet objet juridique doit
étre transformé en objet physique (le livre) pummercialisé, c’est-a-dire diffusé et vendu.
Comme tout produit industriel, le manuel a un cdétrevient, qui agrége I'ensemble des
colts de production et de distribution. Son prixveéate ajoute a ce colt brut de revient la
marge de rémunération des producteurs et des iatkaires.

Production et distribution sont laissées a la dilice des éditeurs et des libraires.
Contrairement d’ailleurs a certaines idées reclesnanuel, méme s'il est conforme au
programme, n'est, comme on l'a dit plus haut aumew labellisé par lautorité
ministérielle. Ainsi est constituée une sorte diégkition d’'un service public ('acceés de tous
a la norme pédagogique en vigueur) a des opérgpevés au sein d’'un champ relativement
concurrentiel, en évolution du fait de I'arrivée mi@uveaux opérateurs. Comme on le sait, le
financement de I'achat du produit est largemenitréssui, par des acteurs publics.

L’ensemble, pour la prescription du manuel impriraénstitue un marché dont le chiffre
d’affaires, selon le SNE, a été en 2008 de 232 #4&, 8,5 % du total de I'édition francaise
(2,7 MD£). Toujours en 2008, en termes d’ouvragepm@ement dits, ce sont plus de 32 M de
manuels qui ont été achetés, soit 6,9 % du totallidees vendus par I'édition francaise
(468 millions d’exemplaires). On mesure ainsi lggréts qui sont en jeu pour les entreprises
gue sont les maisons d’édition.
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2.4.2. Le financement : un dispositif a faible cohérencearesponsabilité éclatée

Le systéeme de financement a évolué au fil du tejogagu’a faire du manuel scolaire un bien
culturel assez généralement gratuit pour l'usalgepaiement par un tiers étant devenu la
regle.

La cohérence du dispositif doit cependant étrariogee. On pourrait concevoir, en effet, que
I'Etat assure le financement des manuels de laast®lobligatoire, les familles prenant
ensuite le relais. Ou pourrait aussi considérensda logique des lois de décentralisation
successives, que ce financement soit pris en chaeigdes trois niveaux de collectivités
territoriales : les communes pour les écoles, Eggadements pour les colléges, les régions
pour les lycées. Ce n’est pas exactement le cas :

— dans les écoles, les municipalités ont en prinicpeharge financiere des manuels,
mais c’est dans un cadre plus large et leur adgprisn’a pas de caractere
obligatoire. Depuis 1890 en effet, aux termes diilaincombe aux communes
'achat des « fournitures scolaires » (dont la peqpe les craies, les crayons, les
gommes, les photocopies, etc.) sans obligationifspée d’achat de manuels
proprement dits. Dés lors, si le montant globaladparticipation des communes
est loin d’étre négligeable, puisqu’il s’est éleed, 2007, a 307,8 M€ et en 2008 a
302,3 M€’ on enregistre de fortes disparités d’'une comnaureutre. Dans celles
gu’a controlées la Cour des comptes en 2007-2@A8 dotation pour fournitures
variait du simple au double : de 31 € a 64 € paves| ce qui amenait la Cour a
dénoncer ces tres importantes inégalités terriewi&elon le SNE, les crédits
consacrés par les communes aux manuels varierdéefita 30 € par écolier, la
moyenne étant de 11 € (alors que la moyenne européerait, elle, de 30 €) ;

— pour les colleges, dans le souci d’alléger le pdid<artable, il n’est pas rare que
les conseils généraux financent des « séries supplaires » qui restent dans
I'établissemerit, mais c’est I'Etat qui reste le financeur désigé.ministére de
I'éducation nationale (DGESCO) délegue ainsi deslits aux recteurs, qui les
déléguent aux inspecteurs d’académie, lesqueldéieguent a leur tour a chaque
college. Leur enveloppe nationale est a la baid$z:M€ en 2007, 100 en 2009,
90 en 2016. En outre, la mise en ceuvre de la LOLF, dont ilopbphie consiste
a faire de la globalisation un moyen de l'autonosetiele la responsabilisation, a
fait disparaitre les crédits « fléchés » et ne pérdonc plus une identification
précise de la destination des moyens. Le financemdes manuels se fait
aujourd’hui au travers d'une enveloppe globalisémlle des « crédits
pédagogiques » qui comprend notamment, outre éad@ment des manuels, celui
des activités périscolaires, des droits de phoiecopu des carnets de
correspondance. Seule la loi de réglement fait raijpa |'utilisation réelle des
crédits (42,9 M€ pour les manuels en 2007).

— en lycée enfin, quelle que soit la voie (génénaehnologique ou professionnelle),
les familles gardent en principe a leur chargenéades manuels. Dans les faits, la

" Source : DEPP, compte de I'éducation.
818 conseils généraux, selon le SNE.
* Source : DGESCO.
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situation est sensiblement différente puisque tessconseils régionaux, a partir
de 2004, se sont peu a peu substitués aux famitess ont eu pour ambition
affichée de promouvoir I'égalité des chances eniaratd’éducation en visant a
terme I'objectif de la gratuité totale des manysar tous les lycéens. En 2004, la
mesure a représenté un codt de plus de 110 M € gmux millions d’éleves.
Toutefois, la plupart des dispositifs mis en plaee les régions l'ont été a titre
transitoire. lls peuvent étre différents d’'une odga l'autre et sont susceptibles
d’évoluer. Enfin, cette prise en charge par leslectlités territoriales est
effectuée au titre de leurs compétences génémdes,le périmetre pourrait étre
modifié dans le cadre de la réforme actuellememtigcussion.

On peut donc dire que si la production et la distibn du manuel scolaire relévent

principalement du secteur privé, son financemenmdl f(a travers I'achat du produit et hors

parascolaire) est assuré aujourd’hui pour une bquaré par le secteur public (Etat et

collectivités territoriales). Un certain « modéleogomique » a ainsi fonctionné jusqu’a

présent, au sens ou un dispositif de productiorgomemercialisation et de financement s’est
mis en place pour aboutir a un équilibre finandgjei permette a chacun des acteurs,
producteurs et intermédiaires, de vivre en qualiggents économiques. On est cependant
dans une logique de la substitution plus que dmiapétence statutaire. Il s’agit donc d’un

équilibre fragile, historiguement daté, aux basasdigues incertaines, et que plusieurs

éléments viennent perturber voire déstabiliser.

2.4.3. Un « modele » ébranlé : les facteurs de déstabilma

Les éléments qui viennent perturber I'équilibre @wiait cours jusque-la sont divers et
simultanés. On peut en retenir cing.

= L’extension incontrdlée de I'usage de la photocopie

Elle reflete les pratigues des enseignants qusetit tres majoritairement des publications
scolaires : sans éliminer ni méme supplanter leusate recours a la photocopie a relativisé
son importance en offrant la possibilité de faiepaser sur d'autres supports l'acte
pédagogique. L'usage de la reprographie constitue réelle concurrence puisque des
ressources peédagogiques qui n’étaient disponibles a@pns le manuel sont désormais
facilement accessibles et indéfiniment reproduesiiCette concurrence devient déloyale dées
lors que la page photocopiée est elle-méme — cegjuires fréquent — extraite d’'un manuel,
car elle restreint considérablement le nombre desages nécessaires, pénalisant du méme
coup les auteurs comme les éditeurs. Selon une &MDEV-CFC, 84 % des photocopies
dans I'enseignement du premier degré sont issudisrde scolaires ou parascolaires. Qu'il
s’agisse de la recherche d’'un acces élargi a dssueces ou d’'un appui a la rédaction d’'un
cours, on peut s’interroger sur la nature d’'unke tptatique tant sa gestion est complexe et
son co(t élevé.

Le recours a la photocopie s’avére en effet pditi@ment colteux. Pour la reprographie des
ceuvres protégées, une redevance compensatoireersstevpar I'Etat au Centre francais
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d’exploitation du droit de copie (CFC). Le CECsociété de perception et de répartition de
droits de propriété littéraire, a pour mission dadure des contrats autorisant les utilisateurs
a reproduire des parties de livres et de journ&ioyt contrat prévoit ainsi le versement d'une
redevance établie sur la base des déclaration®m@anisme cocontractant. Au titre de la
reprographie, 20,5 % des redevances provienneritedseignement primaire, 35,9 % de
I'enseignement secondaite

En 2008, le CFC a mis en distribution, pour cergléve des livres scolaires et parascolaires,
12, 277 M€, concernant 20 553 titres.

En 2009, les livres scolaires et parascolairesoeéwa attribuer 75 % des sommes reversées
par le CFC au titre des droits percus dans le cddseaccords pour les premier et second
degrés. Ce montant est attribué a I'ensemble dastsydroit des publications concernées
(éditeurs, auteurs de textes ou d’images). Plusiggnment, 90 % de ces 11 M€ ont été
attribués a une vingtaine d’éditeurs.

Pour la période courant de 2005 a 2009, des redesaont été percues au titre des
photocopies :

— en premier lieu, dans I'enseignement primairecdaetrat signé entre le ministére
et le CFC couvre les photocopies de publicatioatis&es au sein de I'ensemble
des écoles maternelles et élémentaires, publiquesvées sous contrat. Dans ce
cadre, le ministere verse directement la redevanoeelle au CFC. Celle-ci a été
fixée 46 M€ TTC dans le cadre du premier conifasigné et mis en ceuvre
progressivement. A la suite d’'une premiére étudelesi pratiques de copie, le
montant de la redevance annuelle a été réévaljié & TTCdans le cadre d'un
deuxiéme contrat ;

— en second lieu, dans I'enseignement secondairaquehétablissement signe un
contrat avec le CFC et acquitte une redevance #angerrespondant aux
photocopies de publications distribuées par legignants aux éléves. De 2000
a 2004, le tarif a été fixé forfaitairement a 1€£4HAT par éleve. En 2005, a la suite
d’'une étude sur les pratiques de copie, le taiffuenfut remplacé par un bareme a
deux tranches (de 1,50 € a 3,20 € en fonction dubne de copies) et mis en
ceuvre progressivement.

Les redevances annuelles totales versées par hdfsedes colleges et des lycées sont
estimées aux montants suivants : en 2008, 10,5 M€ ;Ten 2009, 10,4 M€ ; en 2010,
10,3 M£.

Au colt lié au paiement de la redevance par I'Et@jpute, bien sdr, le codt technique de la
copie supportée par les écoles primaires, lesgasl@t les lycées : ce colt (achat ou location

*0 Organisme privé, constitué, conformément & Igddicle L.321-1 du Code de la propriété intelledie), en
société civile a capital variable.

*1 Redevances 2008. Chiffres publiés par le CFC%26u montant de ces redevances concernent desscopie
numériques pédagogiques).

2 1*janvier 2005 au 31 décembre 2007.

%3l sapplique du {'janvier 2008 au 31 décembre 2010.
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des machines, entretien, fournitures, consommabdesitrats d’entretien) est estimé
globalement, pour le premier et le second deg®d, BI€.

Des redevances ont été percues pour la période ZIMH au titre des « autres usages », dont
fait partie le numérique : le ministére de I'Educatnationale et les représentants des ayants
droit ont signé des accords qui autorisent I'wdiiien d’ceuvres protégées, sous d’autres
formes que la photocopie, en particulier la redifim numérique, la représentation
traditionnelle en classe, ainsi que les sujetsaitegn. Depuis 2007, I'Etat s’acquitte a ce titre
d’'une redevance de44 M€ TTC*

Une étude réalisée en interne par la Caisse dedsiép 2004 démontre que le marché total
couvrant le manuel, la photocopie et le multiméatiar I'ensemble des écoles, colleges et
lycées, serait de I'ordre de 360 a 392 M€, dontda9.6 M€ pour les seules copies (30 % de
'ensemble).

= |’acces, a travers leweh a une multitude de sources

Le webouvre de nouvelles voies d’accés aux contenus,riér pl@ moteurs de recherche
puissants ; il offre des ressources nombreusg®et,beaucoup, gratuites. Il est donc a méme
de satisfaire une partie des besoins pédagogiquegamait rendre, la encore, moins
indispensable 'usage du manuel.

= La production de ressources numériques : I'émergercd’un mode collaboratif

A coté des éditeurs, producteurs traditionnelsedsaurces pédagogiques, apparaissent des
producteurs indépendants susceptibles de les cemcar. C'est le cas de systemes de
production de ressources fondés sur un résealboadlif, comme par exemple Sésamath. Né
du regroupement de sites individuels de professdarsnathématiques, ce dispositif, qui
dépend d'un collectif d’enseignants, produit dessogirces (cahiers, manuels sous licence
libre) et propose des exercices interactifs. llupsrait aujourd’hui 15 a 20 % du marché des
manuels de mathématiques. L'expérience est embilgueati’'une évolution qui, en mettant a

la disposition des professeurs et de leurs élegsesabsources gratuites ou d’'un codt réduit,
remet en cause le marché traditionnel des éditgigss regles non écrites.

* Les premiers pas du manuel numérique

L'arrivée récente du manuel numériqgue ouvre surmarché qui semble se révéler a
développement rapide. De petites entreprises @iwde sont lancées. Pour les éditeurs
classiques, ce marché, qui était encore margidgaalsé par un surcodt, qu’ils estiment de
I'ordre de 50 %, amorce un décollage soutenu gaéigeopérations nationales comme I'ENR
(pour le premier degré) et I'expérimentation ersstade sixiéme poursuivie en cinquieme
I'an prochain. Selon les chiffres communiqués éniasion, la ou la production d’'un manuel
papier suppose un investissement de 120 000 €& d&lin manuel numeérique exige un
investissement de 180 000 €.

** Montant acquitté pour la premiére fois en 200iheangé depuis.
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Ce surcodt tiendrait a la fois a des causes endsgéiavantage d’auteurs, davantage de
ressources a intégrer, avec versement de tougdds dfférents) et a des causes exogenes,
dont la moindre n’est pas le régime fiscal, avedaux de TVA fixé a 19,6 % contre 5,5 %
pour le support imprimé.

En outre, le développement du numérique se heandere a I'insuffisance d’infrastructures,
qui entrave l'usage « en ligne » d'un futur mano@mérique. C’est aussi I'une des raisons
pour lesquelles les éditeurs tendent a privilégiditre transitoire, le CD-ROM, le DVD, ou, a
tout le moins, le téléchargement (sous certainaeditions).

Pariant sur l'avenir, la plupart d’entre eux n’erpérimentent pas moins le manuel
numeérique. lls le font avec une grande prudenceliffre d’affaires du manuel numérique

représente environ 1% de leur chiffre d’affairetal), acceptant de produire a perte en
financant I'investissement par les marges obtesuege manuel papier.

» Des initiatives institutionnelles de promotion du mmérique

Le ministere, a travers notamment 'action de |laBOE, est engagé dans une politique
nationale de développement de solutions d’espase®imnques de travail (ENT), c'est-a-dire
d’'un environnement structurant, au plan technologiccomme au plan organisationnel, les
ressources et les usages du numérique au collegane au lycée. C'est une politique
nationale qui implique tres fortement les colleiés territoriales et qui se traduit par des
avancements fortement diversifiés d’un territoit@atre.

Certaines initiatives viennent des communes, teileoges qui a constitué un ENT a la

dimension de la ville. D’autres viennent des dégaéents : par exemple celui des Landes qui
a mené des 2001-2002 son opération « Un collégieyrdinateur portable » ou encore celui
des Bouches-du-Rhéne dont le conseil général, caajoent avec 'académie, expérimente
depuis janvier 2010 l'utilisation de manuels numées dans 14 colleges.

Dans certaines académies, régions et départementmagent conjointement, pour déployer
une solution I’ENT dans les colleges et dans legdy, c’est par exemple le cas en
Midi-Pyrénées, ce qui permet d’assurer non seuléme® meilleure qualité de service dans
le déploiement, mais aussi la continuité des usdgas le parcours de I'éleve, ce qui est un
facteur pédagogique important et trop fréquemmeihli®. Certaines académies ont depuis
guelques années déja déployeés ces solutions esdges se développent, c’est par exemple le
cas des académies de Strasbourg ou de Nancy-Meutrés sont en train de s’engager,
comme Clermont-Ferrand, Dijon, I'lle-de-France.

La situation nationale des ENT est I'objet d’'unvsyiar la SD-TICE qui lance un programme
d’évaluation des usages.

La promotion du numérique est également assurédegagrands établissements publics
comme « I’Académie en ligne » du CNED qui offre dessources pour les éléves, sous la
forme de cours, d’exercices et de révisions, emsadibre et gratuit, du primaire jusqu’au
baccalauréat. Cette offre est prolongée par AtoedCincluant des services personnalisés
payants d’accompagnement.
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Pour le premier degré, I'opération « Ecole numérigurale » a été un vecteur de décollage
des usages et de production de ressources adaptgesme |'expérimentation de manuels
numeériques dans le cadre d’'un ENT, en class€'tig@. supra2.3.3).

Parce qu’elle remet en cause un équilibre anciaiellg bouscule la routine éditoriale (et
pédagogique), cette évolution aux causes multgti€®ncordantes ne manque pas de géenérer
des inquiétudes chez ceux (éditeurs, distributelilvgaires) qui en étaient jusque-la les
bénéficiaires. Une telle inquiétude n’est sans @alie-méme qu’un symptéme : celui d’'une
mutation en cours, donc partiellement invisible, l'éspace pédagogique au cceur duquel
s’insere l'instrument cognitif qu’est le manuel Eice.

3. Les nouvelles attentes des acteurs

Le manuel scolaire s’est inscrit dans un systérnaivement équilibré d’attentes, ou le réle
des différents acteurs était jusqu’ici assez bgg@ré. Sans étre menacé, cet équilibre évolue
sous l'injonction de nouveaux besoins, une tramsédion des modes de production des outils
pédagogiques, un investissement accru des fanulées la scolarité de leurs enfants,
encadrée par l'institution scolaire.

3.1. L’institution scolaire

3.1.1. Une position réflexive

Si les représentants du systéeme eéducatif interrggétent tous des jugements, parfois
contrastés, sur les manuels scolaires, I'instituélle-méme n’a que rarement défini de fagon
explicite sa position sur le sujet. Les textes edmgintaires qui traitent du manuel sont
généralement anciens. L'approche du sujet estus gbuvent périphérique. C’est moins la
fonction et 'usage du manuel qui se trouvent vigisces textes, que les caracteres restrictifs
de la qualification de livre scolaire pour I'apg@lion des taux de TVA (D 314-128 du Code
de I'éducation), le travail des professeurs docualstes et les modes de gestion de la
ressource dans les établissements (circulaire 86€t2article 572-0 du RLR) ou les
conséquences juridiques de la reprographie (cireu009-142). Cette derniére circulaire
s’agissant plus particulierement du premier degefppelle néanmoins l'importance des
manuels scolaires. Elle les qualifie « d’objetsdunals complexes » et précise que leur « bon
usage requiert un apprentissage des I'école pemaiElle souligne aussi leur importance
pour la liaison avec les familles et rappelle ledle essentiel pour la mémorisation : « Les
textes destinés a étre mémorisés ou a servir deergfes (résumeés ou synthéses de legons ou
d'activités produits collectivement, etc.) congitt des occasions pertinentes, parce que
fonctionnelles, de copie ou de dictée. »

Au-dela de ces éléments, qu'on ne saurait qualifiercorpus officiel, la position de
linstitution doit sans doute plutot étre rechereh#ans les rapports produits depuis une

%> Mise en ceuvre dans les écoles du contrat du 26rabpe 2008 sur la reproduction par reprographiend'es
protégées, Circulaire n° 2009-142 du 8-10-2009, ldBual officiel n° 40 du 29 octobre 2009.
http://www.education.gouv.fr/cid49360/mene091529Mml
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douzaine d’années par I'lGEN et en particulier j[gagroupe de I'enseignement primaire.
Ceux-ci, en dépit d'observations souvent critiges la qualité des manuels ou leur
adaptation aux réels besoins pédagogiques, attedgelintérét, voire de la nécessité d’'un
manuel scolaire dans toutes les disciplines devean d’enseignement.

Plus largement, le rapport de 1998 de l'inspecgénérale, coordonné par Dominique Borne,
a précisé pour un temps une vision institutionpneleune époque ou linternet et les
ressources numériques commencaient seulement aement puissance. Il analysait la
situation d’alors en termes deckise» du manuel, liée elle-méme dawcrise d’un modéle
pédagogique> et a da concurrence des technologies contemporainesfattimation et de
communicatior». Les solutions & la crise semblaient devoir &trevées dans des évolutions
éditoriales ou le manuel redevenait ulivke » de référence, distinguant clairement I'exposé
des connaissances des outils annexes (exercickeE@nents), ceux-ci pouvant a terme étre
dissociés du livre et portés par les technologigsériques.

Ce «retour aux sources» du manuel devait pemnattassurer la cohérence des
apprentissages, verticalement (manuels de cycle)redontalement (manuels polyvalents). II
exigeait dans tous les cas la redéfinition degiogla avec les éditeurs scolaires et I'ouverture,
dans chaque établissement, d’'une réflexion glofiaides ressources pour I'enseignement les
plus adaptées a son projet pédagogique.

Les évolutions récentes des manuels semblent mantesle découplage du « livre » et de la
« boite a outils » ne s’est pas véritablement ogéstibsiste néanmoins le besoin réitéré de
disposer d’'un support structurant les savoirs tir@st un lien mieux ajusté entre les apports
de I'enseignant et les attendus des programmege\Eamche, 'ambition d’assurer une double
cohérence horizontale et verticale est inscrit@wadjhui dans les exigences nouvelles du
« socle commun » de compétences ; sa concrétisggiatonc plus que jamais d’actualité. En
réalité, 'émergence des TICE et I'arrivée en forae cours des dix derniéres années, des
ressources et des technologies numériques ontdémablement modifié le paysage éducatif.
On a vu comment nombre de professeurs ont retraneéeffective maitrise de la mise en
ceuvre pédagogique, responsabilité que les manselsn le «rapport Borne », avaient
« confisquée » : ils peuvent réaliser désormaig lpopre manuel en réunissant des
ressources disponibles sur le web. Grace aux TECEanuel, notamment dans ses versions
numériques d’aujourd’hui, s’est progressivemenhdfarmé, méme si la distinction entre
« livre pour I'éleve » et « livre pour le maitreest pas encore évidente et exigera sans doute
une plasticité et une modularité qu’il n’a pas eeammpléetement acquises.

3.1.2. Un nouveau modele pédagogique

Les conditions de production et d’'usage du maneedamt plus exactement ce qu’elles étaient
en 1998. Dans ce cadre renouvelé et devant leguegimises en place, I'institution a fait
sienne une autre priorité : la production et I'isdg ressources pédagogiques et de supports
d’apprentissage numériques. Des dispositifs etng@gens importants ont été mis en place
afin d’accroitre les ressources numeériques pounségnement, d’en assurer la diffusion et
d’encourager les professeurs a intégrer ces oddiiss leur enseignement. Ainsi, c’est un
nouveau modeéle pédagogique qui émerge peu a pguidates ministérielles.
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Cette politique n’a toutefois jamais été formuléans toutes ses dimensions, comme un axe
stratégique majeur, par la direction qui devrait &re le principal vecteur, la direction
générale de I'enseignement scolaire (DGESCO), aelérla sous-direction des TICE (SD-
TICE), relevant jusqu’ici de l'autorité du secréaairgénéral du ministere, vient tout juste
d’étre rattachée. Elle résulte plutét de l'additabmitiatives et d’actions, conduites par cette
sous-direction en partenariat avec la DGESCO eutda intervenants (collectivités,
producteurs de ressources, grands établissemenspections générales, pbles de
compétitivité, etc.). Les composantes de cetteligpoe » sont multiples :

— des 1998 (voir BOEN du 10-09-1998) un encouragenatntin soutien a la
production de ressources multimédia éducativess ddtérentes formes (marque
RIP, programme SCHENE, permettant de financer devewmux produits
pédagogiques pour les enseignants de tous niveawegcord avec les attentes des
programmes, ou aides attribuées par la commissidtimedia) ;

— une mise en évidence des ressources instituti@snattcessibles (Educasources,
« cyberlibrairie » du réseau SCEREN) et une aide enise en place de deux
plateformes de diffusion partenariale de [I'éditipnivée et, pour une part,
publigue, CNS (Canal numérique des savoirs) et KKIBsque numérique de
I'éducation) ;

— la création de commissions spécialisées par diseipl coordonnées par
la SD-TICE et I'lGEN, qui travaillent a I'animatiode réseaux d’interlocuteurs
académiques TICE chargés de faire émerger lesrzesalu terrain », de diffuser
les usages, de susciter I'expérimentation de nawxveautils et de nouvelles
pratiques ;

— linformation et la formation des enseignants, avérs des sites (Educnet, lettre
Tic’Edu, Agence des usages du numérique, etc3 pgérations comme « une clé
pour démarrer » pour les néo-titulaires, leur pétané d'accéder gratuitement a
un ensemble de ressources, d’outils et d’exemplesagde ; enfin des dispositifs
originaux de formation (programme Pairform@nce),s c®rmations étant
complétées par celle des personnels d’encadrenspangée par 'lESEN ;

— la multiplication des expérimentations, avant teélargissement ou éventuelle
généralisation : développement des ENT depuis 2003-; opération Ecole
Numérique Rurale (ENR) en 2009-2010 ; enfin, expéntation de manuels
numeriques en classe de sixieme gopra2.3.3).

Toutes ces actions ont été mises en ceuvre daaspstou la DGESCO, en instaurant puis en
introduisant une généralisation progressive a éertde de I'enseignement du premier et du
second degré, d’'un « brevet informatique et intesn@2i), a entrepris d’apporter aux éléves
une culture maitrisée des technologies numériyadisiee par 'institution.

Visant a terme des objectifs qui vont largementleld du périmétre du seul manuel, c’est
donc une politique plus globale de la « ressourcar penseigner » et de «I'éducation
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numerique » que linstitution entend désormais prowoir. La récente circulaire de rentrée
201G°rend certaines de ces intentions explicites :

«Le développement de I'éducation numérique des <£lépeur un usage réfléchi et
responsable d'internet ainsi que pour leur maitdss technologies de l'information et de la
communication, est aujourd'hui une obligation pbcole.

Mais les technologies et les ressources numérigoegent aussi étre mises au service des
apprentissages et de la réussite des éléves. Eoh&want et en diversifiant les supports et
les pratiques pédagogiques dans toutes les digeiplielles permettent de mieux prendre en
compte I'hétérogenéité des éléves et d'individeralies apprentissages. Elles permettent
également de mieux assurer la continuité pédagegéqudehors de la classe.

Ce préambule est suivi de I'énoncé des « mesuraeph» que la DGESCO souhaite voir
mises en ceuvre au cours de I'année (généralisagi®ENT et du cahier de textes numérique,
apprentissage audionumeérique des langues vivaotesation des enseignants a I'usage des
TICE, élargissement de I'offre de ressources numés).

On relévera que les transformations du manuel ory pas évoquées. Les TICE apparaissent,
pour I'essentiel, comme des outils techniques supphtaires particulierement utiles dans des
fonctions spécifigues ou comme des supports d'umir@mement de ressources non
spécifiées. Ces orientations, aussi incitativesrgeglles, ne peuvent étre considérées comme
'expression d’une politique du numérique éducétifi de I'e-éducation), politique qui se
situe au croisement d’enjeux majeurs pour I'Ecolead\ation, qu'il s’agisse de la diffusion
des connaissances, de l'accés aux contenus nugjédeg modes d’interaction entre les
acteurs, ainsi que des opportunités économiqueasigmentreprises francaises.

3.2. Les éleves

3.2.1.  Un « partenaire » délaissé

Les éditeurs l'affirment: en quinze ans, le manaekvolué, passant d’'un outil pour
'enseignant dans sa classe a un outil destingpand¥e aux besoins des éléves et a leur
diversité. Mais qui se soucie vraiment de cernateetomprendre ces besoins ? Interrogés en
lieu et place des éléves, I'enseignant, l'inspeacteureprésentant de l'institution scolaire font
écran dans la démarche d’investigation, a toutdens) en déforment-ils la perspective. Tout
au plus une classe-témoin est-elle testée pautal@diteur sur un ou plusieurs produits qu'il
a d'ores et déja imaginés et définis. En fin de gmnl’'éléve utilise un outil conforme aux
programmes de l'institution, congu par un éditeupa ses auteurs et choisi par une équipe
enseignante. Et si, paradoxalement, I'exigencee®tbkesoins pédagogiques sont, a tous les
niveaux, mis en avant, les éléves semblent étfaifmment absents d’'un processus dont ils
sont les bénéficiaires privilégiés.

Les analyses sur lesquelles s’appuie la conceptsroutils pédagogiques (manuels papier ou
ressources numériques) risquent donc de reposedes priori, voire des stéréotypes.

% Préparation de la rentrée 20HLR : 520-0), circulaire n° 2010-38 du 16-3-20NIDR MENE1006812(.
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L’arrivée, dans le systeme scolaire, d’une géndgmatie digital natives,selon le terme de
Marc Prenskyjncite les concepteurs a régler I'ensemble dedlaggis pédagogiques sur le
modéle du numérique : importance du visuel et idealye, navigation « multidirectionnelle »
et hypertextuelle, possibilités de « zapping », etc

Il n'est pas sdr, néanmoins, que I'ensemble degeslpossede une égale aptitude et méme
une égale appétence a transposer simplement léquesa de la sphére privée ou du jeu
connivent entre jeunes dans leur pratigue scoldifaut aussi mesurer plus complétement
I'écart qui sépare les habiletés techniques dédier maitrise de I'outil numérique ou de la
navigation sur le web. Il existe sans doute un ifgud décalage entre la réalité des pratiques
du numérique des jeunes, les représentations gleisfont et celles que s’en font les acteurs
du systéme éducatif. Ces pratiques, en outre, tsditvariables selon le niveau de scolarité
(école primaire, college ou lycée), la voie suif@mseignement général, technologique ou
professionnel), I'origine sociale, I'environnemembain ou rural, etc.

3.2.2. Les usages des éleves

L’enquéte déja citée, menée par les inspectionérgtas aupres des délégués de classe et des
CVL (conseils de la vie lycéenne), est éclairantdedn des égards, méme si elle ne permet
d'appréhender que le comportement et I'opinion é/ék déja avancés dans leur parcours
(niveau lycée). Interrogés sur leurs usages desueses numériques a caractére pédagogique
(sur l'internet), en classe et au domicile, lesébms confirment I'existence d'un relatif
découplage entre les pratiques de classe et légyaa au domicile. Nombreux sont les
lycéens qui consultent, chez eux, des ressourcegnmues en ligne, pour réaliser leurs
devoirs (57,2 % des répondants) ou pour leur prdpoeimentation (29,4 %). lls sont moins
nombreux a développer cette pratique dans les tieux (20,1 %) et encore moins dans la
classe seulement (8,7 %). Ces derniers sont najeritent les éléves de lycée professionnel,
souvent moins astreints que leurs camarades awdrgdedu soir. Lorsqu'il est variable, ce
recours a linternet s’oriente a titre principalryetrois disciplines : francais, histoire-
géographie et langues vivantes.

Parmi les ressources numériques auxquels accastehickens, les ouvrages de référence en
ligne sont majoritairement cités, au premier raagagaiels figure I'encyclopédie collaborative
Wikipedia(56,6 % des répondants). lls précédent largemenaléres sitesveba caractére
pédagogique (28,6 %), les sitwebspécialisés dans I'aide aux devoirs ou I'accompangm
scolaire (18,6 %), les sites dalogs d’enseignants ou d’éleves (14 % avec une tendance
majoritaire pour les LP). 15,8 % des lycéens inigds accédent a d’autres sites : pour 80 %
d’entre eux, il s'agit de 'ENT de leur établissemeA défaut, ils ont recours & Google ou
utilisent les réseaux pour leur plais¥outube Facebook MSN, jeux etblogy. Pourtant,
signe du découplage relevé plus haut, I'aspectiedde I'apprentissage sur l&et »motive
seulement 21,9 % des lycéens (souvent issus deEbREcourant aux ressources numeriques,
la majorité vise a élargir le champ de ses conaas au-dela des limites du manuel, sans
doute considérées comme trop étroites (53,2 %) ;plus prosaiqguement a obtenir de
meilleures notes et de meilleurs résultats (36,4-%p deux réponses allant fréquemment de
pair. Lorsqu’une précision est apportée sur lesiages des apprentissages sur les réseaux,
I'accord se fait sur «la rapidité », «la facilidéacces », la compréhension plus aisée des
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ressources numériques, sans compter l'inévitaldgexhent du poids du cartable, dont éleves
et parents sont toujours soucieux.

Au terme de I'enquéte conduite par les inspectiapgaraissent plusieurs clivages. D’une

part, des lycéens plus «techniciens », assez dhlew au passage progressif au tout
numerique et a la disparition de la structure traninelle du manuel, attirés par les aspects
ludiques et conviviaux du nouveau medium et cédaldntiers a une pratique de groupe

(dans et hors de l'espace scolaire). Ainsi voientdans les ressources numériques une
modalité d’enrichissement de leur pratique scolpgesonnelle, le moyen de se distinguer et
d’accroitre leurs performances. D’autre part, dgséns plus attachés au systeme qui a
fagconné jusqu’ici leur parcours et a des méthodesdes outils pédagogiques plus

traditionnels. Un clivage se fait également joutr&nd’'un cbté, I'espace scolaire, ses régles,
ses reférences (dont le manuel, papier ou numéregjuee l'autre, un espace de semi-liberté
ou une navigation avisée permettra d’acquérir tantage scolaire marquant. En tout état de
cause, pour la majorité de ces — sans doute b@tésves, un rapport de complémentarité et
non de substitution se dessine entre l'usage seothi manuel et I'usage des ressources
numeriques.

3.3. Les enseignants

Si le manuel scolaire appartient bien a I'environeat de travail des enseignants, dans la
multiplicité de ses usages avant, pendant et darélssse, dans la diversité de son statut en
tant gqu’outil de référence (cadre pédagogique fureddopte ou non, avec plus ou moins de
liberté), il est de plus en plus une ressource paiem d'autres, une « brique applicative »
plus ou moins intégrée a la « vue » de I'enseigeantfENT.

3.3.1. Le cadre référentiel des missions du professeur

Des la circulaire n° 97-123 du 23-05-1997 relaivla « mission du professeur exercant en
college, en lycée d’enseignement général et teolgigple ou en lycée professionnel » était
précisé que pour chaque séquence, il [le professeur] [...] prévia succession des
différents moments [...] en utilisant, de maniérerappée, les différents supports, outils et
techniques qu'’il a choisis. Il est ajouté qu'd est préparé a tirer parti des possibilités
offertes par les technologies d’information et dencnunications.

Dans l'annexe a la note de service n° 94-271, iveladu référentiel de compétences et
capacités caractéristiques d’'un professeur degfcdblest spécifié que[te professeur] doit
[...] utiliser des techniques de classe (du tableala 8CD, en passant par I'ordinateur),
savoir choisir un manuel et justifier ce choeix
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Dans le rapport de la commission PocPard laquelle, la cellule TICE des inspections
générales avait apporté son concours, on relevenqmatiere de numérigue, deux
évolutions majeures concerneront a terme tousrssignants :

— lintégration et 'usage des TIC dans les pratiqyasdagogiques, qui ont pour
effet de permettre une organisation plus souple pkis modulable des
enseignements ;

— le développement d’activités plus personnaliséasabmpagnement et de tutorat
des éléves en dehors des heures de cours, avetalimtion d’'une sorte de
continuité entre le temps de la classe et le tethepsavail des éleves en dehors de
la classe».

Les dix compétences professionnelles des méifigarant dans « le cahier des charges des
maitres en IUFM » tel que défini par I'arrété du d&cembre 200§ ont été reprise et
précisées par I'arrété du 12 mai 201@ortant «définition des compétences a acquérir par
les professeurs, documentalistes et conseillersciraux d’éducation pour I'exercice de leur
métier», on peut lire, dans la section 4 « Concevoinetire en ceuvre son enseignement » :

— que le professeur connait les difféerents suppottsles outils notamment
numerigues nécessaires a la conception et a lagmiseuvre des apprentissages ;

— qgu'il a les capacités d'intégrer dans son enseigneffusage des technologies
numéeriques ;

— qu'il est conduit a apprécier la qualité des doaumeédagogiques (manuels
scolaires numériques ou non et livres du professassociés, ressources
documentaires numériques ou non, logiciels d'enseignt, etc.).

La section 8 « Maitriser les technologies de liimfation et de la communication » dispose
gue «tout professeur est concerné par l'usage des ootileériques et leur intégration dans
les pratiques pédagogiques. Au sortir de sa foromatiniversitaire, il doit avoir acquis les

compétences d'usage et de maitrise raisonnée dbsidees de l'information et de la

communication dans sa pratique professionnelle

Les connaissances et les capacités attenduesedl@st qui sont relatives aux compétences du
certificat informatique et internet de niveau 2nse@ignant », attesté dans le cadre du master.

3.3.2. De nouvelles postures pour les enseignants

Dans un article récent, Hubert Guillduchppelle qu'a I'heure dweb 2.0, «Les professeurs
ne sont pas confrontés a une perte de contréldpis face a un changement de ce qui est

>’ Livre vert sur I'évolution du métier d’enseigna®@08.http://www.education.gouv.fr/pid495/commission-sur-
evolution-metier-enseignant.html

%8 Alain Boissinot « mission du professeur et formatiles maitres », revue Administration et éducaifoh20,
décembre 2008.

¥ Tel que publié au JO du 28-12-2006, NOR : MENSA&12\.

%9 publié¢ au JO du 18-07-2010, NOR : MENH1012598A.

®1 Guillaud, Hubert, rédacteur en chef d’InternetActi, « Enseigner a I'heure du 2.0, c’est d’abmskégner »,
article publié dans les Cahiers pédagogiquesyeb 2.0 et I'écolen°482, juin 2010.
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contrblable, mesurable. Et il insiste: «[...] 'enseignement numérique, c'est de
'enseignement.

Les pratigues professionnelles des enseignantsiéwolDe plus en plus s’affirme la volonté
de proposer aux éleves certaines formes d’intergctiésormais habituelles dans la sphere
publique et privée des enseignants comme des élevgractivité est d’ailleurs préconisée
par les programmes comme un moyen de produireobaumie de I'éléve dans la construction
de ses savoirs. Or, elle se révéle la caractéarstigajeure des supports et outils numériques
disponibles et elle est omniprésente dans les quedi privées des éléves, qui passent
désormais plus de temps devant leur ordinateurdguant la télévision. Comment, des lors,
s’étonner que les enseignants, forts de la soudailépendance que leur ont conférée I'acces
aux ressources dweb et I'appétence des éleves pour le recours auxnrdgbons ouvertes,

actuelles, cherchent a introduire dans leur enseignt le fruit de leurs navigations :
illustrations, compléments d’information, fichiessnores ?

De plus en plus d’enseignants pionniers explom@vec leurs éleves, les possibilités offertes
par les blogs, les wikis et leurs outils d'interact. Les « détournements éducatifs »
d’espaces et de réseaux conmifmdgtter, Netvibe®u Facebookprennent aujourd’hui un relief
marqué&® autour de questions profondes qui interrogeniquras, responsabilités et finalités.

Les sites collaboratifs et associatifs sont trégsacomplétés, au sein des disciplines, par des
listes de diffusion, des blogs, des espaces de Wigiss développant considérablement

l'interaction entre les enseignants. Le serviceniwersalistes » du CRU (comité réseau des
universités) accueille plus de 45 listes de diffusid’enseignants, dotées d’espaces
documentaires partagés, de wikis : la liste dedepseurs de lettres des lycées compte
2 133 abonnés, celle des professeurs de collegts,3celle des professeurs d'économie-
gestion de lycée compte 4 050 abofihés

Les professeurs sont présents dans la blogosphecempris dans le contexte de leurs
pratiques enseignantes. A partir des blogs quii@sent a leurs éléves, ceux-ci peuvent
s’essayer a toute activité de publication autre que la seulsara I'épreuve de soi avec
l'autre »*°. Cesblogs sont créés chez des hébergeurs de toute natai®,om constate que
certains ont fait leur spécialité¢ de I'hébergemdatblogs d’enseignants. C'est le cas du
WebPédagogique qui héberge plus de 16 000 blogmep@nt, par ailleurs, la mise a
disposition de vidéos pouvant servir de base arawvail personnel et individualisé dans de
nombreuses disciplines (langues vivantes, hisg@agraphie, SVT etc.).

Les enseignants sont également préoccupés partasd et les modalités des réponses qu’ils
peuvent apporter aux difficultés rencontrées deienarparticuliére par tel ou tel éléve. lls
recherchent alors, parfois vainement, dans les elandes travaux guidés ou des exercices,
permettant une différenciation pédagogique.

%2 voir & ce sujet le site de Weblettres et I'édabde Caroline d’Atabekiamp. cit.: http://www.weblettres.net/
83 Voir par exemple http://economie-gestion.ac-dijon.fr/article.php32idicle=184

® https://listes.cru.fr/sympa

8 Caroline d’Atabekiangp.cit.
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Bien conscients du caractere partiellement aléathirchoix d’'un manuel, dans la plupart des
disciplines ou la palette est considérable, et 'absénce de reperes associés a des
recommandations officielles ou de labels émanantlidstitution, les enseignants ont
tendance a relativiser I'importance de la qualité rdanuel utilisé par les éleves, pour
compenser d’éventuels manques par la productiorss®urces complémentaires.

A l'évidence, les manuels utilisés par les élévessuffisent pas & combler les attentes des
enseignants : ils ont besoin de véritables outdsammpagnement réellement adaptés a leurs
besoins en termes de ressources, mais égalememdttedes leur permettant d’aborder telle
ou telle problématique particuliere. Dans ce domaifinstitution a certainement un role
majeur a jouer, car la mise a disposition de resgsuappropriées serait non seulement fort
utile pour la formation continue des enseignansraussi pour accompagner leur formation
initiale, puisque les lauréats des concours deurerent sont désormais immédiatement
placés en situation d’enseignement dans un conteteiement déconcentre.

La problématique du choix des ressources, le bafassistance dans une démarche rendue
difficile par la surabondance de I'offre sont, pdinstant, partiellement traités par les sites
institutionnels avec de fortes ruptures entre yssesnes d’indexation. L'apport de services de
type infomédiatioft constitue I'une des formes de réponses sans tesuteieux adaptées a la
nécessité de maintenir pluralité et qualité dasslmix des enseignants.

3.4. Les familles

3.4.1. Une implication forte

Les familles ne se sont jamais montrées plus atengu’aujourd’hui a la réussite scolaire de
leurs enfants. On a ¥ucombien, dans cette logique, les parents étatéathes aux valeurs
véhiculées par le manuel, qui, a bien des égaxds; k@ bulletin scolaire et la rencontre des
enseignants en début ou en cours d’année, conlgitiem le plus concret qui les unit a la fois
a linstitution (qui s’exprime dans les programmem) travail de leurs enfants et, pour un
certain nombre d’entre eux, a leur propre passiiseo

Dans ces conditions, leur attititla I'égard des évolutions, voire des mutationsansdans
'espace pédagogique reste a la fois prudente adiepncertaine, écartelée entre craintes et
espoirs dans les technologies numeériques.

De fait, les parents ont une parfaite consciencdadgansformation des comportements
sociaux, des nouveaux rapports de 'homme a Iantgak et de I'entrée dans une économie
de la connaissance marquée par les technologieérigues. Utilisateurs souvent eux-mémes
de ces technologies dans le cadre professionnieg personnel, ils savent que leurs enfants,
nés avec le numérique et les réseaux, ont acqoaétukellement » les habiletés puis les
logiques qui s’attachent aux pratiques digitalesaigMicurieusement, dans l'imaginaire

% Activité exclusive de médiation dans la fournitdt@formations.

7 Voir supral.4.

% Telle que la mission a pu I'apprécier au traversjdelques entretiens avec des représentants ératiéds de
parents d’éléves ou des déclarations faites sswjkt par d’autres fédérations, a I'occasion deatsbu sur
leur site internet.
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collectif des parents, comme dailleurs des enfautsir suprg, I'Ecole, pourtant lieu
d’apprentissage des usages sociaux, reste en @uslgte « sanctuarisée », comme si,
dépositaire d'une norme immuable de la transmisdies savoirs, elle demeurait en marge
des évolutions techniques et sociétales. En d'autemes, le probleme posé aux parents
consiste a savoir si leBigital Natives peuvent et doivent devenir dégew Millenium
Learners(des « apprenants du nouveau millénaire »), conemaésigne F. Pedro dans une
récente étude de I'OCDE Sur ce point, les réponses restent prudentesoetest
ambivalentes. Les arguments utilisés sont d’onére divers.

S’interdisant de juger des qualités pédagogiquesndaveaux outils numeériques, les parents
entrent prioritairement dans la problématique @ssaurces scolaires par la « plus petite porte
d’entrée » : celle de l'aspect pratique de la nessovirtuelle et de la solution qu’elle offre en
particulier au probleme de santé publique posél@gpoids du cartable. Si les grandes
fédérations de parents expriment leur soutientdiation de CD-ROM, de clés USB ou de
connexions en ligne sur 'ENT de I'établissementippermettre au professeur de présenter
en diaporama sa séquence ou d'illustrer son caade§, photos, vidéogrammes), si elles
encouragent une plus large diffusion des tableaumémiques interactifs (TNI) et des ENT,
elles voient, surtout, dans I'édition de versionsngrisées des manuels une possibilité de
conserver au domicile le manuel imprimé et d’éviden transport. Ce regard « pratique »
porté sur les technologies numériques fait de s@ilede simples outils, démarqués des
supports plus traditionnels (notamment le papgrhe mettant pas en cause I'organisation de
'espace de la classe ni la relation enseignangigns.

3.4.2. Une vision pragmatique du monde numeérique

Les avantages, attendus ou constatées, de I'usageaw®ologies numériques n’échappent pas
aux parents : mobilisation plus grande de I'attantiles éléves ; interactivité des ressources,
plus habilement exploitées, selon eux, par les jgluses enseignants ou au contraire par les
plus «chevronnés », mais dans une moindre mesarelgp génération intermeédiaire ;
amelioration des performances pour I'apprentissigalangues vivantes ; enfin, pour certains
d’entre eux, meilleure adaptation au développerderdompétences et a leur évaluation, dans
la logique du « socle commun ». Mais quels quensaies avantages, les nouveaux outils,
selon un avis unanime, ne sauraient remettre emsecaula prééminence du professeur,
détenteur de l'autorité pédagogique, ni la hiénagraies savoirs, ni l'utilisation d’'un manuel
imprimé. Celui-ci demeure, pour les familles, urtilouremplagable de structuration des
connaissances, dont les ressources numeériguesitrésteomplément. Il offre en outre une
maniabilité et des facilités d’acces ou de repérgge les outils numériques, qu’ils ne
connaissent généralement pas, ne semblent passa/iix, en mesure de proposer.

Pour les parents d'éléves, la problématigue majaiagissant des outils et des ressources
numériques, demeure celle de I'égalité d’accesr Pox le probléme se pose doublement :

— d’'une part, ils dénoncent la disparité des situmatides établissements et des écoles
au regard des usages du numérique : réseaux e hacé debit (ou trés haut
deébit), équipements et maintenance, espace nureédiguravail, disponibilité de

5 New Millennium Learners. Initial findings on thefests of digital technologies on school-age leasner
OECD, 2008.
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ressources numeriques. Cette disparité est dautplis grande que
I'investissement des collectivités territoriales @ariable et s’exerce selon un
modeéle de partage des responsabilités dont on quiiLin’était pas toujours
clairement établi. Le probleme est encore plus dexeppour les établissements
d’enseignement privé, dont I'Etat assure seulemenpremier équipement, a
charge pour les collectivités territoriales (quy sBont pas expressément tenues) de
compléter et de renouveler celui-ci ;

— d’autre part, pour l'utilisation au domicile, le$feds redoutés sont ceux d’une
double fracture numeérique : certaines familles #et ene sont pas équipées des
matériels requis (ordinateurs, mais aussi conneaitimternet en haut débit) ou,
méme si elles sont équipées, n’ont ni la pratigua maitrise de I'outil.

Sans mésestimer I'importance des évolutions a vanlies opportunités qui sont en germe
pour 'amélioration des parcours scolaires, cetigbte rupture d’égalité conduit beaucoup de
parents a souhaiter que les ressources pour lreeent, quelles qu’elles soient, puissent
étre fournies par I'Ecole plutbt que par les pasegitsoient accessibles pour I'essentiel dans
'espace scolaire. Les CDI, dont les moyens etcgasibilité paraissent insuffisants,
pourraient a cet égard jouer un role décisif p@ailiter et encadrer I'acces aux ressources
numériques, notamment en formant les éléves aikage.

Aujourd’hui, les attentes des familles convergesgea largement. Elles privilégient sans
ambiguité le maintien du manuel scolaire, sousosad actuelle ou, progressivement, sous
une forme numérique, qui permettrait de répondrerabléeme du poids du cartable. Mais,
conscientes, pour l'avenir de leurs enfants, dienjgu’elles commencent seulement a
entrevoir et a approfondir elles ne manifestent aucune opposition, biencadraire, devant
les perspectives prometteuses désormais offertda p@a/olution numérique.

3.5. Les collectivités territoriales : constats et attetes

Premier des services publics, 'Ecole suscite tdteret passions. L'image d'une école
uniforme est révolue. Guizot avait posé le prinalpge école communale aux frontiéres de
compétences claires : & la commune le matérielEtatl le spirituel, le contenu étant

harmonisé par 'administration de I'éducation natite. L’Etat finance aujourd’hui 60 % des

dépenses, les collectivités 40 %. Le tracé de aestiéres s’est modifié avec la

décentralisation et la montée en puissance desxeagucatifs. Ces évolutions ont impulsé la
création de métiers de I'’éducation dans les commeont favorisé la formalisation des
projets éducatifs.

3.5.1. La commune

Pour les maires, I'éducation a toujours une plageune, comme I'a rappelé I’Association de
Maires de France (AMF) aux membres de l'inspect@mérale. Cela se traduit par une
prévision d'efforts budgétaires croissanigutes les communes souhaitent structurer leur

° ’enjeu est nettement pris en compte a la directie I'’APEL, méme si la réflexion de fond demeuneaze
embryonnaire. La derniére édition de la revue birede de I'associatioframille et éducatiomm été en partie
consacrée a I'école numérique.
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action éducative. En milieu rural, un nombre cramsde communautés de communes s’est
saisi de cette nouvelle compétence. L'école estestude fait intercommunale ; les moyens

dont disposent les collectivités et les prioritélies donnent a leurs actions sont trés divers,
au risque de contrarier le principe d'égalité etgdatuité du service public. Il en résulte que

I'école de la République est aujourd’hui celle duépublique décentralisée. Or les actions
communales au bénéfice de I'école ont raremeninétés en cohérence dans une politiqgue
éducative et leur colt s’appréhende avec de gratiffiesiltés.

Dans ce contexte, les manuels scolaires sont-ifaenitures a la charge des communes ?
L’AMF défend la liberté des élus de s'impliquer oon dans l'acquisition de manuels.
Comme I'a souligné I'association nationale desa@ers de I'éducation des villes (ANDEV),
98 % des communes assument cette charge sans goétraintes par la loi. Le texte en
vigueur est un décret du 29 janvier 1890, modifié Ip décret du 12 avril 1943, qui dispose
gue la caisse des écoles fournit gratuitementidesslaux « €léves indigents bes charges
de fonctionnement excluent les droits dus en cpatte de la reproduction a usage
pédagogique d’ceuvres protégées (article L. 212-4adie de I'éducation modifié par la loi
n° 2004-809 du 13 aolt 2004).

La volonté politique des communes de prendre engehla fourniture des manuels scolaires
répond essentiellement & une attente des familessein du forfait affecté a I'école,
'enseignant choisit la répartition de la dépersasi, TANDEV a pu constater un réel report
en faveur des fiches pédagogiques et de la copaétriment des manuels. Les communes
sont attentives a la fourniture de bons outils anfants scolarisés. Les écoles expriment des
besoins auxquels les communes répondent en fondddeurs capacités financieres ; elles
n'ont pas de compétences pédagogiques. Pour cegsnénisons, le renouvellement des
séries n'est pas systématiguement lieé a l'usure mesuels ou aux eévolutions des
programmes. Leur rythme de renouvellement, esdiemtient budgétaire, n’est guere
satisfaisant. Le groupe de I'enseignement primd@d’IGEN a fait le constat depuis 1998,
dans plusieurs rapports, du renouvellement trdgdales manuels scolaires a I'école primaire
pour assurer une conformité avec les programmesvigneur. L’enquéte menée par
l'inspection générale dans 95 écoles réparties i@rdépartementsen 2009-2010 confirme
le non renouvellement régulier des manuels scalaire

D’une conformité trop relative aux programmes etlalelisparité des choix personnels des

enseignants, il résulte un gachis considérablgrike en charge des enfants variant ainsi

fortement d'une commune a l'autre, en fonction idesstissements consentis et des décisions
de ses élus et de ses enseignants.

La remise en cause du principe d'égalité est déedler : inégalité par omission, faute de
définition précise du partage des responsabilidsed’Etat et les communes ; inégalité par
action ; inégalité par confusion. De maniere gdeéBANDEV et 'AMF constatent un
manque de coordination et de concertation enttat’& les communes.

" Vendée, Sarthe, Loire-Atlantique (académie de &&nt_ot-et-Garonne, Pyrénées-Atlantiques (académie
Bordeaux), Essonne (académie de Versailles), VMa®me (académie de Créteil), Orne, Calvados (anadé
de Caen), Marne (académie de Reims), Loiret, Cheadémie d’'Orléans-Tours), Isére, Haute-Savoie
(académie de Grenoble), Ain (académie de Lyon)téi@aronne (académie de Toulouse), Deux-Sévres,
Vienne (académie de Poitiers).
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Les manuels scolaires sont des outils pédagogiquiesoncourent a la mise en ceuvre des
programmes et a la réussite scolaire : les modatlt€ leur prise en charge devraient étre
clarifiées. Il apparait, comme I'a souligné la Cades comptes, que la comptabilité
communale est souvent inadaptée aux enjeux. Lesveritions communales ne sont pas
aisées a identifier en I'absence de comptabili@ydigue : la connaissance de ces dépenses
est pourtant devenue un enjeu majeur. Toutes souteefinancement confondues, I'école
primaire totaliserait environ 27 % de la dépensériaure d’éducation pour 44 % des effectifs
scolarisés.

Imprécise dans ses objectifs, sous-administréés pelitique publique est mal définie dans
son périmetre, notamment pour ce qui concerne éperses obligatoires et I'assiette du
financement de I'enseignement privé. Dans le cdatebune réglementation incertaine, les
communes sont tenues de prendre en charge lesséépa@ fonctionnement des écoles sous
contrat d’association avec I'Etat, cette contribatprenant la forme de forfaits communaux
générateurs de disparités.

Si I'Ecole demeure au cceur de la vie et des compése communales, le déploiement
territorial de l'offre d’enseignement du premier gde doit s’adapter aux évolutions

démographiques et aux bouleversements technolagig@a observe ainsi une certaine
réticence a l'intercommunalité éducative en rat®ia complexité des dispositifs a mettre en
ceuvre et de la volonté des maires de maintenitaleitsde I'école communale. La plupart
d’entre eux souhaitent que de nouveaux textes gaétciles responsabilités et les charges
afférentes a la commune.

Avec I'avénement de ['utilisation des ressourcemaérques et des expérimentations telles
gue 'ENR, 'AMF a constaté un trés grand intérés é&lus pour ces questions, mais aussi une
forte exaspération de ces derniers, peu ou pasouluassociés a la concertation qu’ils
appellent de leurs veeux. L’AMF fait état d’'une féddonne volonté des maires, méme si elle
peut étre tempérée par le souvenir d’expérienceélemaeuses (inutilité des projets conduits,
absence de maintenance, etc.). Des demandes soldrsldormulées, relatives aux moyens
de maintenance, au choix de technologies adaptééexidtant, aux expériences des
communes, a la qualité du réseau et a son acd#ésii aux champs, souvent trop restrictifs,
des expérimentations sur le terrain. Pour ce quiceme les supports pédagogiques
individuels ou collectifs, les communes en finartcéacquisition, pronostiquant une
croissance sensible de ce poste, en raison datiagpp de nouveaux besoins pédagogiques.

La Cour des comptes souligne cependant les inaoffess en matiére d’équipement
informatique a usage pédagogique des écoles géiité des contributions municipales en
matiére d’'offre scolaire obligatoire est bien ithée par les disparités constatées.

L’AMF se dit pourtant tres engagée dans le dévedapmt du numeérique. S’agissant de la
gouvernance, l'association met en avant un besanticilation des politiques, de leur mise
en cohérence, d’'une réelle concertation en amositdéeisions prises. Les communes ne
souhaitent pas étre les seuls « payeurs » et kesutnts des politiques publiques ; elles
estiment que I'Etat doit clarifier les roles.
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Les communes s’interrogent de ce fait sur l'utiliés instances de concertati@TEN,
CDEN) : sont-elles encore pertinentes, s’agissanindmérique ? Une instance spécifique
serait sans doute plus adaptée : I'exemple du @opuur la Couverture Numérique du
Territoire (CCNT) pourrait étre suivi. De multiplesissions pourraient lui étre assignees :
identifier et convaincre les partenaires, receps@valuer les bonnes pratiques, accompagner
les enseignants ou maintenir le niveau des équipeme

S’agissant du manuel numérique et de la divers® réssources, plusieurs interrogations
surgissent : le coldt du manuel numérique, son maeefinancement, le niveau des
contributions communales et, au-dela, son apprignigar les enseignants, et les nouveaux
usages qu'il importe de développer. L'accompagnéneéra formation des utilisateurs, la
maintenance des équipements, le développemennftastiuctures et I'accés au réseau, la
fiabilité des usages en ligne, et l'attention pertax risques de fracture numérique sont
autant d’attentes, voire d’inquiétudes expriméed’pasemble des acteurs.

3.5.2. Le département

Le tableau des compétences assumées fait appacpitreles conseils généraux sont
positionnés sur les secteurs socio-éducatifs eligugs dans la gestion des colleges et des
personnels de service. Présents au sein des codsglministration des établissements, leurs
représentants participent a l'animation de la comsmie éducative. Les présidents des
conseils généraux sont particulierement investisdes activités périscolaires et la politique
éducative, notamment pour ce qui concerne la gesiiotransport scolaire ou I'incidence du
poids des cartables.

Les élus sont ainsi tres impliqués : on observegmmernance partagée du systeme éducatif,
dont I'équilibre est jugé satisfaisant. La réformstitutionnelle est source d’inquiétudes,
notamment s’'agissant du partage des responsalglités les différents niveaux territoriaux.
Ce contexte, relativement instable, n’est pas pm@Eu développement d’investissements
lourds et de nouveaux usages.

S’agissant de l'outillage pédagogique, il existe dialogue fructueux entre les chefs

d’établissements et les services des départenamits, les inspecteurs d’académie, directeurs
des services départementaux de I'éducation nagomdl les présidents des exécutifs

départementaux. Les conseils généraux s’investmsendans le développement des

infrastructures avec la ferme volonté de parvenin&gal accés au réseau sur I'ensemble du
territoire.

= La répartition des roles

L’Etat finance I'acquisition des manuels scolaisescollége. Cependant, si cette répartition
semble satisfaisante dans les textes, dans les faitsuffisance réelle ou supposée des
dotations amene de nombreux établissements a &ndlachat, en partie sur leur budget, et
donc sur des crédits départementaux, sans quelliectooté départementale puisse s’y
opposer. Il importerait de clarifier le réle de cha des acteurs, notamment dans le cadre du
développement du manuel numérique, sans douteéppetmplacer les différents jeux du
« manuel papier ».
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Selon les représentants de 'ADF, quel qu’en so#upport, le manuel scolaire doit rester a la
charge de I'Etat. L'engagement des collectivitésisddenvironnement numérique des
colleges (ENT) n'est pas remis en cause. La prgmtmn majeure reste celle de
'équipement des familles et de I'éventuelle fraettnumérique qui en découlerait. La
répartition de réles entre I'Etat, les collectigitéocales et les familles en matiére de
financement des manuels et des outils pédagogignessrits ne serait pas, pour le moment,
satisfaisante.

= La prise en compte des demandes des enseignantkagiréservation d’'un équilibre
de I'offre

Si les collectivités n'ont pas a se prononcer g d¢hoix pédagogiques exprimés par les
enseignants, elles veillent dans leur ensemble pasefavoriser I'émergence d’inégalités

flagrantes de traitement entre les établissemenes eléves. Cependant, les choix effectués
par les enseignants orientent sensiblement lesnasns vers d’autres outils que le manuel

imprimé. Il semble en effet exister une forte dedemle ressources dématérialisées. Les
jeunes enseignants se montrent demandeurs de nesscwmeériques et en privilégient

'usage en classe.

D’autres encore, relayés par leurs établissemaotishaiteraient orienter les financements
consacres aux deuxiémes jeux de manuels scolaimdiseetion des versions numeériques.

Si cette orientation a une incidence financierbléic’est le plus souvent 'EPLE, sur ses
fonds, qui valide cette option et la met en apglica : elle reste alors propre a
I'établissement. Dans le cas contraire, la coNgtétj en concertation avec le rectorat, examine
globalement, pour tous les colleges du départemenpids financier de cette mesure et
décide ou non de sa mise en ceuvre, en fonctionrddgs nécessaires. Les conseils généraux
restent attachés aux questions de cohérence etlitéégntre les collégiens.

= La nature des outils pédagogiques prescrits
Si le papier subsiste encore, il existe un mouveémers une diminution de son usage.

Les enseignants réticents a l'usage des outils ngo#s et qui s’en tiennent aux supports
imprimés sont de moins en moins nombreux et lescgsade cours associant divers outils
numeriques ont incontestablement augmenté. Un coseocollege sans papier inutile » a été
lancé dans le département des Alpes-Maritimess darcadre particulier, le college raisonne
« numérique » et I'arrivée des manuels numérigoasttuera un apport déterminant.

Dans le département de I'Hérault, le numériquepestu et abordé comme une source
d’opportunités éducatives dont bénéficient lesegas du département, dans une relation de
partenariat forte avec le CDDP. Des enseignantsnmos d’'un college du département ont
mis en place une clé USB pour les collégiens guense les modes d’'usage. Les manuels
imprimés sont présents dans I'établissement asésgilen classe, tandis que les ressources
numeriques, y compris la version numérique des elanainsi que les documents produits
par les professeurs et les éléves, sont mémoriséla €lé utilisée au domicile des éleves.
Configurée comme un véritable « cartable électnomig, largement interopérable et
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compatible, elle peut étre utilisée dans tout emnement informatique sans nécessité de
connexion internet.

Partout ailleurs, il semble que l'acces aux ressmimumériques pédagogiques, depuis le
domicile de I'éléeve, s’étendga 'ENT. L'usage du manuel papier reste malgré fmutilégié
tant en classe quau domicile, bien qu’il soit @&Soaux nouveaux supports, tant que
I'environnement numérique du collége n’en permatyo@e mise en ceuvre banalisée.

Dans le cadre de I'accompagnement scolaire, dessoffumériques de "soutien" contractées
aupres des opérateurs spécialisés, sont parfoessnaiglisposition par la collectivité : elles
sont utilisables en classe (ce qui est trés rdoell, comme au domicile (ce qui est plus
fréquent).

Les départements investissent dans I'équipemengtdissements (architectures réseaux,
ordinateurs, vidéoprojecteurs, TBI, et imprimanté®s colleges ont généralement acces au
réseau internet en haut débit, voire en tres hehit.d

Cependant, la généralisation des équipements atsdg®s se heurte a divers probléemes a ce
jour non résolus : la couverture insuffisante cseedl sur le territoire national (un acces inégal
au haut débit entravant le développement des usagdigne) et I'importance de colts de
maintenance tres différenciés : sans doute appebzssser a moyen terme, ces codts sont a
I'origine d’un attentisme pénalisant, lui-méme &agtde I'obsolescence des matériels.

Pour ce qui concerne la fourniture de ressourcesménques pédagogiques (crédits
d’acquisition, abonnements a des ressources nunedtignanuels numeériques, contrats avec
des fournisseurs de services numériques pour Fapagnement scolaire, etc.) les
départements déclarent ne pas souhaiter intergans un domaine relevant de la compétence
pédagogique.

= La concertation entre les acteurs

Si la concertation est permanente, au niveau laac les colleges, la plupart du temps
demandeurs de nouvelles expérimentations, elldtpans systématique avec les services
académiques et rectoraux. Elle s’établit dans l@recal’instances (comités de pilotage,
comités stratégiques ou de projet, groupes deilyaxa de conventions spécifiques qui se
mettent en place et réunissent, dans un travddlmmiatif, les différents partenaires : services
du conseil général, établissements, inspectiorndéaaigues et rectorat.

3.5.3. La région

La compétence régionale porte exclusivement sulyée€e, l'acquisition de manuels
incombant aux familles. Cependant, la gratuité rdagauels étant inscrite dans la plupart des
programmes des candidats aux élections régionadgmiigl 1998, afin notamment de
promouvoir I'égalité de chances en matiere d’édaonatet d’assurer une plus grande
continuité dans la prise en charge de I'enseignénesrégions se sont peu a peu substituées
aux familles. C’est en 2004, au titre des engagésrdmla campagne électorale des élections
régionales, que le mouvement s’est généralisé,ecnant alors 2 M d’éleves et représentant
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un colt global de plus de 110 M€. Dans ce contek#ide directe aux familles est
privilégiée : elle est accordée sans conditionsedsources.

Ainsi, aujourd’hui, selon l'association des régiods France (ARF), toutes les régions
financent tous les manuels scolaires de tous le&&sehs. Clientes des éditeurs, elles sont a
I'origine du développement de relations informeliesis étroites, avec le SNE.

= La part des régions dans le développement du numéue

Les régions consacrent une part importante de penses d’éducation au développement
du numérique. Mais, au-dela de l'aspect strictenfigva@ncier, leurs interventions dans le
débat relatif & I'outil numérique, puis & sa mise auvre, devraient se développer. Les
régions s’efforcent de créer les conditions d'séition de toutes les ressources numeériques
dans les lycées (ENT régional ; projet deags» régional (carte multiservices) ; gratuité des
manuels scolaires numériques par téléchargement kt¢ture en ligne ; connexion de tous
les établissements au haut débit, etc.).

Elles estiment qu'une évolution relative des reladi entre les différentes parties prenantes a
la question des ressources numériques serait faleora la recherche d’'une meilleure
efficacité et d’'une complémentarité plus accomgiesi, les créateurs de ressources devront
proposer un modele économique viable, la différaeeacolt entre 'offre papier et I'offre
numerique devant permettre de financer les infuagires. D’autre part, le modele technique
de distribution proposé par les créateurs de resssu(plates-formes éditeurs) doit étre
unique ou tout au moins offrir une interopérabiétéine compatibilité d’ensemble.

Le recensement des codts générés par le manuairsa@vele progressivement leur ampleur
et la possibilité de les réduire ou de les redegl@n développant I'outil numérique. Cette
perspective ne pouvant se concevoir sans la gaation des parties intéressées, I'ARF
appelle de ses veceux la constitution d’une instateeconcertation associant I'Etat, les
collectivités territoriales et les maisons d’éditiafin d’en débattre, mais aussi de concevoir
des politiques cohérentes dans les domaines péidagogt socioéconomique. Les roles
pourraient étre mieux définis et, des lors, chapgagenaire serait assuré de [l'utilisation
effective et de la pertinence des outils financédoarnis au public scolaire. Une telle
initiative est jugée d’'autant plus souhaitable lgn’existe pas d’orientations précises pour
'usage du numérique et que les collectivités émoluci dans un vide juridique relatif. Les
situations, parfois tres spécifiques, suscitensein des régions des discours eux-mémes tres
divers.

= La redéfinition et 'usage des ressources

L’autre volet de la réflexion menée par 'ARF comeeles ressources dont le périmetre reste
a définir. Si la ressource imprimée est aisémamnttifiable, il en va autrement de la ressource
numerique, dont les caractéristiques rendent pffisilgs encore la conception et la mise en
ceuvre d’une réglementation. Les interrogationsgmbraussi sur la nécessité de réglementer
davantage I'environnement concurrentiel ou évold&dition publique et I'édition privée.
Rappelant, par exemple, la relative iniquité duéye de versement des droits (CFC), mais
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aussi la réprobation des éditeurs devant les medigle « ’Académie en ligne » (CNED),
'usage du numérique devrait ainsi faire I'objetal@rifications.

S’agissant des contenus, I'ARF est favorable adatmn, dans une configuration restant a
déterminer, d’'un observatoire garantissant la tpialies manuels scolaires a- fortiori
lorsqu’ils sont diffusés sous forme numérique 4eat adéquation aux programmes dans les
délais requis. Ce dernier point a, d’ailleurs, réntionné a plusieurs reprises par la Cour des
comptes, qui n'intervient pas sur les contenus,snogii constatait en décembre 2009 des
faiblesses dans une gestion et des circuits gD&BRSCO estime, pour I'instant, étre du seul
ressort des éditeurs.

A ces interrogations s’ajoute enfin celle que pase fiscalité insatisfaisante : pour une méme
ressource, cette derniére s'applique a des taugrelifts selon la nature du support, le
numerique étant taxé pres de quatre fois plusepepier.

3.6. Les éditeurs et les producteurs de ressources

3.6.1. De nouveaux acteurs sur un marché émergent

Le développement des technologies numériques ale/rmuvelles possibilités de production
de ressources. Désireux de les exploiter, de noxveateurs, dans le domaine scolaire,
tentent de se lancer a la conquéte d’'un marchérenamergent, en s’affranchissant du
modele éditorial classique pour devenir a leur ,toem free lance en quelque sorte,
producteurs de ressources.

Certains de ces nouveaux acteurs interviennentmeoon I'a vu, sur le mode associatif, dans
le cadre d’'un réseau collaboratif. C’est le cad\blettres ou encore de Sésamath, dont le
statut est celui d’'une association reconnue d'‘@tgénéral. Les professeurs de langue vivante
se rencontrent pour échanger sur le €kgen English Welobu autour des événements
organisés patyber-langues

D’autres acteurs interviennent sur le mode de égise privée. Certaines de ces entreprises
se spécialisent dans I'accompagnement et le soutiest le cas de Maxicours. D’autres
investissent le marché potentiel du manuel numéritpl « Lelivrescolaire.fr ».

Bien différentes sont I'attitude et les attentes @diteurs scolaires traditionnels.

3.6.2. Des acteurs traditionnels conscients de la nécésdiévoluer mais prudents
dans leur démarche

* Le manuel numérique : un progres inéluctable...

Les éditeurs traditionnels ne sont pas insensilesavantages considérables qu’apporte le
support numerique : élargissement et diversificatiies contenus, caractére modulable et
personnalisable des produits. C’est pourquoi itssstivent dans cet horizon. D’une part, les
manuels gu’ils produisent offrent une présentaibmédia : le manuel-type est aujourd’hui

un manuel imprimé qui est systématiquement doulbléedversion numeérisée, dans laquelle
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se trouvent de plus en plus souvent intégréesedsgurces complémentaires (cartes animeées,
vidéos, exercices interactifs, etc.). D’autre padmme on l'a vu, ils investissent dans la
production de manuels numériques, quoique avecepag] en raison du surcodt que
représente cette production. lls se gardent dontodie précipitation, estimant qu’il faut
laisser se développer le marché — qui se confandviec la demande des enseignants, qui
elle-méme est en cours d’évolution rapide $afprag).

= Une évolution sans révolution : la pérennité du papr

La plupart des éditeurs restent pour I'heure aéacdu manuel papier. Le livre demeure a
leurs yeux un objet commode, dont on peut partauefuel on peut revenir avec une aisance
gestuelle sans égale : le manuel est, par défipitiananiable ». Le manuel est aussi un objet
structurant, qui fonctionne comme « colonne veegl&bs, « repére », base de communication
avec les familles. Il est surtout un référentiehez certains éditeurs, tous les manuels
comportent, en fin de volume, le texte méme d’wgpamme dont ils sont les vecteurs et les
supports. D’'ou le souci de manuels conformes aogrammes et la demande unanime que
ces programmes soient publiés suffisamment t6t paumettre leur fabrication, comme
I'exige d’ailleurs un texte réglementaire qui, déesfaits, est assez peu resp@cté

Les éditeurs tablent donc sur une certaine péremhitmanuel traditionnel, ne croyant pas,
pour la plupart d’entre eux, a une solution substi¢ se traduisant par la disparition pure et
simple des ouvrages imprimés Ce n’'est pas parce que l'avion existe qu’il fautefela
bicyclette»®. En revanche, le manuel-livre pourrait a I'avesgr réduire a un volume sobre
formant l'axe autour duquel graviteraient, sousnmfer numérique, d’autres ressources
pédagogiques.

Les nouvelle perspectives qu’offrent les lecteues ldres électroniquesrdaders) et
notamment les plus récents d’entre eux, paraissemieurer inscrites dans les stratégies a
moyen ou long terme.

= |’accompagnement par I'Etat

L’évolution a venir va se traduire par des boulseerents dans la culture éditoriale. Cette
évolution, les éditeurs attendent de I'Etat qudlctompagne, c’est-a-dire a la fois qu'il la
prépare et qu’il la régule.

D’abord, qu'il laprépare.Deux vceux ont été exprimés devant la mission :

— que les établissements scolaires soient équipés @mueillir le numérique :
connexions haut débit, ENT, rétroprojecteurs, T&iL., et que soit garantie —
élément essentiel — la maintenance active et padgis équipements ;

— gue soit assurée la formation des enseignants, faidasur le plan technique
(formation aux outils) et sur le plan pédagogidoenfation aux démarches).

2 Décret n° 90-179 du 23 janvier 1990 fixant a 12isrie délai entre la publication d’un programmesen
application en classe.
3 Didier de Calan, directeur de la pédagogie cheh&a
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Ensuite, qu’'il larégule La quasi-totalité des éditeurs craignent que atgsurs publics ne
soient tentés d’ouvrir ou d’encourager I'ouvertaie portails pédagogiques de nature a les
concurrencer. lIs pensent que Sésamath recoitutiresale la part de l'institution, sous forme
d’heures supplémentaires ou de décharges accoaigegnseignants impliqués dans son
développement, comme de la part de certains ceng@iléraux. lIs redoutent aussi les effets
de concurrence de la mise en ligne des cours paNED dans le cadre de I'’Académie en
ligne. lls voient, dans ces situations, une digborsle concurrence particulierement facheuse :
comment des éditeurs privés pourraient-ils rivalesesc un produit financé sur fonds publics
et proposé gratuitement ?

Au total, aux yeux des éditeurs, la puissance gubldoit & la fois promouvoir et protéger. lls
attendent par conséquent delle qu’elle préserwer liiberté, qu’elle n’entre pas en
concurrence avec eux et qu’elle accompagne la vecsion progressive et la restructuration
de leur secteur d’activité, par exemple dans lerecade I'emprunt national et, plus
généralement, de la politique de développementdenomie numérique.

4. Une nouvelle approche de la ressource educative

L’'essor des outils et des espaces numériques deitti@as simplement une modernisation
technologique de I'Ecole, il ouvre a des transfdioms profondes de ses finalités, de son
organisation, de ses moyens, de I'espace de vienggomme elle constitue. L’'Ecole n’est
plus le milieu homogene d’'une dispensation unifodes savoirs. Elle s’adapte a une société
complexe et évolutive, elle en hérite de nouveamports a la connaissance, a la relation aux
autres, a la créativité. Les outils et les resssmincumériques permettent d’appréhender
'éleve dans son individualité, de lui offrir deppaentissages précisément ajustés a ses
possibilités, de suivre celles-ci et de les fareléer dans le temps.

4.1. L’enrichissement de I'environnement numérique et ls
promesses des technologies

41.1. Le défi de I'interopérabilité et les enjeux de liexation

Si on la considere sous un point de vue strictentegtinologique et qu’'on la rapporte a
'équipement des écoles ou des familles, la quest® la « fracture numérique » ne se pose
pas véritablement sur le territoire francais. Deégalités existent assurément entre les
régions, entre les groupes sociaux, au sein degdalation, mais elles semblent étre en passe
de résorption et font en tout état de cause I'othjetvestissements matériels et humains tres
substantiels et en constante évolution. La vraiestipn de l'accés aux possibilités du
numérique ne se situe donc pas autour de la pamseass non d’instruments informatiques
appropriés, mais plutdt autour des modes opérataieeces instruments, de leur connexion
réciprogue, c'est-a-dire de leuteropérabilité

Quelle qu’en soit I'échelle, les espaces numériquessont pas uniformes : des systemes
d’exploitation divers Mac OS Windows LinuxX) rendent les ordinateurs au moins
partiellement étrangers les uns aux autres ; degosts physiques divers reposent sur des
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systemes applicatifs eux-mémes divers et tres sbuywopriétaires (de maniére
emblématique, le fameuRad d’Apple) ; enfin s’ils bénéficient de fonctions timédia, de
nombreux téléphones portables et assistants numedrigont eux-mémes batis sur des
systemes opératoires variés et hétéerono®gslian Android etc.).

Quels que soient ses objectifs, I'offre de manueisériques doit assumer frontalement cette
diversité opératoire. Deux solutions diamétralememposées peuvena priori étre
imaginées : un éditeur peut passer un contrat Hisixité avec un fournisseur de supports
proposant un systéeme d’exploitation propriétairéifétar, typiguement, des accords passeés
entre certains titres de la presse quotidiennenmaient anglo-saxons, et le fabricant Apple) ;
ou bien, tirant parti des ressources a dispositians la communauté du logiciel libre, il
inscrit sa propre démarche créatrice et pédagogigue une logique d’interopérabilité — qui
présente pour lui l'avantage d’'un moindre codt tdéen mais le risque de retours sur
investissement trés insuffisants.

Si cette alternative permet de baliser le champ difficultés que pose le théme de
I'interopérabilité des outils informatiques, elle permet pas d’en saisir toute la complexité.
Car les machines et leurs systemes d’exploitatienfont pas a eux seuls probleme.
Extrémement nombreux, les formats de fichiers textenultimédia ne transitent pas toujours
facilement d’'une machine a une autre, d'un systéhegploitation a un autre ou d'une
application a une autre. La diversité des formatsstitue par elle-méme un obstacle : au
transfert des ressources d'un individu a un auee donc des connaissances); a
interconnexion des espaces opératoires (les mysteinformatiques destinés au grand
public) et des systémes professionnels qui permtetteu niveau du territoire et des
académies, que les espaces numériques de tramaticionent convenablement et en toute
sécurité. La multiplicité des standards informagigjpeut ainsi s’opposer autant aux transferts
interindividuels de contenus qu’a larticulationupte des instruments dont disposent les
usagers (€léves et professeurs) avec les espacesiques de travail mis a leur disposition
par l'institution. La difficulté concerne donc audsen linteropérabilité horizontale que
I'interopérabilité verticale des systéemes inforoagis.

En vérité, la problématique de I'interopérabiligpdsse absolument celle du manuel et de son
rapport au monde numérique. Ne disposant ni deowesss cognitives et professionnelles
appropriées (maitrise des standards informatigoiedg ressources économiques suffisantes
(maitrise de la production informatique au plarusidel), I'édition scolaire aussi bien que les
services pédagogiques de I'Etat s’inscrivent conmitaporte quelle organisation dans une
réalité dont ils doivent subir les contraintes.ldlir appartient d’apprendre a exploiter la
diversité offerte par le monde informatique en emfermant dans aucune solution logicielle
étroite, voire en privilégiant le développementrdssources (notamment applicatives) dites
« libres », au détriment des solutions propriétitks doivent également veiller a I'intégrité
des métadonnées qui constituent désormais le fd@dsute recherche applicative et de tout
développement logiciel — c’est-a-dire a la foigarlsécurité et a leur disponibilité, du moins a
des fins d’accroissement et de diffusion des savoir

L’intégration de l'acces aux ressources au sein dsgaces numériques de travail,
'amélioration de l'efficacité des outils de séleat et de filtrage sont des facteurs-clés de
développement des usages et d’amélioration queditabar le numérique, des méthodes de

58



travail des enseignants. Compte tenu de la vadiéseoffres, tant sur le plan technologique
gu’éditorial, il est important qu’un certaétat d’esprit d’'ouverturgorime dans les schémas,
les anticipations et les prévisions que s’efforamtréaliser les responsables éditoriaux aussi
bien qu’institutionnels.

4.1.2. Des ressources numériques en expansion

Les évolutions lexicales sont signifiantes. De 18&jourd’hui, du plan « Informatique pour
tous », au multimédia éducatif, puis aux NTIC, al¥CE et plus récemment au
« numérique », le systeme éducatif ne fait pasapamger de vocabulaire. Il substitue par
étapes un modéle a un autre, un concept a un &iteord prévaut une logique de l'outil
technique au service des apprentissages. Plus ltiatdrnet, le e-learning les ENT, les
tableaux numériques interactifs ou les appareifeates le font entrer dans une autre logique
et dans un espace multidimensionnel. Le numérigest a la fois un environnement de
pratiques sociales, une infrastructure technique, support d’inscription, un mode de
transmission et d’acces, mais c’est aussi et sumoeontenu (plus ou moins didactisé) et des
usages (plus ou moins orthodoxes).

Le systéme s’est longtemps focalisé sur les infiagires, les réseaux et les équipements. lls
sont indispensables. lls sont dénombrables, ausvairpartie (voir I'enquéte ETIC). Le colt
de leur mise en ceuvre est chiffrable. Aussi onteil§ours constitué la base des grands plans
numeriques. En revanche, les ressources sontdroest négligées : récemment encore, elles
n‘ont été quin extremisintégrées au programme ENR (Ecole numérique furale

Depuis plus de dix ans, les ressources numéridilessaibles dans le systeme d’enseignement
se sont multipliées, passant progressivement déphg#iques «hors ligne » a une
accessibilité « en ligne ». Ce développement asétdenu par le ministére de I'Education
nationale au travers d’opérations visant a en gadanqualité (marque RIP), a en stimuler la
production (dispositif SCHENE), a en améliorer dmigaissance et I'usage par les enseignants
néo-titulaires (« Une clé pour démarrer ») et a rentualiser la pratiqgue (EduBases,
PRIMTICE). Mais on ne peut considérer ces resseurcemme formant une totalité
homogene. Leur problématique est complexe : ebistrpas superposable a celle de I'édition
scolaire et il convient de I'aborder sous difféseangles.

» La grande hétérogénéité des ressources

A une extrémité, on trouve des « ressources prasair(données et documents) accessibles
sur la toile par I'intermédiaire des moteurs dehegche ; a l'autre extrémité, des collections
de « scénarios d'usages », c'est-a-dire, d’'unegpetancrée dans un contexte pédagogique
donné. Entre ces deux extrémes, est disponible tmg¢ palette de ressources numériques,
validées ou non validées, commerciales ou non comiabes’, diffusées sur un support
physique ou sur leveh Ces ressources pour I'enseignement sont conssitdéoutils de
simulation ou de modélisation, de contenus encydmues, notamment d'origine
collaborative Wikipedia, Citizendiui de contenus culturels généraux, souvent contus e

" Bon nombre de productions institutionnelles oweisgives sont libres de droibfen sourceou sous licence
Creative Commons
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diffusés par de grands établissements (FranceCBNBXP, INA, IGN, Musée du Louvre, etc.)
ou des opérateurs privé&dogle Earth, de banques d’exercices et de supports de lecons
développés par des enseignants (Sésamath, Wehl&itrenautes) ou fournis par le CNED
dans le cadre de «’Académie en ligne ». Les sit@®cation pédagogique se multiplient,
parfois sous I'égide de l'institution (sites didoipires académiques, sites méthodologiques
ou de mutualisation de pratiques), parfois a iatite d’associations d’enseignants, parfois
dans le cadre de I'édition privée : produits digas, dont bon nombre constituent une
réponse aux appels a projets du SCHENE, logicialscdmpagnement, services d’aide ou de
soutien scolaire, ressources audio et visuellegioftélévision) pour l'apprentissage des
langues, produits pédagogiques de base fournislesdd\l, jeux sérieux3erious Gamgst,
depuis quelques années, manuels numérisés et manuakriques. Il convient d’ajouter a
cette stratification une couche supplémentairs réssources, de nature méthodologique ou
scientifique, issues de la recherche en pédagaljilactique ou sciences de I'éducation
(INRP).

= La production des ressources

La grande variété des produits est la conséquemeetal du développement des usages
induits par la conversion numérique. La dispariéé dhodes de production et de diffusion

alimente des systéemes multiples d’offres et de delemqui, pour le moment, n’ont trouvé ni

leur équilibre ni leur modele économique. Les «dpateurs historiques » de ce qui se
nommait encore le « multimédia éducatif » étaientddux types : les grands établissements
placés sous l'autorité du ministre de I'éducatia@tionale, tels le CNDP et le réseau des
CRDP, et de petites entreprises innovantes et ap&gs (Génération 5, Jocatop, Cabrilog,
Edumédia, etc.), souvent soutenues par des aidgsgat du ministere. Des structures plus

importantes, de nature publique ou privée, leseostiite rejoints, au premier rang desquelles
les principales maisons d’édition scolaire et lssoaiations d’enseignants. L'ensemble

constitue un marché chaotique : ressources pulsliqgratuites, ressources « libres » et
collaboratives, ressources (publiques ou privéesyneercialisées sous difféerentes formes
(produit unitaire, abonnement, licence individuellicence de classe ou licence

d’établissement avec calcul au prorata du nombgdedks, etc.). Le strict marché des

logiciels éducatifs et, aujourd’hui, des manuelmatiques ne dépasse pas 20 M€. Chiffre a
rapprocher de celui de I'édition scolaire et pavése (pres de 400 M€) et plus encore de
celui (matériel et immatériel) du soutien scolage général (prés de 2 MD£). Mais la

ressource numérique pédagogique patit encore,gamdrele son homologue sur papier, d’'un

taux de TVA élevé (19,6 %) et d’'une Iégislation dioit d’auteur compliquée, reposant sur

une double regle d’exception (exceptions a I'exiceppédagogique).

= Le référencement des ressources : une question dtegique

Le référencement des ressources sollicite deuxoapps, d'ailleurs complémentaires :
'indexation et le catalogage.
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La question de I'indexation est stratégique, s'sayis de la disponibilité et de l'utilisation des
ressources pour l'enseignement. C'est une problgoeta laquelle plusieurs types de
réponses sont apportes :

— par le réseau SCEREN-CNDP, avec le portail « Edusass %, et le « Service
d’information et d’analyse des logiciels libres édtifs (SIALLE)® » ;

— par la SD-TICE, avec les « Edu’'Basés et, pour le premier degré, le portail
« PrimTICE >,

Avec les Edu’'Bases, I'utilisateur dispose de maspages dynamiques (flux RSS) qui lui
permettent d’étre informé de la mise a jour desaeses sur ses centres d’intérét. Ces
ressources sont indexées sur la base de la norm®RA.OMFR, elle-méme basée sur le
standard LOMI(earning Object Metadaja

Les perspectives qu’ouvrent les apports de lintera au-dela de la mutualisation des
ressources produites, concernent aussi I'intégrate chaque contenu (en mode « poussé »)
dans les environnements numériques utilisés pagerssignants, en particulier les ENT. En
2008, le projet DACORE (description et accés ouasar ressources éducatives) lancé par la
SD-TICE et poursuivi cette année doit permettreqdalifier les procédures et les outils
destinés aux académies et aux utilisateurs. Celifitqpne d’'innovation fonctionnelle dans les
services pourrait sans doute intégrer I'offre desoeirces de I'ensemble des producteurs de
contenus, y compris les éditeurs de manuels seslair

Parallelement, les portails CNS (Canal numérique sisroirs) et KNE (Kiosque numeérique
de I'éducation) mettent a disposition les référende produits d’éditeurs privés (pour
I'essentiel) et, pour quelques-uns, publics.

Pour le premier degré, dans le cadre de la migdame de I'opération ENR, le CNDP a créé
le portail « Ecole numérique rural&»catalogue commun des notices descriptives des
ressources pédagogiques numeriques pour I'enseggigmmaire, issues d'un regroupement
des différents éditeurs de contenus scolaires eéfédeence, publics et privés. Ce catalogue
est un instrument de référencement et de diffudamressources, puisqu’il permet aux écoles
engageées dans le programme ENR d'utiliser leutt deotirage sur les ressources proposées.

Des catalogues en ligne, offrant référencement @tésa ont aussi été développés
régionalement. C’est par exemple le cas du prof@RRELYCE, une initiative de la région
Provence-Alpes-Cote d’Azur, pour les lycées desxdmradémies, mise en ceuvre avec le

5 http://www.educasource.education.fil'indexation proposée est appliquée sur les siles|'éducation
nationale, les sites institutionnels (ministéresseanblées parlementaires, établissements publick.eé des
sites associatifs.

78 http://www.sialle.education.fr/index.phpont les métadonnées sont basées sur LOM et LOMFR

" http://www.educnet.education.fr/secondaire/eduhakéndexation porte sur des exemples d'usageseet d
pratiques publiés sur les sites académiques disaims placés sous la responsabilité de groupes
d'enseignants pilotés par des IA-IPR.

"8 http://primtice.education.fr/L’indexation porte sur des scénarios pédagogidugrant les usages des TIC
dans les domaines disciplinaires et transversal¥dae primaire en relation avec le B2i niveau 1.

" http://www.catalogue-ecolenumerique.education.falcaue/public.html 508 ressources disponibles au
01-07-2010.
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concours des CRDP dAix-Marseille et de Nice. Lfeff CORRELYCE inclut
'accompagnement des établissements dans la s#lestile déploiement des ressources : il
s’agit d’'une initiative qui va dans le sens d'ur@mdrche d’infomédiation et d’assistance au
choix des ressources.

Face a un tel paysage diversifié, foisonnant, janeihaustif, fondé sur des criteres de
sélectivité variables, on comprend que cette proati&ue du choix et de I'acces devienne
une préoccupation de premier plan : les dispositifsen place prennent rarement en compte
les retours des utilisateurs, ne mutualisent pas lexpériences sur les ressources proposeées,
n’offrent pas systématiquement un espace de dénatiost et ne facilitent que modérément
le repérage pour les non-initiés.

= La diffusion et les modes d’acquisition des ressoces

S'’il existe de multiples plateformes de référencetné n’existe pas de place de marché
unique.

Sans doute, pour I'édition privée, une platefornmecces « WIZWIZ », qui s’adresse aux
établissements scolaires abonnés aux portails CNSKNMNE, offre-t-elle, sous une
identification commune, un point d’entrée uniquex aassources disponibles. Sans doute
aussi, les éditeurs ont-ils amélioré de maniérstamitielle la présentation de leurs catalogues
tant pour les manuels imprimés que pour les manuatsériques : ils offrent aujourd’hui
frequemment des possibilités de feuilletage eneligar des extraits, présentés comme des
spécimens.

Mais le destinataire final — I'enseignant — rest@asginalisé » dans le circuit de diffusion. A
la difference de son homologue anglais qui béreéfid’'un dispositif, de type

« infomédiation », géré par I'associatiSBohoolzor, il n'est pas associé au test des produits
en grandeur réelle, dans I'espace de la classay ebntrdle de leur qualité pédagogique ; il
ignore souvent la marge de crédits d’acquisitiontdtispose I'établissement ; enfin il ne peut
passer lui-méme directement commande et doit aegmurs a un circuit d’achat, parfois
extérieur a I'établissement scolaire (dans le esséatoles).

= Le financement des ressources numériques

Depuis la mise en ceuvre de la LOLF, les budgetsétlsissements sont globalisés. Le
fléechage de crédits TICE a disparu. Les ressounceseriqgues sont donc financées sur les
crédits pédagogiques de I'établissement, au terime arbitrage entre plusieurs types de
dépenses a caractere pédagogique. Bien que leémeamt de la pédagogie ne leur incombe
pas, les collectivités abondent de plus en pluguigénment les budgets d’établissement pour
leur permettre d’acquérir ce type de ressourcestaie conseils généraux souscrivent
directement, au profit des établissements, dead&® pour des logiciels d’accompagnement
ou de soutien scolaire (par exemple Paraschoobeiddurs).

8 Ceux-ci sont non imprimables et parfois tagués e'mention interdisant I'utilisation en vidéo prdjea.
81 http://www.schoolzone.co.uk/index.asp
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Les éditeurs scolaires ont recemment souligné cambattribution de crédits ministériels,
relayés par des crédits des conseils généraux,l’laoquisition de manuels numériques dans
le cadre de I'expérimentation en classe @& @vait stimulé & la fois la production,
'équipement et les usages. Mais, dans le mémegesaprouve ainsi révelée 'immensité des
besoins d’adaptation de I'environnement numeériqas établissements scolaires, dans des
normes de qualité de service qui en garantissemtiveau d’opérationnalité et de fiabilité
compatible avec les contraintes de I'enseignememtuefonctionnement des écoles et des
établissements.

4.1.3. L’'accélération des progres technologiques

Quelles gu’elles soient, les évolutions du « mamyalumérisé ou numérique, s’inscrivent
dans une histoire de l'industrie informatique ct¥esée par une extréme volatilité des
machines aussi bien que des logiciels. Le « tengpsiel» d’'un systéeme opératoire est de
'ordre de cing a six ans et, conformément a lai«de Moore », I'accroissement de la
puissance des « puces » se traduit par des avapEsegie exponentielles dans les usages
informatiques eux-mémes : utilisation d’applicatorde plus en plus «lourdes » et
« gourmandes » en ressources, production d’obgepus en plus complexes. Dans le méme
temps, la capacité de stockage de données num&ramgimente plus rapidement encore :
selon la « loi de Kryder », la densité de mémoes disques durs double chaque année, tandis
gue les prix ne cessent de bai&séreffet cumulatif du développement de la puissades
réseaux est appréhendé, lui, par la « loi de Metealselon laquelle I'utilité d’'un réseau est
proportionnelle au carré du nombre de ses utilisate

Il serait cependant erroné de considérer les psogehnologiques formant le théatre de la
creéation intellectuelle (documentaire ou pédagogigcomme exclusivement lies a
'augmentation de la puissance des processeursmaf@ues et des capacités de stockage.
Celles-ci, en effet, ne s’observent pas sur un plarplement vertical, avec la substitution
d’ordinateurs puissants a d’'autres qui I'étaienineomais aussi et désormais surtout sur un
plan horizontal avec la diversification des supparatériels. Une tablett€indle, uniPad,

une Slate (HP), un assistant numérigue ou certains téléph@utables accomplissent
désormais des taches autrefois dévolues aux selifateurs de relativement forte puissance.
Du coup, la lecture sur écran, son ergonomie etceaditions changent d’échelle avec la
prolifération des unités informatiques qu’un pardier peut manipuler : ordinateur de bureau,
ordinateur portablejetbookreader, digital assistanttéléphone, clé USB, etc.

L'ordinateur n’est donc pas I'espace de prédilectin « manuel » a I’heure du numérique,
c’en est un support parmi d’autres, et c’est biemdp la multiplicité de ces « autres » qui doit
étre au centre des préoccupations des créatewnsntienus, des éditeurs scolaires aussi bien
gue des médiateurs-savants que sont les enseignants

Pour ce qui est des éditeurs scolaires : un « nanaans le monde numérique, doit pouvoir
occuper des espaces informatiques relativemennclistou seront privilégiés tantét I'image,

qui requiert un grand écran, tantot le texte, apgurert d’étre éventuellement annoté ou
manipulé (d’ou le besoin du clavier ou d’'un équévd), tantdt le son, qui peut étre écouté sur

82 Cité par Hoog, Emmanue¥jémoire année zérdaris, éditions du Seuil, 2009.
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des supports dénués d’écrans (lecteurs MP3 déléadane clé USB). L'objet « manuel » ne
peut donc pas étre univoque, il doit pouvoir treersile support en support et donner lieu a
des manipulations diverses et différenciées selamdchine, c’est-a-dire selon le temps (les
différents moments de la journée correspondant & disations diverses d'outils
informatiques eux-mémes divers). Du coup, la pidétiet I'interopérabilité des applications
et contenus disponibles dans un « manuel numésicgre sont assurément les propriétés les
plus fondamentales et, en fait, antérieures adealité scientifique elle-méme. Pour le dire
autrement et sur un plan plus général : paradoxalgna qualité de la technologie prime ici
celle des objets dont elle permet la productidiusage.

Pour ce qui est des enseignants : toutes les liimspne sont pas confrontées de la méme
maniére a la diversification des supports informags et aux pratiques nomades qui en
résultent. Si toutes peuvent, éventuellement, faget d’enregistrements que les éleves
écouteraient en dehors des heures de cours,aksst illusoire de croire qu’elles peuvent ou
doivent faire I'objet d’'un dédoublement systémagigurandis que certaines disciplines
pourraient largement exploiter le caractére protéie de certains contenus cognitifs (une
carte, une reproduction de tableau, une modélisatiovivant, etc.), d’autres en auraient un
moindre besoin (sinon a considérer, par exemplépnqs’intéresse en lettres ou en
philosophie au nombre des occurrences d’un terme@éjo L'outil informatique ne doit pas
en fait étre considéré comme une béquille de lignement, mais plutbt comme un
instrument démultiplicateur et, notamment, un pssos d’individualisation pointue des
savoirs et de leur expression scolaire. La diverdigs processus dont le « manuel » doit
permettre I'exploitation (manipulation de textedméges inanimées ou animées, de sons,
etc.) doit permettre d’anticiper une présence ditrmat, au-dela, de I'Ecole, en dehors du
périmetre physique de I'établissement scolairedoeat, a terme, une nouvelle « pédagogie ».

Il ne s’agit pas, dés lors, de considérer la seul@aturisation des outils informatiques ; il
faut également songer aux applications et aux gsatjfficiles a balisema priori, qui en
résultent. La mobilité, ce n’est pas la taille désais réduite des machines, c’est la diversité
des logiciels gqu’elles exploitent et la connecévgu’ils permettentTwitter, Skype toutes
sortes de « babillards » ou de logiciels de compatimn ou de diffusion de contenus forment
le véritable arriere-plan d’un enseignement et slfinments de travail scolaire a I'age du
numérique. Il n’y a sans doute pas lieu d’ambitemde créer de nouvelles applications et de
les imposer dans 'univers scolaire, comme s'’ippartenait lui-méme pas au monde ambiant
des TIC. Il faut plutét concevoir des usages pedag@s pour les applications qui existent et
ainsi les détourner, paradoxalement, de leurs tigednitiaux, traditionnellement
commerciaux. Les machines et les usages plus ounsmgpontanés qu’elles suscitent
impliquent d’inventer de nouvelles formes de préserune nouvelle socialité impliquant
ensemble les enseignants et leurs éleves, réunidaits I'espace topographique de la classe
mais dans celui, assez peu virtuel en vérité, dearges informationnels ; non dans le temps
unigue du cours, mais dans les temporalités megtige la vie et de son fil ininterrompu.

L’évolution des outils numériques, leur miniatutisa et la diversification de leurs taches
applicatives permet d’entrevoir une reconfiguratgiobale de la relation pédagogique. Cela
ne peut cependant avoir lieu ni systématiquemersglon un modéle directif. L’évolution de

I'espace pédagogique de I'Ecole se fera comme dalle écosystéme complet, c’est-a-dire
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relativement lentement et sans qu’il soit possdd#ecomprendre d’emblée les logiques sous-
jacentes en jeu. C’est pourquoi il s’agit d'un pheene, d'ores et déja avéré, qui exige
observation, perspicacité, écoute et une grandirainde — il faudrait dire : une grande
génerosité dans I'appréciation des trouvailles mhaticuliers, éleves et professeurs, a partir
desquelles ils se mettent en mesure de reconfigunre&emble leur univers professionnel et
collaboratif commun.

4.1.4. Quelques exemples étrangers de développement deadéogies numériques

Il était impossible, dans I'espace de temps coisadenquéte sur le manuel a I'heure du
numérique, de procéder a un inventaire exhaussfmditiques publiques et des pratiques
pédagogiques dans I'ensemble des « pays étrangkesmission a, par conséquent, estimé
gu’il convenait de procéder par « carottage » appfécier la diversité des pratiques dans des
espaces géographigues relativement hétérogénes.siElt ainsi tournée vers un certain
nombre de corps d’ambassade, pour s'informer desx ctle politigue numérique pour
'enseignement prévalant dans leurs pays respe€téie démarche a pu étre complétée par
une collecte d’informations, notamment pamely sur la mise en ceuvre effective de certains
projets spécifiques.

= Informations de source diplomatique

Des renseignements précis ont pu étre collectéstreig régions du monde, I'Europe
(Belgique, Italie, Royaume-Uni), ’Amérique du Na(fitats-Unis) et le Japon.

> L’Europe

— Belgique : c’est en 2006 qu'un « décret relatifagiément et a la diffusion de
manuels scolaires, de logiciels scolaires et désubutils pédagogiques au sein des
établissements d’enseignement obligatoire » esé et vigueur. Il a permis de
mettre en place un dispositif d'« agrément de conitg », visant, d’'une part, les
manuels scolaires, d’autre part, les logiciels @oet et les autres outils
pédagogiques. Ce décret prévoit également un progeabudgétaire spécial d’'un
montant total de 2 M€ en 2006 pour I'achat de mkneiede logiciels. L'ensemble
du dispositif repose sur les compétences et lesidas d’'une « commission de
pilotage »ad hoc A travers ce dispositif s’affirme donc, en Belggg une véritable
continuité entre les outils pédagogiques traditestels que le manuel imprimé et
les nouveaux outils numériques.

— ltalie : aux termes d’une loi du 6 aodt 2008, igks italiens vont devoir adopter,
a partir de la rentrée 2011, des manuels en fonmaierique ou en format mixte.
Ces manuels devront offrir les mémes avantageslegienanuels traditionnels
mais constituer dans le méme temps un instrumenttradeail muni de
fonctionnalités nouvelles. lls seront disponiblesligne et leur format devra étre
lisible par tout ordinateur de base, pour garamie compatibilité optimale avec
les équipements informatiques les plus utiliséenkeémble des acteurs impliqués
dans cette modernisation de [I'espace pédagogiqusgignants, éditeurs,
personnels administratifs, ont conscience descditfs induites mais également
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de l'opportunité qu’elle représente en termes déftognitive et d’ingénierie
pédagogique.

— Royaume-Uni : des investissements importants ancénsentis dés le début des
années 2000 dans le domaine des TICE, qui ont peféquipement presque
systématique des établissements scolaires et amtédiceu a un développement
précoce des pratiques pédagogiques induites paoleslles technologies. Aprés
une décennie, et a un moment ou I'on peut constatdassement sensible des
investissements, il est possible de tirer certaiesseignements d’une
expérimentation conduite sur un plan national. Ayd&me-Uni, la problématique
du numérique semble n’étre pas principalement wolel@matique technique, mais
surtout une problématique humaine et sociétaleguiffiement des établissements
scolaires a fait @merger un certain nombre decdités qu'il fallait — et qu’il faut
encore — tenter de résoudre: fracture numériqusurgeé des mineurs,
rapprochement de I'Ecole et des familles. Dans &mnm temps, il a permis de
comprendre tout l'intérét des solutions nomades papprentissage hors de la
classe, ou I'apport des nouvelles technologies thdte contre les handicaps et
I'inclusion de publics spécifiques.

> Les Etats-Unis

Dans les comtés américains, un bon tiers des gsabtients scolaires se sont lancés, il y a
deux ans, dans I'expérimentation du manuel numérigarfois, une politique tres tranchée a
conduit a mettre un terme a l'utilisation de towicdment papier et a créer un espace
pédagogique unique, de nature purement numérigiisgtion de I'ordinateur pour tous les
apprentissages et toutes les taches de travaiimioaot a I'éleve). Plus généralement,
cependant, lintroduction du numérique a I'Ecolensiste dans I'enrichissement par des
ressources électroniques de manuels tradition@ss. politiques semblent principalement
fondées sur des motifs économiques (stockage, edismice, acheminement complexe et
colteux du manuel imprimé). Toutefois, l'introdecti d’'un outillage numérique parait
contraindre les enseignants a revoir leurs méthdaeseignement et contribue donc a une
amélioration globale de l'offre éducative. La pimsitdes éditeurs, quant a elle, est aussi
contrastée que dans d'autres régions du mondetairterobservent avec frilosité la
«révolution numérique » en cours, d’autres cherchefaccompagner et a innover dans un
domaine qui leur semble prometteur. Au niveau fa@ldés « département de I'éducation » ne
s’est pas prononcé en faveur ou défaveur des nmanusiériques.

> Le Japon

Un « groupe de discussion sur I'informatisation’éducation scolaire » a récemment été mis
sur pied au sein du ministere de I'éducation, dansontexte ou le manuel imprimé continue
d’étre I'outil principal des éléves. A ce stadeyjlsdes enseignants utilisent, dans un nombre
encore rarissime d’établissements, un manuel ngoércomme un outil complémentaire
combiné avec le tableau électronique. Ce dernied’adlleurs loin d’étre généralisé et les
manuels numériques ne sont encore fournis quequex €diteurs de manuels scolaires.
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Assez paradoxalement, les institutions éducati@perjaises paraissent encore tres en retrait
en matiere de manuel numérique ou, pour le momshatent en appréhender de maniéere

approfondie toutes les incidences avant une quglmménéralisation dans le cadre d’'une

politique publique.

Par ailleurs, au sein du gouvernement, un « codeteflexion sur la stratégie informatique »
a décidé en mai 2010 d’élaborer une « stratégierrimitique au sein de I'enseignement
scolaire » au cours de I'exercice courant (d'icdlemars 2011).

= Informations recueillies sur le web

» Des expériences au Canada

Au-dela d’'une utilisation novatrice dgecond Lifedans I'enseignement et I'apprentissage au
Canada, les livres scolaires numériques sont disf@sndepuis quatre ans, pour la plupart
dans le cadre de projets-pilotes. Leur part de héareprésente cing a huit pour cent de
'ensemble. Des expérimentations de lecteurs deedivelectroniques dans le cadre de
programmes d’'immersion en francais ont été consluite

Au Québec, comme ailleurs, I'Ecole tarde encoréappsoprier le numérique : une majorité
d’enseignants s’interroge sur la valeur ajoutée rumsvelles technologies de l'information
pour parfaire leur pratique professionnelle, poaciliter I'apprentissage des éléves et
développer leurs compétences. D’autres, plus ramedtiplient les expériences de travail
collaboratif et en réseau: utilisation par desvede de portfolios électroniques
d’apprentissage, accessibles aux parents ; ampadgs manuels numériques ou interactifs,
augmentés de fonctions s’apparentant a celles guoi associées aux tableaux blancs
interactifs ; développement d’espaces de ressouscedigne dédiés aux enseignants. A
certains manuels, des éditeurs ont associé ureoténant le manuel scolaire numérisé ainsi
gue toutes les ressources associées. La clé stutifec ou sans acces au réseau internet,
munie d’outils de feuilletage et d’annotation. Uspace en lignele Complice virtuel,est
accessible aux enseignants qui ont acheté lesges/publiés par ces maisons.

La possibilité d’accéder, sur un site unique comatit une place de marché commune, a un
feuilletage ou a une démonstration des produitpqeés faciliterait la commercialisation des

produits numériques : c’est encore I'hypothésenteteau Québec par des plateformes
d’agrégation et de distribution de contenus nunugsg

Toutefois, malgré les investissements importantsentis par le ministére de I'éducation, du
loisir et du sport ou par les commissions scolaitesibsiste encore d’importantes résistances
au sein du corps enseignant. Des expériences satres ont été menées un peu partout au
Québec. Cependant, la masse critique des ensesgganbptent pour le virage numérique
dans la conception d’activités d’enseignement applentissage n’est pas encore atteinte. Les
expérimentations réalisées constituent encoreritiggtives isolées.
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> L’Asie, le Sud et l'utilisation du numérique

La plus grande université numérique est chinoigslycation explose en Asie (Corée du Sud
en particulier) ; les pays neufs sont parmi lesuxiéquipés. A ce jour, le plus ambitieux
projet éducatif au mondd®én African e-Network projecest porté par I'ilnde. Pour ce qui
concerne la télévision éducative, le constat fpfia@aitre que sur 2 000 chaines éducatives
dans le monde, 74 ont vu le jour en Inde, 11 erpisgyne vingtaine en Amérique du Sud.

Les gouvernements et les institutions, quel quelsor degré d’investissement — ou d’aide a
linvestissement — dans les nouvelles technologremifestent tous, dans un premier temps,
une réelle volonté d’investigation des problémaguliées aux nouveaux espaces
pédagogiques ouverts par les TICE. lls n’en sostrpains, a I'heure actuelle, dans une phase
d’expérimentation plutdt que d’application et attent les retours d’expérience a partir
desquels ils pourront définir et conduire plus m@&wment les politiques pédagogiques qu’ils

estiment souhaitables.

Les gouvernements et les institutions publiquegrsiag’'ores et déja qu’ils doivent satisfaire
des attentes multiples et complexes : attentes omden industriel, qui cherche a créer un
marché et des débouchés pour ses innovations ftegiees ; attentes du monde
pédagogique, confronté a une véritable mutation déders de I'enseignement ; attentes
enfin des familles, pour lesquelles les politiquiss 'Ecole, qu’elle soit majoritairement

privée ou publique, s'imposent comme le fondementadtransmission des savoirs et des
pratiques sociales.

4.2. Du produit au service, de I'édition a I'ingénieriepédagogique : la
plus-value du numérique

4.2.1. Des ressources aux usages : nouvelles opporturetasouvelles compétences

Les ressources numériques sont aussi bien utilg@ebenseignant pour préparer son cours
gue pour animer sa classe ou soutenir le travasiopeel de ses éléves. L'éléeve, on I'a vu, en
fait aussi usage pour son travail scolaire et gtangir sa culture et son champ d’information.
Les parents, via 'ENT, trouvent en elles le fon@atd’un lien avec linstitution et avec le
travail scolaire de leur enfant. La ressource nignérest désormais inséparable de plusieurs
scénarios d'usage, impliquant de multiples actebDtautant que, par définition, les usages
sont des construits socidtixjui, pour une grande part, échappent a toute gb#ité. Les
TICE sont des « objets communicationnels » donfdestionnalités peuvent étre détournées,
contournées, réinventées par l'utilisateur. Trépeddants de I'environnement social, du
contexte, les usages different et évoluent: degyas émergents supplantent les usages
constitués.

Cette multiplicité des usages des ressources nquedrin’est pas sans conséquence sur leur
nature, leur format, leur mode d’acces. Elle requitelles une plasticité réelle et, dans

8 Voir Proulx, Serge, « Penser les usages des TjGualhui : enjeux, modéles, tendances »Lin réseau
pensantsous la direction de Lardellier, P. et Ricaud, €litions universitaires de Dijon, 2007.
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'avenir, une possibilité de paramétrages ou den&ages multiples, des modes d’'acces
renouvelés, dont de nouvelles évolutions se desgine

La ressource fournit les éléments d’'un savoir asttaire ou a reconstruire, a organiser, a
former et a transmettre. C’est pourquoi les resssurd’aujourd’hui évoluent vers une
« granularité » plus fine, permettant, a I'enseignanais aussi a I'éleve, la recomposition
didactique du savoir enseigné. Dés lors, cettetimmal’acteur de la composition des savoirs,
joué par I'un et par l'autre, modifie la relationegl’enseignant entretient avec I'enseigné, et
gue tous deux entretiennent avec les ressourdesees. Celles-ci apparaissent moins comme
un savoir absolu a transmettre (il demeurera digpmn accessible et susceptible
d’évolutions) que comme le support d’'un apprentjesdiun autre type : la capacité, dans une
société du numérique en construction, a atteindreyier, a décrypter et a maitriser
information. Cette compétence a un nom : laétee.

4.2.2. Le manuel scolaire comme systéme informatiorffel

Le manuel scolaire expose ou résume les savoitssragun niveau d’étude donné, il sert de
référence au développement du cours et de garquéide cours, précisément, satisfait aux
exigences institutionnelles.

A l'age du manuel numérique et des offres de sergui 'accompagnent, les procédés
pédagogiques induits par les machines informatiqoedinateurs, assistants numeriques,
notebooksetc.) priment les contenus de connaissance<etianuel », dans sa forme la plus
pointue, offre aux usagers non de simples savoais mes méthodes de travail, non des
« contenus », précisément, mais des « procédugnitives ».

En effet, au sens strict, un manuel numérigiest pas un simple manuel numerisé ; c’est un
dispositif applicatif intégré a un espace rétia@aau coeur duquel il détermine des usages
plutbt que des savoirs, infléchit des méthodes éplufu’il n'‘expose des contenus de
connaissance.

Le manuel numérique n’'est pas le méme objet eegemains du professeur et celles de
Iéleve :

— pour I'enseignant, le « manuel » consiste, pousiaiire, en un livre « ouvert »,
c’est-a-dire dont les délimitations documentairessant pas fixéea priori mais
définies par le professeur lui-méme au fur et aureeque se développe son cours.
Il n'est donc pas constitué comme un empilementfidees ou de chapitres
numeérisés. Il est pensé comme un ensemble de brapmicatives interopérables
permettant de développer des séquences pédagagibs&gpparente ainsi a un
assistant pour la création du cours. Ses possmiliigicielles (et leurs limites)
forment un contexte déterminant pour les usagesitifsgqui en résultent ;

8 Tel le développement duldlid Computinget les perspectives de créations de nouveaux $esgs,
notamment en matiére d’enseignement, que le tnétsdédit permet d’envisager.

8 Sur la création de valeur par les « Webacteuw®is,Pisani, Francis et Piotet, Dominiqu@pmment le web
change le mond@®earson Education France, Village mondial, 2008.
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— pour I'éleve aussi, le « manuel » est un ensemeéleligpositifs et non pas une
simple série de legcons ou d’exercices. Lecons @ucees peuvent en effet étre
« généreés » par le professeur, conformément ahnoaaogie hybride intégrant a
la fois les nécessités disciplinaires de son cdesscapacités et le rythme propres
de ses éleves. « L’exemplaire » dont I'éleve dispo'gst plus ce que I'éditeur
scolaire a pu proposer, mais ce que le professaucpnnaissance de cause et en
fonction de son appréciation des progres indivisludg I'éleve — compris non
comme unité dans un ensemble, mais comme individu ceeur d'une
communauté — estime devoir lui proposer. Le « mlanuest essentiellement
interactif.

Ainsi, le « manuel » n’est plus imposé au profesgau I'intermédiaire d’'un programme, ni
imposé a I'éleve comme un ensemble normatif etdircéble de savoirs qu’il aurait a
assimiler. Il est plutét un « lieu de rencontrentr@ des exigences de formation établies au
plan institutionnel et une puissance d’apprentiesaguvant varier d’'un éleve a l'autre ou
méme d’un moment a un autre de la scolarité d'umenéléve.

Il en résulte deux points d'importance :

— d’'une part, le « manuel » doit étre concu commeigpositif applicatif complexe,
au sens ou il doit permettre d’accomplir des tactiesrsifiées et intégrées :
élément d’'un tout numérique (ENT et réseaux), ittip@e comme un de leur
moment a un ensemble de pratigues pouvant consi&issi bien en actes
pédagogiques (lecon, conduite d’exercices, etcgngmesures d’évaluation, de
suivi, d’échange avec les éléves ou leur famille ;

— dautre part, le manuel est primordialement untesye informationnel, c’est-a-
dire un ensemble applicatif, non pas une offre @@enus. Les éditeurs scolaires,
en ce sens, sont contraints a une « mue », c'dseaamenés a plus ou moins
court terme a se convertir a la création applieatbans le méme temps, ils se
libérent progressivement des contraintes de lapgde discipline qui les affectent
et sont susceptibles de produire des outils lolgi@&portables par natuet en
tant que tels

Le « manuel » numérique s’écrit dans la langue amsalle — ou quasi telle — des machines
informatiques. Il n'est plus un objet, il est umdee dont la valeur se développe par les
usages. Il constitue dés lors une opportunité dénable pour les éditeurs d’investir et de
conqueérir les marchés internationaux de la conaacss

En exportant des services, les éditeurs exportdomutamentalement des savoir-faire et, en
méme temps, des savoirs, des compétences et, saoutee une certaine culture non
seulement informatique et logicielle, mais inveatet créatrice.

4.3. Une nouvelle distribution des roles
La montée en puissance des technologies numériapres I'espace scolaire n’est pas sans

conséquences sur les pratiques des enseignargs epprentissages des éléves. Mais ses
effets sont aussi d'un autre ordre : le concept«dessource éducative » s’élargit et se
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diversifie. Une nouvelle partition des ressourcesbilisées s’établit. Le systeme de
production, de diffusion et de validation de cessosirces s’en trouve, lui aussi,
profondément modifié. Une distribution des rolefédente s'impose progressivement dans le
« théatre » éducatif.

4.3.1.  Une production diversifiée des ressources numerigjue

Jusqu’au dernier quart du vingtieme siecle, ensagignet éléves travaillent pour I'essentiel a
partir d’'une ressource éducative construite, didé€ét, élaborée par un secteur de production
dédié (I'édition scolaire et parascolaire privéengarginalement, publique), qui a su mettre en
place un systéme spécifique de diffusion et deidigion (délégués pédagogiques auprés des
établissements, envois de spécimens, systeme mtedeription, achats en nombre, etc.) : ce
sont les manuels et les livres du maitre, les dogies et les textes fondateurs, les mallettes
pédagogiques, les cahiers d’exercices, les fondsuides ou les cartes murales, les recueils de
diapositives ou les vidéogrammes, les encyclopéstieictionnaires, et hors temps scolaire,
les cahiers de « devoirs de vacances » ou les dousrnudo-éducatifs.

Ce tableau n’évoque pas qu'un passé révolu. leteefencore la situation d’une majorité
d’écoles et d'établissements scolaires en Fran@nsious les cas ou les technologies
numériques se sont développées, on observe ungiegien et un cumul des pratiques et
des usages plutét qu’une substitution des uns augsa Il est significatif a cet égard que, si
les montants consacrés aux manuels scolaires elativement stables ces dernieres années,
les dépenses affectées a la photocopie et au munedsrogressent simultanément.

Le changement profond qui affecte la productioéchange et la diffusion de la ressource
éducative, dans les cing dernieres années du emgtsiecle, procéde moins de l'arrivée des
technologies « informatiques » que de I'existenagtatnet et des réseaux. Grace a internet,
I'offre de ressources susceptibles d’étre utiliséesles fins pédagogiques est devenue
rapidement pléthorique. On a déja évoqué la ditéeesila richesse de cette offre. L’acces des
établissements aux réseaux, renforcé progressitepsnle développement des ENT et

'équipement, au domicile, des enseignants et daslles, a ouvert la voie a une nouvelle

approche de la ressource éducative.

Plusieurs éléments sont a cet égard déterminants.

En premier lieu, les acteurs pédagogiques ont dessrfacilement acces a un ensemble
diversifié de ressources, avec la possibilité dfaime une utilisation pédagogique (sous
réserve, bien sar, du respect des droits de larigtépntellectuelle ou de I'acquittement, par
I'établissement, des colts facturés par le produkcte les ressources primaires, qui
n'appartiennent pas forcément a la catégorie desasel’enseignement ou desdagogical
texts,pour reprendre la terminologie anglo-saxonne jrdssources « secondes », produites et
diffusées, sans référence directe aux programnegseignement, par des organismes le plus
souvent publics, dont la mission premiére n’est paEsseignement (INA, France 5, IGN,
INSEE) ; enfin des ressources formatées et didadisnises en ligne soit par des structures
de production ou d’édition privées, soit par defiectifs d’enseignants. A ces ressources

8 Impliquant notamment I'acquisition des droits ks ressources primaires.
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visant les contenus, s’ajoutent des ressourcesagtese méthodologique pour leur recherche
et leur mise en ceuvre, leur articulation dans uéquence pédagogique et pour la
mutualisation des pratiques et des usages : ondroatamment de telles « boites a outils »
sur des sites institutionnels ou académiques. Giuraale ce fait la présence grandissante des
institutions et organismes publics sur le « marelties ressources et des outils numériques
pour I'enseignement.

Cette facilité nouvelle d’accés aux ressources mgues comme d’échanges possibles entre
enseignantsvia les réseaux conduit & une double modificationltecde la pratique de
I'enseignant et celle des circuits de productiodediffusion. Comme le note Eric Bruillard
«Que l'enseignant ait, depuis fort longtemps, uné pans la constitution des ressources
gu'il propose aux éléeves, gu'il les construise atpade morceaux glanés sur différentes
sources, est conn{L..] Internet augmente considérablement les opportunitésie part via
une offre pléthoriqug...], d’autre part dans des modalités collectives de eption ou de
qualification de ressources. Les chaines de praodinctont modifiées : du support livre, objet
souvent sacralisé, portant les mentions de I'éditetudes auteurs, aux différents supports
électroniques facilitant échanges, réécriture, maposition, une gamme de nouveaux
possibles se fait joéir».

4.3.2. Le manuel : une réalité protéiforme

Au manuel scolaire ou au produit didactisé « firse substitue donc un produit qui se
construit ou qui s’élabore dans I'espace méme dtakse : le discours de I'enseignant prend
appui sur des ressources plurielles pour batir pbwvec les éléves un produit original ou
manuel et cahier se confondent, comme se confoni@eroncepteur et l'usager. Ces
évolutions, en retour, influencent progressivemént« format » des ressources. Cette
élaboration dynamique par I'enseignant ne peuté&®mpqu’a partir de « granules » qu'il
organise ou qu'’il structure au rythme de la progjes qui lui parait adaptée a sa classe. Les
producteurs de ressources eux-mémes sont donc amaeaééechir sur le niveau pertinent de
« granularité » et les possibilités d’articulatubes ressources qu'’ils proposent au pédagogue.

On assiste donc, a travers I'outil numérique, aé&placement, amorcé déja depuis longtemps
au nom de la liberté pédagogique de I'enseignantadonction d’auteur et de concepteur de
manuel. Mais le numérique induit aussi naturellemem travail collectif en réseau. La
conception d’outils pédagogiques et didactiques Ipar enseignants est le plus souvent
partagée. Servie par les réseaux (tant techniquieasspciatifs), la création se fait collective.
Les sites associatifs et les « wikis » féderentdesrgies au niveau de chaque discipline
(mathématiques avec Sésamath, histoire avec lesdtlies, lettres avec WebLettfestc.).

En prenant de 'ampleur et en bénéficiant souvam dncouragement de l'institution ou des
collectivités, ces initiatives, a l'origine resmtgs et dispersées, commencent a se poser
aujourd’hui en solutions alternatives face aux uitec classiques de la production et de la
diffusion de manuels. Le modeéle proposé ne tiregoasoriginalité du caractere collaboratif

87 Bruillard, Eric, « Les manuels scolaires questémmpar la recherche », in Bruillard Eric (difWanuels
scolaires, regards croiséep.cit.

8 | 'association WebLettres permet d’accéder, sursten a plus de 5 000 cours ou séquences de émlrsrés
et déposés par des professeurs de lettres. Ceartadguences sont réunies pour constituer un volume
imprimé.
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de son élaboration (les collectifs d’auteurs sassamonnaie courante dans I'édition privée).
Les différences essentielles reposent, dans ldec&esamath par exemple, sur :

— le pilotage de l'activité par un collectif d’autsursans but lucratif (donc non
assujetti a une fiscalité commerciale) et non & maison d’édition ;

— l'ouverture a toute nouvelle collaboration pendahtméme apres I'élaboration
d’un produit, devenu « évolutif » (pas d’équipetreiste d’auteurs, mais une vraie
régulation des collaborations multiples) ;

— la priorité donnée a la conception d’'un outil ermBent numérique (exerciseurs
Mathenpoche et manuels Sésamath) et sa déclinaikérieure sous forme
imprimée ;

— la proposition des manuels sous licence libre, wepgrmet une utilisation, et
méme une diffusion et une adaptation libres etuges. Seul, le manuel imprimeé
est vendu par un intermédiaire commercial et peamédssociation d’équilibrer
ses comptes (400 000 exemplaires des manuels S&samaté vendus a ce jour,
soit environ 18 % du marché du manuel de mathénegiq

Ces nouveaux modeles, qui n'ont pas I'ambition elewbstituer aux modeéles classiques de
I'édition scolaire, font néanmoins bouger les ligma matiere de production et de diffusion
du manuel scolaire. lls ne peuvent laisser legaditscolaires indifférents.

Un nouvel éditeur, (lelivrescolaire.fr), s’est iimgpen 2010 de ces initiatives et a entrepris,

avec des collectifs d’auteurs et de « relecteudes»associations Clionautes et Weblettres, de
publier des manuels numériques (congus des I'aigomme tels) pour le college, en histoire

et en lettres. Le manuel imprimé, dérivé du proegb, est commercialisé en direct — sans
recourir a la technique des spécimens, le produitérique en consultation permettant aux

enseignants de « tester » le produit. Le manuelenigoe est gratuit pour les deux premieres

années. Ensuite, I'accessibilité est réservée aacheteurs » (établissements ou particuliers)
du produit imprimé. L'équilibre économique de I'option est subordonné a la vente, des la
premiére année, d’une quantité minimum d’ouvraggsimés.

Dans cette nouvelle économie du manuel, quatreiquesse trouvent posees.

— La validation des contenuBans les nouveaux circuits, les frontiéres s’egtamh
entre les fonctions classiques : celles de l'aytdurdirecteur de collection, de
I'éditeur (jusqu’ici garant de la validité des centis, sous peine d’une sanction du
marché). Aussi peut-on s'interroger, comme EricilBuad®® sur la nécessité et, dés
lors, sur les modalités d’'une validation des prtsdusi la France, depuis I'époque
de Jules Ferry, a renoncé a valider ou contrégemanuels scolaires et en a confié
le libre choix aux enseignants, 'introduction deduits numériques résultant de
contributions multiples et collaboratives peut agingl & revisiter le sujet. Les
logiques nouvelles de l'infomédiation permettenenVisager d’associer plus
largement les utilisateurs a l'appréciation, I'éalon et la validation des
contenus.

8 Bruillard, Eric, « Les manuels scolaires questémmpar la recherche », in Bruillard Eric (difWanuels
scolaires, regards croiséep.cit.
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La relation entre le numérique et I'imprim&i, jusqu’'a une date récente, les
manuels dits « numériques » étaient une transposiinrichie des ouvrages
congus pour I'imprimé, la production actuelle e |erojets de certains éditeurs
scolaires font apparaitre une inversion dans legasus de conception. Plus
probablement, la conception numérique aboutira a puoduit multiforme,
déclinable par la suite en versions différentesrstd type de destinataire, d’'usage
et de support utilisé.

L’équilibre financier du projet.La production de tels manuels numériques est
colteuse. On constate les hésitations des acteirs ene rentabilisation de
I'opération par la commercialisation de licences selon le schéma antérieur, par
la seule vente du manuel imprimé. Le processusoemnscde généralisation du
numerique doit s'opérer dans la préservation deégetlibre financier, du point de
vue des producteurs comme du point de vue descinas. L'accés a un format
exclusivement numérique ou incluant des supportgrimés devra étre rendu
possible sans surco(t pour 'utilisateur.

Les modalités de promotion, de diffusion et deribigfion des manuels et
ressources pour l'enseignemeiiilles sont remises en cause, dans leur forme
traditionnelle, par le développement du numéridiee procédure des spécimens
pour I'imprimé reste codteuse et les plateformesdd@usion collective des
produits numeériques (KNE, CNS), proches des grandapes d’édition ne sont
pas suffisamment performantes. La possibilité ddec, sur un site unique
constituant aussi une place de marché commune, &euiletage ou a une
démonstration de I'ensemble des produits propasddrait sans doute caducs les
dispositifs actuels, et faciliterait grandementclammercialisation des produits
numeériques. C’est I'hypothese retenue au Québedgmplateformes d’agrégation
et de distribution de contenus numériques, commnike akveloppée par De
Marque en partenariat avec I'ANEL (Association Natle des Editeurs de
Livres), plateforme adoptée aujourd’hui par quetggeands éditeurs francais. Au-
dela de la distribution de « produits finis », arupait imaginer, a partir d'un tel
dispositif et & condition d’avoir défini un niveale granularité de I'offre, des
agrégations et des combinaisons multiples « arzadde », comme celles qui sont
aujourd’hui proposées par les agrégateurs de comtele I'édition de presse.
Enfin, parmi les solutions mises a disposition deEdles et établissements
scolaires, devraient étre proposées des fonctidésale type «impression a la
demande », permettant sans surcodt, en fonctiorpmgsts pédagogiques et des
contraintes locales, d’opter pour le support imgriou le support numérique, ou
encore une combinaison des deux.
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Conclusion

Comme les autres livres, le manuel scolaire s’appxéaire sa révolution technologique. Il ne
s’agit plus seulement d’'une mutation de support tienumérigue rendrait adaptable,
modulable, transportable, jusque « dans les nudfellais en devenant « numérique », le
manuel scolaire accéde au statut de systeme infiemmal ouvert, offrant, par sa logique
applicative, de vastes possibilités de compositilensélection, d’organisation de contenus et
d’activités pour I'enseignement. Intégré a I'espdeetravail du professeur, de I'éléve, des
parents, il décline, pour chaque profil d’utilisatedes fonctions et des ressources adaptées. Il
est un instrument de médiation pédagogique domis® en ceuvre est, en elle-méme, un
apprentissage des compétences appartenant a tergnemme la littératie.

La diversité des fonctions et des usages du mamadlit des combinaisons variables (couple
fonction/usage) selon les disciplines enseignéds efveau d’enseignement considéré. Si
nombre de lignes de force sont communes, deuxvermi» du manuel se détachent fortement
par leurs spécificités : I'outillage didactique premier degré (notamment avec I'importance
de la lecture) et celui des langues vivantes. Auigsit-il pas aisé de dessiner des perspectives
générales pour tous les types de « manuel ».

Mais est-ce bien nécessaire ?

La complexité, voire I'ambiguité du manuel, ne rée@® pas en cause le caractere
indispensable des fonctions et des finalités dogstile vecteur : il reste a savoir sous quelle
forme et selon quelles modalités chacune de cestifms est le mieux a méme d’étre
assumeée.

Depuis le «rapport Borne » en 1998, le projet atilicnational s’est affirmé, par
linstauration du socle commun de connaissance® etompétences, par la personnalisation
de la prise en charge des éléeves que la réformdydéss a systématisée. Les effets sur
'adaptation de I'environnement pédagogique et clidae ont suivi avec une intégration
progressive mais continue et cumulative du numéridans I'espace éducatif, devenu un
espace réticulaire qui se recompose. La multiptioadles producteurs de ressources (tous les
enseignants deviennent des créateurs) et I'ingtanrde nouvelles relations entre éditeurs et
fournisseurs de technologies contribuent a unestoamation profonde du paysage dans
lequel s’inscrit désormais le manuel scolaire, gesse parmi d’autres ressources. Les
collectivités territoriales prennent une place dgiasante au coté de I'institution scolaire dans
la prise en charge et 'aménagement des accésasaurces et aux services numeériques.

On entre dans une ere ou les oppositions anciemagsuent plus : 'imprimé contre le
numérique, I'Etat contre les collectivités, lesquoteurs publics contre les éditeurs privés. Le
périmetre du « pédagogique » explose et la frantést devenue mince entre l'espace
pédagogique et I'espace social.

% En référence aGloud Computing.
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L’enjeu de cette étude est la : analyser commeutt @articuler la « nouvelle donne » d’'une
politique globale de ressources pour I'enseignemenitle manuel a assurément toute sa
place, mais au prix d'une nécessaire évolutionadeature, de sa forme, de son statut, de ses
relations avec d'autres outils. A cet égard, il ient sans doute d’'oublier la notion de
« crise », utilisée, par usage antonymique, denfagmsi permanente. Le manuel aujourd’hui
n'est pas en crise, il s'inscrit dans une mutatioofonde de I'outillage pédagogique. Pour
gue celle-ci s’opere avec efficacité et sans tresibhajeurs, il faut redéfinir un cadre général
a l'intérieur duquel les changements et les rephaces nécessaires puissent s’effectuer. Un
tel cadre ne peut étre uniqguement prescriptifolt 8tre partenarial et impliquer 'ensemble
des acteurs a tous les niveaux : du niveau paditigational au niveau local de I'école et de
I'établissement.

C’est sur cette base que pourra s’édifier uneigabtde ressources pour I'enseignement, a la
fois maitrisée dans ses axes majeurs et déclicateloent de facon adaptée.
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Recommandations

L’'emprise du manuel scolaire sur les principalesbgmatiques de I'Ecole est considérable ;
son adaptation ne peut étre dissociée des répgnsele systeme éducatif élabore pour faire
face a ses missions. Les inspections généralesennaincues d’avoir a observer, étudier et
comprendre les logiques nouvelles qui viennentuesirer I'Ecole. Les recommandations
formulées ici sont constitutives d’'un nouveau prjelitique (une « nouvelle donne ») pour
la ressource éducative. Elles ont pour ambitionsgirer et d’aider a définir cette politique.

Organisées en six axes structurants, les recomriansiaont proposées, d’'une part, au plan
stratégique, d’autre part, au plan opérationnel.

1. Les éleves sont formés et accompagnés dans laitmse des environnements
pédagogiques, des manuels, des réseaux, des suppodmeériques et cet objectif figure
dans les missions de I'enseignement scolaire

Plan stratégique

Inscrire dans les nouveaux programmes des contdasisepéres méthodologiques, desDGESCO-IGEN
cadres d’activité ematiére d’information et de communication propres a chaque
discipline.

Prendre appui sur les nouveaux programmes pogtdsses de seconde et de premiér
du lycée.

1%

Elargir le domaine des items du B2i école, colléglycée afin d’y faire apparaitre des | DGESCO-IG
compétences orientées vers litératie » (maitrise réfléchie des médias numériques).

Constituer un groupe de travail, en appui sur laleeTICE des inspections générales,
pour réaliser cette mise a jour.

Promouvoir I'introduction dankaccompagnement personnaliséu lycée (voie généraleDGESCO-IGEN +
et technologique et voie professionnelle) d’acéisiméthodologiques concernant partenaires publics
I'utilisation des manuels et des ressources pamskignement. et privés (réseau

Mobiliser les compétences et les moyens nécesgaitesvaloriser et diffuser les bonndsSCEREN) et privés
pratiques.

Plan opérationnel

Introduire, dans le cadre actuel des épreuvdsadualauréat des modalités d’évaluationDGESCO-IGEN
de la maitrise de ressources numeériques, de ldisatibn et de leur compréhension.

Mettre en place des expérimentations des la seg6ibh.

Rappeler la contribution dgsofesseurs documentalisteau développement des DGESCO-IGEN
compétences en « littératie » des éléves. EVS

Inclure ces orientations dans la circulaire portamtles missions des professeurs-
documentalistes en lien avec le parcours de foomaitila culture de l'information

(PACIFI).

Constituer et alimenter urmse nationale de repéres et de pratiquebutilisation du DGESCO-IGEN +
manuel scolaire dans le cadre de I'aide indiviciiia I'école primaire. partenaires publics
Mobiliser les compétences et les moyens nécesgaitesvaloriser et diffuser les bonngset Prives (réseau )
pratiques. SCEREN) et prives
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2. La chaine des prescriptions en matiere de manwgelde ressources et d’outils pour

'enseignement est maitrisée

Plan stratégique

Formuler, pour chaque programme d’enseignemertiatip socle commun de DGESCO-IGEN

connaissances et de compétences, des préconigatiainges aux caractéristiques des

manuels, des ressources et des services requitepoumise en ceuvre, sous la forme de

cahier des chargeslestinés aux éditeurs.

Mobiliser compétences et moyens, au niveau natigoair conduire et assurer la

rédaction et la diffusion de ces cahiers des clsarge

Mettre en place, avec le concours des recteurssetAdDSDEN et sur un format DGESCO-IG

commun, defnstances de pilotagecadémique, départemental et de circonscriptien,|d

politiques de ressources pour I'enseignement.

Communiquer sur les objectifs et sur les modatisise en place de ces instances,

mutualiser & partir des initiatives proches.

Constituer ces instances Eseauet en confier I'animation a uBonseil national DGESCO-IG-

d’orientation des ressources pour I'enseignement regroupamegessentants des éditeurs publics et

principaux partenaires impliqués (systeme édugatifducteurs de ressources, privés,

collectivités territoriales, parents). représentants des
collectivités

Constituer un comité de pilotage au sein du consledrgé d’orienter les travaux, de
mettre en place les actions et d’en assurer lé. suiv

Inclure dans les missions du CNO I'encourageméatndise en place d’'une offre de

services dhfomédiation sur le champ des manuels et ressources pour iggresaent.

territoriales, INRP,
associations de
parents

Plan opérationnel

Compléter l'article 421-41-3 du code de I'éducatielatif aux sujets traités pardenseil
pédagogique afin d’y faire apparaitre une compétence sugélndion d’'une politique
d’établissement en matiére de ressources et dsqudilir 'enseignement.

Assurer l'articulation de cette politique avec t®ix ultérieurs desonseils
d’enseignement notamment en matiére de manuels.

DGESCO-IGEN

Modifier I'article D411-2 de la partie réglementaiiu code de I'éducation relatif au
conseil d’école afin d'y faire apparaitre une compétence su€kndion d’'une politique
d’école en matiére de ressources et d’outils peaséignement.

Assurer l'articulation de cette politique avec éb®ix ultérieurs des enseignants,
notamment en matiére de manuels.

DGESCO-IGEN

Reformuler l'article D314-128 du code de I'éducatielatif auxlivres scolaires

Compléter la section 6 du chapitre 1V relatif adaherche et la documentation
pédagogiques du Code de I'éducation, en élargi$sadrimétre de kédition
scolaire» a la production et la diffusion, de manuels, elsources et d’outils pour
apprendre et pour enseigner.

DGESCO-IG
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3. Les manuels scolaires répondent a des exigena#s conformité aux cahiers des
charges liés aux programmes, mais aussi de plasté&ipour pouvoir s’adapter au profil
des différents utilisateurs, aux finalitts et aux anditions d'utilisation. La
complémentarité des supports imprimés et numeriquesst privilégiée afin de résoudre le
probleme récurrent du poids des cartables

Plan stratégique

Réaffirmer la nécessité d'une offre éditoriale egspurces pour I'enseignement a DGESCO-IG,
destination des éléves, conforme aux cahiers dageh liés aux différents programmes MINEFI
(voir section 1) et qui puisse déboucher sur uradifipation «manuel scolaire».

Etablir une liste limitée de critéres qualifianermettant 'application du taux réduit de
TVA quel que soit le support.

Abandonner le label RIP au profit de cette quadifien.

Encourager la mise sur le marché de ressourcearaiats scolaires qui integrentles | DGESCO, IGEN,

besoins dé¢ransversalité par compétenceslans les disciplines (logiques du socle producteurs publics
commun), ainsi que par niveaux (notamment en laggresciences, etc.). et privés, INRP,
Soutenir une ou plusieurs initiatives pi®totypage de ce genre de ressources, dans l¢ pole d,e. L

cadre d'un partenariat entre éditeurs publics geés privés. competitivite
Encourager la mise sur le marché d’'une offre deow@ses et manuels scolaires batie SUDGESCO, IGEN,
unecomposition modulaire (progression, textes, illustrations fixes ou arésé&ons, producteurs publics
activités) interactive et paramétrable par le eéar. et privés

Encourager la mise sur le marché d’'une offre deow@ses et manuels scolaires diffusés
sur différentssupports au choix des utilisateurs (version imprimée, fchéléchargé
(PDF, XML...), acces interactif en ligne (sur PC, mwbile, dans et hors ENT) etc.)

Encourager la mise sur le marché d’une offre deowggses et manuels scolaires
garantissant I'intégrité desétadonnéegyui leur sont attachées ainsi que
l'interopérabilité des applications et des équipetmavec lesquels ils seront utilisés.

Soutenir la généralisation d’une offre de solutieimpression a la demande» (Print
on demanylpour les manuels scolaires.

Soutenir une ou plusieurs initiatives pi@totypage de ces d'offres, dans le cadre d'un
partenariat entre éditeurs publics et éditeursagriv
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4. La répartition des responsabilités entre I'Etatet les collectivités territoriales en
matiere de ressources pour I'enseignement est claée. Les modalités et les conditions
d’acces aux manuels et aux ressources dans l'écoley college et au lycée sont

réaménagées

Plan stratégique

Etablir dans chaque école et dans chaque étabksgambilan de 'accessibilité au
numeérique (a l'instar du bilan énergétique), en termes daitfuet de conformité des
infrastructures installées, de débits disponibles, d’équipemegtatonnels, de
conditions d'acces individuels et collectifs.

Préciser lemormes et spécificationsgninimales a respecter et engager la programma;
des adaptations requises.

Lancer la production d'uneorme de qualité et de conformité en matiere de numeériqu
pour I'éducation, applicable aux nouvelles congtoms et, progressivement, aux
rénovations.

Rectorat, IA, CT

tion

Clarifier larépartition des roles et des responsabilitésntre I'Etat et les trois niveaux
de collectivités pour le financement et les conditide mise a disposition des manuels
des ressources numériques et des équipementgdidzsnces relatives au droit de cop

Amender notamment le décret du 29 janvier 1890, ifiéoplr le décret du 12 avril 1943
et préciser leslauses de compétenades collectivités en matiére éducative.

Ministres, CT

ie.

Engager, de maniére concertée, un programméataénagemenides espaces scolaire
et d'utilisation de ces espaces (CDI, salles des;daboratoires, espaces communs
d’accés aux ressources en ligne, salles de tranaktits groupes) sur la base de
I'intégration des changements induits par le nuquéi

Soutenir et faire connaitre les initiatives de neiseplace d’écoles, de colléges, de lycé
innovants en matiere d’'intégration du numérique

sDGESCO, IG,
académies, CT

Soutenir et accompagner lesages de I'ENTdans I'espace privé, tant par les éléves ¢
par les parents, notamment pour I'accés aux resssyour I'enseignement.

Prendre en charge sous forme d’aides directesakede carence d’équipement et d'ac
au réseau au domicile familial, fournir une offeesiibstitution, soit dans I'établisseme
soit directement a I'éléve et a sa famille.

UBGESCO, CT,
éditeurs publics et

~PEives
nt,

Plan opérationnel

Veiller, dans le cadre des instances de pilotagard&mentales ou de circonscription, 4
renouvellement des manuel$éimprimés ou numériques) dans le délai maximunm &o
aprées un changement substantiel de programme.

Normaliser le processus de ce renouvellement.

uRectorat, IA, CT

Veiller, dans le cadre des instances de pilotagariémentales ou de circonscription a
fixation d’'objectifs dediminution progressive du nombre de photocopieséalisées.

Dégager les margeBautonomie financiere consécutives a cette diminution pour y
substituer I'utilisation de ressources numériques.

Accompagner cette mutation des pratiques au plafique, au plan technique comme
plan managérial.

l&Rectorat, IA, CT
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5. La formation initiale et continue des enseignast et des corps dinspection
pédagogiques inclut I'acquisition de compétences enatiere de choix, de qualification et
d’utilisation de manuels, de ressources et d’outilpour I'enseignement

Plan stratégique

Soutenir la réalisation d’'une offre nationaleFd®@AD sur ces objectifs de développemenDGESCO-DGRH-
de compétences pour satisfaire les besoins en fiom@ontinue des enseignants commeE-IG, en

des corps d’inspection. partenariat avec les
Lancer un appel d'offre pour la réalisation et Hadistration d'un tel service de FOAD | €diteurs publics,
privés et associatifs
le CNED, le pble
FOAD de Toulouse

Plan opérationnel

Veiller a l'intégration effective, dans les magesttiesnasterspréparant aux concours | DGESCO-IG-
d’enseignement, de modules de formations relatifdéveloppement de compétences eMESR-CPU-
matiere de ressources et d’outils pour I'enseigmerigdles que figurant parmi les dix | CDIUFM

compétences a acquérir par les professeurs.

S’appuyer sur la cellule TICE des inspections gadleérpour assurer un suivi particulie
des conditions de certification par le C2i2E.

Veiller a l'intégration effective dans la formatiamitiale et continue deimspecteurs DE-ESEN-IG
pédagogiquesie compétences relatives au conseil et a I'accongragnt des
établissements et des enseignants en matiéragitioh des ressources pour
'enseignement.

Encourager les inspecteurs stagiaires qui ne pagst a préparer et a valider le C2i2E.
A terme, inclure cette certification dans les ctinds de validation de la formation.
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6. Le dialogue avec les éditeurs publics et privést renouvelé

Plan stratégique

Redéfinir 'ensemble des relations ava@rofession(nature des offres, calendriers et
programmes, rythmes, conformité et qualificatioahslle cadre du Conseil national
d’orientation.

Travailler sur deprojets communssur la base d’une concertation renforcée en amont.

Ministére,
producteurs publics
et privés

Favoriser le développement d'une offre de nouvessuxices en matiére
d’'infomédiation et d'ingénierie pédagogique.

Accompagner le secteur de I'édition scolaire pylgiivé et associatif, dans une
adaptation progressivede ses structures et de ses modes d’intervention.

MEN, Secrétariat
d’Etat & I'’économie
numeérique,
Commissariat
général a
l'investissement,
Ministére de
l'industrie

Susciter et soutenir la production de manuels oteslgources dans les disciplines ou
spécialitégléficitaires, en recourant au besoin a un partenariat avegréesls
établissements publics.

Donner ungoriorité absolue au premier degré

DGESCO-IGEN,
producteurs publics
(CNED, CNDP) et
privés

Plan opérationnel

Instaurer pour les offres numériques qualifiéesaxuel scolaire » (et seulement pour | MEN, MINEFI
celles-1a) I'application du taux réduit de TVA (3 au lieu de 19,6%).

Impulser et accompagner la mise en place de déempartenariales de recherche- DGESCO-IGEN-
développement (R&D) dans le domaine de I'éditiodeeta diffusion de manuels et de | CT- pbles de

ressources.

Favoriser, par exemple, la mise en place d’entsepdinériques dans le cadre d’'un
agrégateur.

compétitivité, INRP,
producteurs publics
et privés

Impulser et accompagner les usages de ressourdesitis innovants a travers le
réseau des CRDP et CDDP.

Réseau des CRDP-
CDDP

.

Alain SERE
Inspecteur général de I'éducation nationale

Alain-Marie BASSY
Inspecteur général de I'administration

de I'éducation nationale et de la recherche
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Annexe 0
Lettre de mission des inspections générales pannée 2009-2010

=g

Liberté  Egalité « Froternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

ngf-'
minist f:;% MINISTERE
Education [we 3 DE ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
netiongle Seee F ET DE LA RECHERCHE

Paris, le = & SEP. 2008

I NOWME“' o |O5 OO_, ‘?5 Ié L ministre de I’éducation nationale,

porte-parole du Gouvernement

La ministre de [’enseignement supérieur
et de la recherche

a

Monsieur le doyen de I’Inspection générale de
I*éducation nationale

Monsieur le chef du service de PlInspection
générale de [’administration de 1’éducation
nationale et de la recherche

Objet : Programme de travail de I’inspection générale de I’éducation nationale et de
I’inspection générale de I’administration de 1’éducation nationale et de la recherche
pour [’année scolaire et universitaire 2009-2010.

Notre systéme d'enseignement et de recherche est engagé dans un profond mouvement de
rénovation qui touche & peu prés toutes ses composantes. Cette année, la mise en ceuvre des
réformes déja lancées va se poursuivre et s*approfondir, de nouveaux chantiers vont §’ouvrir et
c’est pourquot les inspections générales devront étre particuliérement mobilisées au service de
la politique éducative et de recherche du gouvernement. En effet, les missions statutaires de
controle, d’évaluation, d’encadrement, de conseil et d’expertise des inspections générales, de
méme que leur rattachement direct aux ministres, leur conférent une responsabilité particuliére
dans la préparation, le suivi et I’accompagnement, [’évaluation des réformes. A ce titre elles
contribuent & garantir le caractére national de notre systtme d’éducation et d’enseignement
supérieur alors méme que leur présence effective auprés des enseignants, dans les écoles, les
établissements, les services déconcentrés leur permet également de veiller 4 son adaptation aux
situations locales.

Dans le cadre des compétences respectives de chacune des deux inspections et dans le souci
d’une complémentarit¢ de leurs interventions chaque fois qu’elle se révéle opportune, nous
arrétons, chacun pour ce qui le concerne, le programme de travail des inspections générales
pour I’année scolaire et universitaire 2009-2010 conformément aux dispositions ci-apres.
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Bien entendu, ce programme de travail ne couvre pas I’ensemble des travaux que les
inspections sont appelées a conduire, soit de par leurs missions permanentes, soit a la demande
des ministres tout au long de I’année, le cas échéant conjointement avec d’autres inspections
générales.

Les recteurs-chanceliers, les directeurs d’administration centrale ou les responsables des
élablissements publics qui souhaitent, au cours de I’année, une intervention des inspections
générales sont invités 4 prendre ’attache du cabinet du ministre concerné par |’intermédiaire
d’un dossier de saisine dont la compesition est précisée au bulletin officiel du 5 juin 1997 et
inséré a Particle 630-2 du recueil des lois et réglements. Les inspections générales sont
également susceptibles d”intervenir pour les collectivités locales qui en feraient la demande aux
ministres.

1 - Au titre de leurs missions permanentes, les inspections générales assurent le suivi
permanent des territoires éducatifs, des établissements scolaires et des services académiques.
L’IGEN assure le suivi permanent et 1’évaluation de I’enseignement des disciplines et de
I’organisation des spécialités. Le suivi permanent des établissements d’enseignement supérieur
assuré par FIGAENR se traduit par I’accompagnement des mesures prévues par la loi et visant
a renforcer ’autonomie des universités. L'IGAENR assure également une fonction de veille
sur le fonctionnement de I’administration de la recherche.

Dans les académies, les inspections générales porteront une attention particuliére 4 la mise en
ceuvre des priorités ministérielles et aux stratégies académiques de performance.

Tout au long de I’année, les inspections générales pourront également étre appelées a produire
des notes d’expertise et de proposition destinées aux ministres, sur les chantiers de réforme en
COurs.

Outre ces missions permanentes, les travaux des inspections générales s’organiseront autour de
deux axes principaux :
- l’aide a la mise en place des réformes et le contrdle de leur application,

- la conduite d’études thématiques,

2 - L’accompagnement des réformes et le contrdle de leur application
* Pour Uenseignement scolaire

Dans la continuité des travaux conduits en 2008-2009, les inspections générales veilleront
prioritairement 4 la mise en ceuvre

- de la réforme de I"enseignement primaire (organisation et fonctionnement de I’école,
programmes scolaires et plus particuliérement aide personnalisée),

- de la rénovation de la voie professionnelle.

Dans le cadre de la réforme de la formation initiale et du recrutement des enseignants, elles
accorderont une attention particuliére a la mise en place des stages en établissements
destinés aux étudiants préparant les concours.
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* Pour enseignement supérieur et la recherche

Pour Ia troisiéme année consécutive et dans la continuité des soixante-dix audits qu’elle
a déja assurés, 'IGAENR, poursuivra les audits destinés & accompagner les universités
dans leur préparation 4 I'exercice des nouvelles compétences définies par la loi du 10
aolt 2007 sur les libertés et responsabilités des universités. Ces audits concerneront
également cette année des écoles d’ingénieurs qui bénéficieront d’une procédure
adaptée a leurs spécificités. lls indiqueront aux établissements les progrés & accomplir
pour accéder aux compétences élargies et éclaireront le ministére pour décider du
passage a 1’autonomie.

L’IGAENR s’attachera également & analyser et 4 accompagner la progression des
universités devenues autonomes dans quelques domaines clés qui sont au cceur des
nouvelles compétences afin d’aider les établissements a exploiter les marges de
manceuvre que la loi leur a conférées.

Les inspections générales assureront aussi :

’évaluation de la réforme des classes préparatoires aux grandes écoles littéraires
engagée en 2007,

le contrdle de I'ouverture sociale et de la diversité des publics accueillis dans les classes
préparatoires aux grandes écoles.

3 - Les études et missions thématiques

En 2009-2010, les inspections générales assureront les missions ou études portant sur les
thémes suivants :

* Pour Uenseignement scolaire

observation et évaluation de lensemble des dispositifs d’aide individualisée et
d’accompagnement des éléves a ’école, au collége et au lycée,

les pratiques d’évaluation des éléves,
le manuel scolaire & I’heure du numérique,

la formation continue des enseignants.

¢ Pour Penseignement supérieur et la recherche

la restauration universitaire,

les mesures pouvant favoriser le développement et la simplification des prestations
d’expertise et de conseil des chercheurs et des enseignants-chercheurs en entreprise,

enjeux et développement des poles de recherche et d’enseignement supérieur,
modalités de développement du post-internat dans les disciplines médicales,

nouveaux enjeux pour les filiéres courtes professionnalisantes post-baccalauréat.

Ces etudes thématiques font I’objet de rapports destinés aux ministres.
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Les inspections générales assurent ces missions selon une organisation, une méthodologie et
des ¢chantilions qu’il leur appartient de déterminer et que les notes et rapports remis aux
ministres explicitent.

Le ministre de ’éducation nationale, La ministre de I’enseignement
porte-parole du Gouvernement supérieur et de la recherche
[MJ\'. L/Q Ll_ |P LGN
Luc CHATEL Valérie PECRESSE
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Annexe 1

1/ Liste des personnes rencontrées

Personnalités impliquées dans les politiques du he et du numérique

Cabinet du Premier ministre : Y. Leroy
Commissariat général a I'investissement (Premigistie) : B. Loutrel
Cour des comptes : J. Montarnal

Cabinet du ministre de I'Education nationale : Bz&, B. Thomas, C. Gabay,
B. Labrousse

Cabinet du secrétariat d'état au développement’@mriomie numérique : P.
Bonis, F. Mattatia

Commission de la culture, de I'éducation et de danmunication du Sénat :
J. Legendre, M. Kadi

Commission des affaires économiques de [I'Assembiationale, office
parlementaire d’évaluation des choix scientifiquets technologiques, groupe
d’études internet, audiovisuel et société de linfation : J. Dionis du Séjour

Mission de réflexion et de propositions pour lampation des technologies de
linformation et de la communication dans I'ensagrent scolaire:
J.M. Fourgous, P. Cotentin

Mission sur le livre numérique : Ch. Albanel, L.dauari, A. Rousseau

Institution scolaire

DGESCO : J.L. Nembrini, J.M. Blanquer, X. Turion, Mduquat, P. Simoni
SD-TICE : J.Y. Capul, G. Braun, C. Martignoni, Mouis
Recteurs : A. Boissinot, J.P. de Gaudemar, G. Bgskb. Nembrini

Conseillers TICE des recteurs : P. Cotentin (Vdesgi P. Danel (Clermont-
Ferrand), B. Jauffret (Aix-Marseille), A. PomirdBd¢rdeaux) et réunion générale
des C-TICE

IA-IPR : L. Soutenet (Toulouse), M. Boyer (doyenr8eaux), Mmes Solom et
Verrieres (Bordeaux)

CNDP : P. Dion, H. Kighelman, C. Renucci

CRDP et CDDP : G. Puimatto (Aix-Marseille), J.L. Mu(Bordeaux), J.M.
Puslecki (Montpellier), S. Casanova-Karsenty (HEya. Baudoin (Lyon), M.
Reverchon-Billot (Poitiers)

CNED : M. Leroy, B. Cornu
CDIUFM : G. Baillat
CNVL : M. Maraine
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— IGEN: F. Perret, doyen, M. Hagnerelle (IGEN H-Gpérimentation manuel
numérique)
Collectivités territoriales
— AMF : M.C. Serres Combourieu, S. Ferriby et J. 8atu Séjour
— ADF : C. Bertin
— ARF : R. Fabre
— ANDEV : A.S. Benoit

— Services éducatifs départementaux : F. Jollivet @ise), P.L. Ghavam (service
TICE, Landes)

— Mairies : A. Bidegain, P. Costarramone, P. AvardiBzsdeaux)

— Territories of tomorrow(Ass. des villes numériques) : J.M. Loechel

Editeurs scolaires ou parascolaires
— Association Savoir-Livre : Pascale Gélébard, |. N&d (Présidente)
— Séminaire éditeurs SD-TICE : contacts pris avatskenble des éditeurs scolaires

— Syndicat National de I'édition: S. Marcé, présidermiu groupe des éditeurs
scolaires, M. Dauvilliers, présidente du sous-geoudles éditeurs techniques et
professionnels au sein de I'édition scolaire

— Editions Belin : S. Marcé

— Editions Magnard, groupe Albin-Michel : I. Magnard

— Groupe Editis : C. Lucet

— Editions Nathan : F. Fougeron

— Editions Hatier : C. Rosentraub, P. Gallou, M.Pdeann

— Groupe Hachette (départements secondaire et pentdachette livres): O.
Mardon, S. Saissé

— Editions Casteilla : M. Dauvilliers

— Lelivrescolaire.fr : F.X. Hussherr, S. Tayeb
— Seésamath : S. Hache

— Weblettres : C. d’Atabékian

Producteurs de ressources ou de services numeriqueRecherche et développement
numériques

Microsoft : Th. De Vulpillieres,

Nemoptic, Tecdev : J. Angelé, O. Jonas

Maxicours : P. Magnard, J. Bayet
Cap Digital : H. Verdier, J.B. Soufron
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— Lewebpédagogique : V. Ollivier

— Google : A. Laferriére, O. Esper

Organismes divers
— CFC: D. Noél, Ph. Masseron, H. Borg, K. Labayle

— Chambre syndicale des meétiers de la didactique @SMP.J. Dubost, P.
Baradeau

— Caisse des dépots : K. Le Chenadec, J. Boissiére
— Comité de coordination pour le développement nujuérides territoires : G.
Mellier
Parents d’éleve¥
— FCPE : délégation de Paris, Mme Dupuy, M. Sangam
— APEL : Ch. Abraham, A. Grosman

Chercheurs
— INRP : L. Trouche
— |UFM Créteil : E. Bruillard

Etranger
— AEFE : service pédagogique, J. Le Coq

— Contacts avec les conseillers culturels des ambessde France. Informations
transmises (sous forme de CR) : Etats-Unis, RoyadumgBelgique, Italie, Japon

2/ Contributions regues
Groupes de disciplines et de spécialités de I'lGE($ur la base de consultation des IEN et
IA-IPR)

— Groupe économie et gestion

— Groupe de I'enseignement primaire

— Groupe établissements et vie scolaire

— Groupe des langues vivantes

— Groupe des lettres

— Groupe de mathématiques

— Groupe de philosophie

— Groupe sciences et vie de la Terre

1 Malgré des demandes réitérées, la mission n’abpen de rendez-vous (ou, a défaut de réponseeé&etin
questionnaire) avec les instances nationales HERE et de la PEEP.
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Résultats d’enquétes

CNVL: Enquéte auprés des lycéens (voies générdehnologique et
professionnelle) délégués de classe de 20 académies

ARF : Enquéte auprés des directeurs de I'éducalésirégions de France

ADF : Enquéte aupres des directeurs des servicésdigation des départements
de France

Ministere des affaires étrangéres : enquéte augesspostes diplomatiques a
I'étranger

Rapports et documents divers

Rapport sur le livre numérique, rapport a la Migstle la culture et de la
communication, 2008

Les publics du livre numérique, Ipsos-MediaCT, n2%0

Création et internet, rapport au Ministre de cetetr de la communication, janvier
2010

Caisse des dépot&tude des conditions économiques du marché desuress et
des contenus pour I'éducation en France, mai 2005

Chambre syndicale des métiers de la didactiquedeEpour une offre numérique
en ligne adaptée a I'enseignement technologigpeoétssionnel, 2007

Territories of Tomorrow FoundationLa ville numérique, 2010
MOTIif : Rapport sur I'histoire et les enjeux du némaue, 2009

Consultation publigue sur l'action « soutien auxages, services et contenus
numériques innovants », Développement de [I'’économigmérique « des
investissements d’avenir », du 7 juin au 7 juileio
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Annexe 2
Questionnaire adressé aux Conseils de la vie lyméenaux délégués de classe

QUESTIONNAIRE « MANUEL SCOLAIRE »
CAVL

A I'heure du numérique, le devenir du manuel seelailans sa forme traditionnelle, suscite
des interrogations. Toute vision prospective exarepréalable, de cerner les usages actuels
du manuel. Une telle enquéte ne peut se satisfi@réavis des seuls enseignants ou des
éditeurs de manuels. Les principaux intéressés remiprs usagers sont les lycéens.
Accepteriez-vous de consacrer quelques minutemplirece bref questionnaire ? Il suffit de
cocher les réponses qui vous paraissent correspémdnieux a votre expérience personnelle.
Merci d’avance de votre concours.

1. L'usage que vous faites des manuels scolaires :
Cochez ici
1.1. Diriez-vous qu’il est :
- tres important
- important
- limité
- nul
- variable selon les disciplines : en ce cas, qaedbnt les disciplines ou get
usage est important ou tres important :

1.2. Cet usage se fait-il majoritairement :
- a la maison
- en classe
- de facon variable selon les disciplines : enas quelles sont les disciplings
ou cet usage est développé en classe :

2. Le contenu des manuels scolaires pour vous :

Quels sont les éléments de contenu les plus pilesvous dans le manuel scolaire :
- Les textes
- Les résumeés (éventuellement)
- L’iconographie
- Les documents d’accompagnement ou les encadrés
- Les exercices
- Les index
- Variables selon les disciplines : en ce cas, gsiatet les discipline
pour lesquelles le contenu le plus utile est camstpar le texte du
manuel :

[72)
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3. Les manuels scolaires et les ressources numeémgu

1.3. Utilisez-vous des ressources numériques ame ligur internet) pour vos
travaux scolaires ?

- Oui, a la maison, pour les devoirs

- Oui a la maison pour ma documentation

- Oui, a la maison et en classe

- Oui, mais seulement en classe

- Variable selon les disciplines: en ce cas, ggekont les disciplines ou les

ressources numeriques sont majoritairement utdiséenme aide aux devoirs :

1.4. Quel type de ressources numériques utilisez-généralement ?
- Ouvrages de référence (encyclopédies, dictioagair)
- Sites Web spécialisés dans 'aide aux devoirs
- Sites Web spécialisés a caractere pédagogique
- Sites Web ou Blogs d’enseignants ou d’éleves
- autres :

1.5. Diriez-vous que l'intérét majeur de ce recoaux ressources numeriques a la
maison est principalement :
- d’obtenir de meilleurs résultats et de meilleuretes
- d’élargir le champ des connaissances au-deléirdiées du manuel
- d’apprendre de maniére plus ludique
- d’étre plus en phase avec les évolutions dedeetn
- autre :

4. L’avenir des manuels scolaires :

Pensez-vous personnellement souhaitable :
- que les manuels scolaires deviennent progressivemes manuels numériques,
sous une forme proche de ce gqu’ils sont aujourd’hui
- que les manuels scolaires disparaissent et siefivrdans 'ensemble des ressources
numeriques

- que les manuels se transforment en des outil€nquoes d’une autre nature
- que, parallelement au développement des ressouraeériques, un manuel
« papier » subsiste pour constituer le « fil coneuc» de ce qu'il faut savoir dans
une discipline donnée
- autre :

Merci d’avoir passé ces quelgues minutes a répoadmos questions qui permettront
d’éclairer 'ensemble de la problématique du « nedsaolaire a I’heure du numérique ».
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Annexe 3
Questionnaires adressés aux collectivités teraiesi

Le Manuel scolaire a I’heure du numérique

Contribution & une enquéte de l'inspection généralde I'administration de
I’éducation nationale et de la recherche

Dans le cadre de leur programme de travail 200925 inspections générales sont chargées de rmeper
étude sur « le manuel scolaire a I'heure du nurnérig Située dans le prolongement du travail mené¢IGEN
sur les manuels scolaires en 1997-1998, I'étudegnse a pour objectif d’'examiner et de redéfiaiconcept
du manuel scolaire, ses usages, ses finalitésseinseles de production dans un environnement soardis
profondes transformations, liées pour I'essenti&rirée progressive du numérique dans I'espadagdgique.
Les inspections générales s'intéresseront plugcphérement aux trois questions suivantes :

- L’évolution des usages actuels du manuel ;

- La reformulation des besoins ou exigences déérdifts acteurs en matiére d'outils pédagogiquasfdeence
(manuels) ;

- Le devenir du manuel scolaire dans I'ensembls phste des ressources en ligne et la probablesiticde lui
retrouver une nouvelle identité (fonction, nature mroduit technique, circuits de production et déusion,
usages).

Les collectivités territoriales, acteurs majeursddipositif d’enseignement et de formation, peusagporter une
contribution déterminante & la réalisation de céttele.

Aussi les Inspections générales vous remercieas-ell temps que vous voudrez bien consacrer adépan
bref questionnaire ci-apres.

Questionnaire collectivités territoriales
(Communes, départements, communautés d’agglomératip

1. En matiére de financement des manuels ou dels pétiagogiques prescrits, la répartition
des réles entre I'Etat, les Collectivités territédes et les familles vous parait-elle satisfaisante
aujourd’hui ? Sinon, en quel sens devrait-elle éeoP

2. Les choix effectués par les enseignants en cedttiere vous paraissent-ils de nature a
orienter la prescription vers d’autres outils qaemanuel « papier » (fiches pédagogiques,
photocopies, ressources numériques, manuels nuweéri)

3. Quelle est selon vous la nature des outils pé&glgges prescrits (papier ou numériques),
majoritairement utilisés,

— dans la classe,

— au domicile des éleves,

— dans le cadre de 'accompagnement scolaire ?
4. Conduisez-vous une politique en matiére de d@pelment des outils et ressources

numeriques dans les écoles ou établissements aeressort ?
Pouvez-vous préciser, en nature et en volumetfts pelitique concerne :

— I'équipement (ordinateurs ou tablettes graphiqueasses mobiles, tableaux
numeriques interactifs, dispositifs gedcastingetc.)

— l'accés aux ressources (réseau haut débit, envgronant numeérique de travail)
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la fourniture de ressources numeériques pédagogiquesdits d’acquisition,
abonnements a des ressources numériques, manuedsiques, contrats avec des
fournisseurs de services numériques pour I'accomgragnt scolaire, etc.)

la maintenance (réseaux, équipements) et I'assistaunx utilisateurs ?

5. Si oui, cette politique est-elle concertée :

avec le niveau local (établissement),
le niveau départemental (Inspection d’académie),

le niveau académique (rectorat) ?

6. Pouvez vous évaluer (en montants annuels et @pogiion du budget global de votre
collectivité) les sommes que vous consacrez reispenent, pour les écoles ou établissements
scolaires de votre ressort :

a l'achat de livres prescrits ou de manuels sasair
a l'acquisition de fiches pédagogiques,

a la photocopie de documents pédagogiques (co(tralduction et éventuels
reversement de droits),

a I'’équipement numeérique pédagogique et a sa nmante,

a l'acquisition de ressources numeériques ou mudiené
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ARF

Association
Régions /e France

Commission de I'Education

Questionnaire : « Le Manuel scolaire a ’heure du nmérique»
Contribution des Régions a une enquéte de I'lGAENRInspection
générale de I'’Administration de I'Education Nationde et de la Recherche)

Vecteurs des programmes, les manuels sont prishange par les Reégions dans des
conditions qu’avait répertorié une enquéte déwmitieé 'ARF, diffusée en décembre 2004
(« Notes de I'ARF » toujours disponible sur demaad&RF).

Début 2010, comme les autres associations nat®mdecollectivités territoriales, 'ARF a
été mise a contribution par une enquéte nationakntv a préciser les pratiques et la qualité
des outils pédagogiques. Les Inspecteurs Générawkarge de cette enquéte en ont défini
les objectifs par la note de synthese ci-jointe. Mweau du lycée, cette Mission vise a
disposer d’'une premiére synthése des pratiquesndecement et de diffusion des manuels
soutenues par les Régions.

Les réponses aux questions qui suivent, seront dan@emier temps synthétisées afin de
fournir un état des pratiques qui sera communiquetée Mission d’Inspection générale,
laguelle pourra éventuellement demander a vousordrer pour affiner 'analyse ou tester
des recommandations.

Par avance, je vous remercie de bien vouloir reéspstrictement la date butoir du mardi 30
mars pour le retour de vos réponses utilisantateet.

Au nom de I'ARF, je vous en remercie.

Bien cordialement a vous,

Renaud Fabre
Délégué Education, Enseignement supérieur et Recher  che
A.R.F

Mail : rfabre@arf-regions.org AR.E
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Le Manuel scolaire a 'lheure du numérique :
Les Choix des Régions

REGION

1/ LA DEPENSE

A- La répartition des réles en matiéere de finanagntkes manuels entre Etat, Collectivités
territoriales, familles pose-t-elle probleme augbui?

B- Le développement des ressources numériques idévia@re évoluer cette répartition ?
Dans l'affirmative, pour quels motifs ? Avec quelsstacles ?

Il/ LE MODELE ECONOMIQUE

A- Votre Région prend-elle en charge de nouveawsoibs pédagogiques au-dela du manuel
« papier » ? Lesquels ? Avec quel bilan ? (Fodwvéntuellement des exemples).

B- Quelles sont selon vous les évolutions a atiendk l'introduction des ressources
numeriques dans la relation entre les créateursesiources, les lycées utilisateurs, et les
Régions ? Quelles sont les conditions a réunir ?

I/ RESSOURCES PEDAGOGIQUES ET POLITIQUE NUMERIQUE

A- La Région donne-t-elle une place spécifique mssources pédagogiques numériques ?
Laquelle ? Comment est-elle mise en ceuvre ?

B- Envisagez-vous des évolutions significativeslai@olitique de ressources pédagogiques
numeriques de la Région ? Dans quels domaines @ duads obstacles ?
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