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���� AC.BENHAMOU : ENTRETIEN AVEC MONSIEUR LE MINISTRE GÉRARD LARCHER �����������������������������������������

���� AFPA : LA POLITIQUE DE CERTIFICATION ET LE DEPLOIEMENT DE LA VAE A L'AFPA - PATRICK BEGUE�������������� ���

���� AGRICULTURE : LA VAE DANS L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR AGRICOLE (BERTRAND POIRET) ���������������������������

���� CNAM : LES DIPLÔMES À BAC + 5 DÉLIVRÉS AU CNAM PAR LA VAE������������������������������������������������������

���� ECONOMIE SOCIALE : CONTRIBUTION DU CCFP (MICHEL LE RESTE) �������������������������������������������������������

���� ENSEIGNEMENT SUPERIEUR : LES CONCEPTIONS DE LA VAE EN ŒUVRE DANS L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR (MICHEL

FEUTRIE VP LILLE I – DIRECTEUR DU SUDES) ���������������������������������������������������������������������������������� ���

���� EUROPE : LA VALIDATION DES ACQUIS DANS LES ETATS MEMBRES DE L’UNION EUROPÉENNE ; MICHEL ARIBAUD EXPERT

NATIONAL DÉTACHÉ COMMISSION UE���������������������������������������������������������������������������������������� ���

���� EUROPE : NOTE D’ENTRETIEN AVEC MICHEL ARIBAUD : APPRENTISSAGES FORMELS NON FORMELS ET INFORMELS EN

EUROPE ET VAE��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���� EUROPE : VAE ET EUROPE : ANNE-MARIE CHARRAUD, RAPPORTEUR GÉNÉRAL ADJOINT DE LA CNCP ��������������� ��

���� FILIERES SELECTIVES : LA VALIDATION DES ACQUIS DANS LES FILIERES SELECTIVES : L’EXEMPLE DE L’UNIVERSITÉ PARIS

DAUPHINE - BÉNÉDICTE GRANGER, RESPONSABLE DE LA CELLULE C3A ������������������������������������������������������

���� FINANCEMENT : LA PRISE EN COMPTE DE LA VAE DANS LE SCHEMA ECONOMIQUE DES ETABLISSEMENTS - BASILE

SIROGLOU ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

���� GRANDES ECOLES : BILAN DE L’APPLICATION DE LA V.A.E DANS LES ÉCOLES MEMBRES DE LA CONFÉRENCE DES

GRANDES ECOLES ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������





 INSPECTION GÉNÉRALE : M. JACQUES PERRIN - DOYEN DU GROUPE STI DE L’IGEN (EXTRAITS DE L’INTERVENTION DE - )

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��





 INFORMATION SUR LA VAE : LE DISPOSITIF D’INFORMATION CONSEIL EN VAE/ LES PRC (SYLVIE BOURSIER)����������� ��





 INGENIEURS : ÉCOLES D’INGÉNIEURS, ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR ET VAE - CLAUDE MAURY - CEFI COMITÉ D'ÉTUDES SUR

LES FORMATIONS D'INGÉNIEURS�������������������������������������������������������������������������������������������� ���





 MINISTÈRE DE L’EDUCATION NATIONALE : LA VAE AU MINISTÈRE DE L’EDUCATION NATIONALE (ENSEIGNEMENTS DU
SECOND CYCLE ET BTS) : UN ÉTAT DES LIEUX [ GILLES SCHILDKNECHT, CHARGÉ DE MISSION VAE, DIRECTION DE

L’ENSEIGNEMENT SCOLAIRE MENESR�������������������������������������������������������������������������������������������� �

���� JEUNESSE ET SPORTS : LA MISE EN ŒUVRE DE LA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPÉRIENCE POUR LES DIPLÔMES DU

MINISTÈRE DE LA JEUNESSE, DES SPORTS ET DE LA VIE ASSOCIATIVE������������������������������������������������������� ��
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���� JEUNESSE ET SPORTS : LES DIPLOMES DELIVRES PAR LE MINISTERE DE LA JEUNESSE, DES SPORTS ET DE LA VIE

ASSOCIATIVE ACCESSIBLES EN VAE ������������������������������������������������������������������������������������������� ��

���� JEUNESSE ET SPORTS : MINISTERE DE LA JEUNESSE, DES SPORTS ET DE LA VIE ASSOCIATIVE : VAE : RESULTATS 2003����

���� LEONARDO: ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

���� LMD ET VAE ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����A VAE DISCIPLINES TERTIAIRES/CHRISTIAN PETITCOLAS,IGEN________________________________________________���

����NOUVEAUX SERVICES EMPLOIS JEUNES : DES CERTIFICATIONS ACCESSIBLES AUX SALARIÉS RELEVANT DU

PROGRAMME EMPLOIS JEUNES, EVENTUELLEMENT PAR LA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE ��������������� ��

���� PARTENAIRES SOCIAUX : CONTRIBUTION CFDT AU SEMINAIRE SUR LA VAE, MARS 2005 ��������������������������������

���� REFERENTIELS DE COMPETENCES : CONFERENCE DES DIRECTEURS DE SERVICES COMMUNS UNIVERSITAIRES DE FC :

DIPLOMES TRADUITS EN COMPETENCES – ������������������������������������������������������������������������������������ ��

���� REFERENTIELS, DES OUTILS POUR LA VAE - JEAN-MARIE FILLOQUE, UNIVERSITE DE BREST (UBO), DIRECTEUR DU SUFCEP-

UBO, VP DE LA CONFERENCE DES DIRECTEURS DE SUFC, GROUPE DE TRAVAIL DIPLOMES ET CERTIFICATIONS�����������

���� RNCP : LE PORTAIL DE LA COMMISSION NATIONALE DE LA CERTIFICATION PROFESSIONNELLE : SES FINALITES ET SES

EVOLUTIONS – CONTRIBUTION DE MME ANNE-MARIE. CHARRAUD�����������������������������������������������������������

���� SYSTEME FRANÇAIS DE CERTIFICATION: L’ENJEU DE LA VAE POUR LE SYSTEME FRANÇAIS DE
CERTIFICATION: COMMUNICATION DE BERNARD DECOMPS, PROFESSEUR EMERITE A L’ÉCOLE NORMALE

SUPERIEURE DE CACHAN ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���� TICE : UN ENVIRONNEMENT NUMERIQUE DE TRAVAIL SPECIAL VAE A POITIERS �������������������������������������� ���

��������TICE : VALIDEXPER.COM : UN PORTAIL VAE COMMUN A QUATRE UNIVERSITES, CONCU AVEC L’APPUI DU FSE (DANIELE

PEZZA PARIS 13)�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

���� UNIVERSITE DE BRETAGNE OCCIDENTALE - BUREAU REVA - LE CENTRE D’ACCOMPAGNEMENT PEDAGOGIQUE (CAP) -

BILAN D’ACTIVITE 2004 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������

���� UNIVERSITE DE BRETAGNE OCCIDENTALE : LA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE ; UN ETAT DES LIEUX �� ���

���� UNIVERSITE DE VALENCIENNES ET DU HAINAUT-CAMBRESIS : VAE : DE L’EXPERIMENTATION A LA PERENNISATION ET AU

DEVELOPPEMENT GERARD DECHY, DIRECTEUR DU SERVICE COMMUN DE FORMATION CONTINUE �������������������� ��

�������� NSA/ UNION NATIONALE DES SYNDICATS AUTONOMES/ TEXTE COMMUNIQUE PAR MONSIEUR JEANCLAUDE

TRICOCHE SECRETAIRE NATIONAL ������������������������������������������������������������������������������������������ ���
VAE ET SAVOIRS : LA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE : ENTRE SAVOIRS SAVANTS ET POPULAIRES ? JEAN PAUL

GEHIN - SACO POITIERS �������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
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7 Conformément au sixième alinéa de l’article L.335-5 du code de l’éducation.
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Ce groupe de travail piloté par le Ministère de la jeunesse, des sports et de la vie associative (délégation à l’emploi et aux formations)
réunit la DIESES (délégation interministérielle à l’innovation sociale et à l’économe solidaire), le Ministère de l’éducation nationale, de
l’enseignement supérieur et de la recherche (direction de l’enseignement scolaire et direction de l’enseignement supérieur), le Ministère de
l’emploi, du travail et de la cohésion sociale (direction générale de l’action sociale), la Commission nationale de la certification
professionnelle (CNCP), le Centre études et de recherche sur les qualifications (CEREQ), le Comité national olympique et sportif français
(CNOSF), le Conseil national de la vie associative (CNVA), les CEMEA, les Francas, le Secours populaire français et l’association française
des volontaires pour le progrès.
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16 Cependant, le décret du 27 mars 1993 s’avère restrictif en précisant « sans que les dispenses accordées
puissent porter sur la totalité du contrôle des connaissances normalement requis pour l’obtention du diplôme ».
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Diplômes des domainesDiplômes des domaines
tertiaires et des servicestertiaires et des services

et VAEet VAE
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ChristianChristian PetitcolasPetitcolas igenigen 14 mars 200514 mars 2005

C. PETITCOLAS IGEN 2

Éducation
nationale

Formation

professionnelle : pour un
référentiel donné

- des profils d’activités
- des lieux d’exercice de

ces activités
- un degré d’autonomie

dans leur accomplissement

CPC

Référentiel
d’activités

professionnelles

Réglementation
des diplômes

professionnels

Diplômes et VAEDiplômes et VAE
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C. PETITCOLAS IGEN 3

Éducation
nationale

Formation

professionnelle : pour
un référentiel donné

- des profils d’activités
- des connaissances
- des savoir-faire

- un début d’expérience
(PFE)

Référentiel
de

certification

CPC

Référentiel
d’activités

professionnelles

Épreuves
de

certification

Diplômes
et titres

Réglementation
des diplômes

professionnels

CNCP

Diplômes et VAEDiplômes et VAE�����������	���
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6

Organi-
sations

Éducation
nationale

Expérience : dans
un contexte donné,
- des acquis initiaux

- des activités exercées
- un niveau de
responsabilité

Formation
professionnelle : pour

un référentiel donné
- des profils d’activités

- des connaissances
- des savoir-faire

- un début d’expérience
(PFE)

Référentiel de
certification

CPC

Référentiel
d’activités

professionnelles

Épreuves
de

certification

Diplômes
et titres

Procédures de
VAE

Diplômes
professionnels

de niveaux V à III
(BTS)

Processus
de pilotage

Procédures
de

recrutement

Loi formation
professionnelle

Conventions
collectives…

Réglementation des
diplômes

professionnels

CNCP

Diplômes et VAEDiplômes et VAE
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7

Tertiaire (EJ à EP)

5000

5500

6000

6500

7000

7500

8000

8500

9000

9500

10000

10500

11000

déc
69

déc
72

déc
75

déc
78

déc
81

déc
84

déc
87

déc
90

déc
93

déc
96

déc
99

déc
02

déc
05

Source : Dares. Nomenclature INSEE
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- augmentation

- complexification des activités

- mondialisation

- départs à la retraite

- tertiarisation de nombreux métiers
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J
L0 SECRÉTAIRES
L1 COMPTABLES
L2 EMPLOYÉS ADMINISTRATIFS D’ENTREPRISES
L3 SECRÉTAIRES DE DIRECTION
L4 TECHNICIENS DES SERVICES ADMINISTRATIFS, COMPTABLES ET FINANCIERS
L5 CADRES ADMINISTRATIFS, COMPTABLES ET FINANCIERS
L6 DIRIGEANTS D’ENTREPRISES
M0 INFORMATICIENS
P0 EMPLOYÉS ADMINISTRATIFS DE LA FONCTION PUBLIQUE (CAT. C)
P1 EMPLOYÉS ADMINISTRATIFS DE LA FONCTION PUBLIQUE (CAT. B)
P2 CADRES DE LA FONCTION PUBLIQUE
Q0 EMPLOYÉS ET TECHNICIENS DE LA BANQUE
Q1 EMPLOYÉS ET TECHNICIENS DES ASSURANCES
Q2 CADRES DE LA BANQUE ET DES ASSURANCES
R0 CAISSIERS, EMPLOYÉS DE LIBRE SERVICE
R1 VENDEURS
R2 REPRÉSENTANTS
R3 MAÎTRISE DES MAGASINS ET INTERMEDIAIRES DU COMMERCE
R4 CADRES COMMERCIAUX ET TECHNICO-COMMERCIAUX
S0 BOUCHERS, CHARCUTIERS, BOULANGERS
S1 CUISINIERS
S2 EMPLOYÉS ET AGENTS DE MAITRISE DE L HÔTELLERIE
S3 PATRONS D HÔTELS, CAFÉS, RESTAURANTS
T3 AGENTS DE GARDIENNAGE ET DE SÉCURITÉ
T6 EMPLOYÉS DES SERVICES DIVERS
U0 PROFESSIONNELS DE LA COMMUNICATION ET DE LA DOCUMENTATION
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C. PETITCOLAS IGEN 9

Expérience

Diplômes et titres des
domaines des services

CPC

Profil d’activités visé

commis

Direction service
ou petite structure

Emplois
spécialisés

Boulanger 3520 63
Brasseur malteur
Chocolatier, confiseur 308 35
Charcutier traiteur 790 5
Glacier fabricant 39
Mareyage 26 7
Pâtissier, glacier, chocolatier, confiseur 4111 214
Poissonnier 54
Préparateur en produits carnés 1567

10 CAP

Salaisonnier conservateur de viande 3

1BEP BEP alimentation avec 5 dominantes 2051 962

1 Bac prof Bac pro métiers de l’alimentation
avec 5 approfondissements

145 291

Brevet professionnel Boulanger 412
Brevet professionnel Boucher 182

3 BREVETS
Professionnels Brevet profess Charcutier –traiteur 131

MC Employé traiteur 521 329
MC Pâtisserie, glacerie, chocolaterie, confiserie
spécialisées

764 40

MC Pâtisserie boulangère

7ème CPC

alimentation

3 MC
MC Boulangerie spécialisée 305 23

�����������������
���
�����������
���niveau V à III (BTS)
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11Expérience

Diplômes et titres des
domaines des services

CPC

Profil d’activités visé

Exécution de tâches de
spécialisées

Exécution de
tâches de gestion

commerciale

Animation d’unités
ou d’équipes
commerciales

Employé librairie papeterie presse 19
Employé commerce multi-spécialités 732 1497
Employé vente spécialisé option A : produits
alimentaire

2325 489

Employé vente spécialisé option B produits
d’équipements courants

2092 600

Vendeur magasinier en pièces de rechange et
équipements automobiles

285 241

Employé de vente spécialisé option C service à la
clientèle

34

Métiers du football 54 74

8 CAP

Fleuriste 1406

1 BEP Vente action marchande 4915 24685

Vendeur spécialisé en alimentation 28 7
Vente technique pour l’habitat 73 MC

niveau V Essayage retouche vente 5 228

Fleuriste 6 5692 BP Libraire 73

Bac techno
STT Action et communication commerciale
(Sciences et technologies de la gestion mercatique
« marketing »)

17 43875

Commerce 2815 92352 bac pro Vente 143 2784
Assistance, conseil, vente à distance 30 1022 MC

niveau IV Vendeur de produits multimédia 102

BTS technico commercial matériaux du bâtiment 34
BTS technico commercial bois et dérivés 14 104
BTS technico commercial matériaux souples 61
BTS technico commercial genie électrique et mécanique 212 1233
BTS technico commercial matériels agricoles, de BTP,
de manut

14

BTS Commerce internation (diplôme européen en ) 66 3801
BTS act com. (management des unités commerciales) 1699 9708
BTS vente (négociation et relation avec la clientèle) 1153 4287

15ème

CPC
Techniques de
commercialisat

ion

5 BTS

BTS communication des entreprises 73 2384

�����������������
���
�����������
���niveau V à III (BTS)

C. PETITCOLAS IGEN 10

Expérience

Diplômes et titres des
domaines des services

CPC

Profil d’activités visé

Exécution de tâches
de production

Exécution de
tâches de gestion

Conception et
exécution de tâches

de gestion

Monteur de structures mobiles
Déménageur professionnel 42 6
Navigation fluviale 38 12
Conduite routière 338 275
Emballeur professionnel 7
Livreur 23
Agent d’accueil et conduite routière 79

8 CAP

Agent entreposage et messagerie 75 159
Conduite et services transp routier 43 19282 BEP Logistique et commercialisation 428 1759
Exploitation des transports 54 8102 Bac pro Logistique 249 939
Accueil dans les transports 70 472 MC

niveau IV Agent transport exploit ferroviaire 60 19

1 BT Emballage et conditionnement

11ème CPC
Transport et
manutention

1 BTS Transport 147 723

�����������������
���
�����������
���niveau V à III (BTS)
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EMPLOI : VENDEURS
Ta blea u 1 Ta ble au 2

L'emploi de la famille professionnelle Les secteurs employeurs
et des familles professionnelles détaillées

Em plo i R épa rt it io n Év o lut io n P o ids du Év o lut io n P a rt de la

2 0 0 2 (e n %) 9 7 / 0 2 (%) s e c te ur e m plo i fa m ille da ns

Vendeurs en produits alimentaires 383 480 49,7 -0,8 (% ) 97 /02 le secteur
Vendeurs en ameublement, équ du foyer 50 723 6,4 15,5 (% ) (% )
Vendeurs sports, loisir, équ personnel 114 813 14,5 6,2 Commerce de détail 67,8 6,3 32,5
Vendeurs en produits utilitaires 89 828 11,3 55,0 Industries agro alimentair9,4 -16,0 11,2
Vendeurs en produits de luxe 91 171 11,5 -0,2 Commerce de gros 7,9 34,7 6,2
Vendeurs en produits culturels et ludiques51 794 6,5 -5,1 Commerce et rép automob2,7 nd 4,8

Construction 2,3 nd 1,2
Hôtels restaurants 1,7 nd 1,8

781 809 100 5,2 Autres 8,1 8,9 0,4
Source : INSEE, enquête emploi; traitement : DARES. Source : INSEE, enquête emploi; traitement : DARES.

Graphique 1

Evolution de l'emploi de 1982 à 2002
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Graphique 2
Pyramide des âges
âge moyen : 37 ans

So urce : INSEE, enquête emplo i; tra itement : DARES.

FORMATION : VENDEURS
Tableau 4

N iv e a u de d iplô m e

moins de 30 ans ensemble

en % 1990 2002 1990 2002

Aucun diplôme 30,8 13,0 44,6 22,9

BEPC seul 11,4 10,8 11,8 10,5

CAP, BEP 42,3 26,2 30,4 34,1

BAC général seul 6,2 16,7 5,5 11,9

BAC technique 5,1 16,4 3,4 8,7

BAC+2 3,4 13,3 2,9 8,8

BAC +3 ou plus 0,8 3,7 1,4 3,0
So urce : INSEE, enquête emplo i; tra itement : DARES
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C. Petitcolas Igen 14Expérience

Diplômes et titres des
domaines des services

CPC

Profil d’activités visé

Activités au sein de
services administratifs,

comptables ou
informatiques

1CAP Tri, acheminement et distributiondu courrier 282 10

Métiers de la comptabilité 63 289502BEP Métiers dusecrétariat 181 26521
Secrétariat 504 124582bac pro Comptabilité 305 11805
Bureautique 52BP Administrationdes fonctions publiques

MC
niveauIV

Services financiers 135 77

STTactionet communicationadministrative
Sciences et technologies dela gestion
communication et gestiondes ress humaines

19277

STTcomptablitéet gestion
Sciences et technologies dela gestion
comptabilité et financed’entreprise

25194
Bac

techno
STTinformatiqueet gestion
Sciences et technologies dela gestion des
systèmes d’information

4737

BTSAssistant direction 841 6585
BTSAssistant trilingue 7 2044
BTSAss gestionPMIPME 243 5621
BTScomptaet gestiondes organisations 620 10242
BTSinformatiquegestiondéveloppeur 108 2691

16ème

CPC
Techniques

administratives
et de gestion

5BTS
BTSinformatiquegestion réseau 256 2105

Exécution de tâches de
gestion administrative ou

comptable

�����������������
���
�����������
���niveau V à III (BTS)
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EMPLOI : Technicien des services administratifs et comptables
Tableau 1 Tableau 2

L'emploi de la famille professionnelle Les secteurs employeurs
et des familles professionnelles détaillées

Emploi Répartition Évolution Poids du Évolution
2002 (en %) 97/02 (%) secteur emploi

Techniciens des services ad 211 442 67,4 32,4 (%) 97 /02
Techniciens des services co 102 138 32,6 10,8 (%)

Conseils et assistance 21,3 30,7
Activités finacières 8,2 31,1
Services opérationnels 6,4 107,2
Administration publique 6,0 nd
Commerce de gros 5,4 nd
Transports 4,9 nd

313 580 100,0 24,5 Autres secteurs 47,8 12,5
So urce : INSEE, enquête emplo i; tra itement : DARES. So urce : INSEE, enquête emplo i; tra itement : DARES.

Graphique 1

Evolution de l'emploi de 1982 à 2002
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So urce : INSEE, enquête emplo i; tra itement : DARES.

FORMATION TECHNICIENS DE SERVICES ADM, COMPT ET FIN
Tableau 4

Niveau de diplôme
moins de 30 ans ensemble

en % 1990 2002 1990 2002
Aucun diplôme 3,9 0,5 12,7 5,2
BEPC seul 5,1 1,6 12,8 5,8
CAP, BEP 13,9 4,1 25,1 18,7
BAC général s 8,9 12,1 10,9 12,4
BAC technique 9,5 8,2 12,2 10,2
BAC+2 35,0 45,4 14,9 29,0
BAC +3 ou plu 23,7 28,1 11,4 18,7
So urce : INSEE, enquête emplo i; tra itement : DARES
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C. Petitcolas Igen 17

Expérience

Diplômes et titres des
domaines des services

CPC

Cuisine 5038 1085
Restaurant 2923 539
Services hôteliers 57 2414 CAP
Service en Brasserie café 432 158

1 BEP BEP des métiers de la restauration et de l’hôtellerie avec
2 dominantes 2877 9756

1 Bac prof Bac pro restauration avec 2 approfondissements 770 3517

Brevet professionnel Barman 10
Brevet professionnel Cuisinier 8
Brevet professionnel Gouvernante 15
Brevet professionnel Restaurant 293

3
BREVETS
Profession

nels Brevet professionnel Sommelier 15

MC Employé Barman 64 242
MC Sommelier 100 241
MC Cuisinier en desserts de restaurant 213 464
MC Accueil réception 69 255
MC Télébilletterie et services voyages 30 99
MC Organisateur de réception

4 MC et 2
MC en

cours de
création

MC « cuisine allégée”

1 bac techno Bac technologique hôtellerie 50 2597
BTS hôtellerie restauration A Mercatique et gestion
hôtelière 59 1078

BTS hôtellerie restauration B Art culinaire, art de la
table et du service 156 1169

BTS responsable d’hébergement (à référentiel commun
européen) 26 *

BTS vente et production touristiques 154 2342

17ème

CPC

Tourisme,
Hôtellerie et

loisirs

4 BTS

BTS animation et gestion touristique locale 1626 136

Profil d’activités visé

commis

Direction petite
structure

Encadrement
grosse structure

Emplois
spécifiques

�����������������
���
�����������
���niveau V à III (BTS)
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Évolution des emplois salariés
EMPLOI : CUISINIERS

Tableau 1 Tableau 2

L'emploi de la famille professionnelle Les secteurs employeurs
et des familles professionnelles détaillées

Emploi Répartition Évolution Poids du Évolution
2002 (en % ) 97/02 (% ) secteur emploi

Cuisiniers 186 410 87,7 4,5 (% ) 97 /02
Chefs uisiniers 26 194 12,3 24,9 (% )

Hôtels et restaurants 61,6 12,6
Santé 18,0 -2,5
Education 8,2 nd
Administration 3,9 nd
Autres 8,4 nd

212 604 100 29
Source : INSEE, enquête emploi; traitement : DARES. Source : INSEE, enquête emploi; traitement : DARES.

Graphique 1

Evolution de l'emploi de 1982 à 2002
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Graphique 2

P yra m ide de s âg e s

âge mo yen : 37 ans

So urce : INSEE, enquête emplo i; tra itement : DARES.

FORMATION des CUISINIERS
Tableau 4

N iv e a u de d iplô m e

m o ins de 3 0 a ns e ns e m ble

e n % 19 9 0 2 0 0 2 19 9 0 2 0 0 2

Aucun diplô me 28,2 12,4 37,3 21,9

BEP C s eul 2,0 2,9 2,7 4,8

CAP , BEP 66,7 59,3 54,8 59,6

BAC généra l s eul 0,5 3,6 0,8 2,8

BAC technique 0,6 19,3 2,4 8,7

BAC+2 2,1 2,5 1,5 1,7

BAC +3 o u plus 0,0 0,0 0,6 0,5

So urce : INSEE, enquête emplo i; tra itement : DARES
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Diplômes et titres des
domaines des services

CPC

Profil d’activités visé

Banque, assurances,
professions immobilière:
des BTS très spécialisés

Prévention et
sécurité : des

diplômes récents

Banque,
bourse

1 CAP Bourse

1 MC Services financiers

1 BP Banque 45

BTS banque option A marché des particuliers 214 2701BTS BTS banque option B marché des profession.

Assurances

1 BP Assurances

1 BTS Assurances 225 760

Immobilier
et divers

1 BP Professions immobilières 5

1 BTS Professions immobilières 146 720

Prévention
et sécurité

Gardien d’immeuble2 CAP Agent de prévention et de sécurité 33 547
Sûreté espaces ouverts au public 152 MC Sécurité civile et d’entreprise 15

1 Bac pro Métiers de la sécurité option police nationale 12 *

Agent technique de prévention et de sécurité 9

18ème CPC
activités du secteur

tertiaire : banque, bourse,
assurances, immobilier,

prévention sécurité

2 BP Agent technique de sécurité dans les transports 23

�����������������
���
�����������
���niveau V à III (BTS)
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Partie Tout Partie Tout Partie Tout
BTS

32022103 QUALIT.DS INDUS.ALIM.& BIO-INDUS 0 0 0 0 0 0 0
32025401 REALISAT.D'OUVRAGES CHAUDRONNES 0 0 0 0 0 0 0
32024203 STYLISME DE MODE 0 0 0 0 0 0 0
32023406 SYSTM.CONSTRUCTIFS BOIS & HABITAT 2 0 1 0 0 0 1
32023008 TECH.COMM.: MATERIAUX DU BATIMEN 0 0 0 0 0 0 0
32025208 TECH.COMM.:MAT.AGRI.BTP MANU.LOI 0 0 0 0 0 0 0
32024004 TECHNICO-COMMERC : MATERX SOUPLES 0 0 0 0 0 0 0
32023407 TECHNICO-COMMERC.: BOIS DERIVES 0 0 0 0 0 0 0
32025003 TECHNICO-COMMERC: GENIE ELEC.MECA 1 0 0 0 0 0 0
32022002 TECHNIQ.PHYSIQ.POUR INDUST.& LABO 0 0 0 0 0 0 0
32033408 TOURISM.LOISIRS_A: CONCEP.COMMERC 0 0 0 0 0 0 0
32033409 TOURISM.LOISIRS_B: ACCUEIL ANIMAT 0 0 0 0 0 0 0
32022305 TRAITM.MATERX OP_A: TRAIT.THERMIQ 3 1 2 0 0 1 2
32022306 TRAITM.MATERX OP_B: TRAIT.SURFACE 0 0 0 0 0 0 0
32031101 TRANSPORT 13 4 3 1 1 5 4
32023105 TRAVAUX PUBLICS 1 0 0 1 0 1 0
32033417 VENTES ET PRODUCTIONS TOURISTIQUES 38 5 8 13 9 18 17

TOTAUX BTS 1089 156 241 159 340 315 581
Production 83 14 24 11 14 25 38

Services 1006 142 217 148 326 290 543

Validation des acquis de l'expérience de l'académie de Créteil

CODE INTITULÉS DIPLÔMES
Nbre

candidats
Année 2004Jury Printemps Jury Automne

Résultats pour 2004
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Partie Tout Partie Tout Partie % Tout
BTS 156 241 159 340 315 28,93% 581

Production 14 24 11 14 25 30,12% 38
Services 142 217 148 326 290 28,83% 543

0 0
BAC PRO 54 114 100 118 154 35,57% 232
Production 10 16 20 7 30 50,00% 23

Services 44 98 80 111 124 33,24% 209
0 0

BP 44 31 36 55 80 40,40% 86
Production 3 3 4 5 7 31,82% 8

Services 41 28 32 50 73 41,48% 78

BAC TECHNO 3 5 1 5 4 26,67% 10
Production 1 1 1 2 2 40,00% 3

Services 2 4 0 3 2 20,00% 7

BEP 8 32 1 37 9 11,25% 69
Production 5 12 1 9 6 22,22% 21

Services 3 20 0 28 3 5,66% 48

CAP 11 152 15 206 26 6,53% 358
Production 1 30 1 25 2 3,23% 55

Services 10 122 14 181 24 7,14% 303

AUTRES 4 28 6 14 10 15,38% 42
Production 2 2 3 3 5 38,46% 5

Services 2 26 3 11 5 9,62% 37

TOTAL 280 603 318 775 598 26,25% 1378
Production 36 88 41 65 77 28,31% 153

Services 244 515 277 710 521 25,97% 1225

Printemps 2004 Automne 2004 Année 2004
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La VAE, une avancée sociale à confirmer

L’UNSA a été à l’initiative de la création d’un droit à la validation des acquis de l’expérience.
Dès le printemps 1999, son Bureau National proposait de construire des modalités de
validation des acquis plus accessibles aux salariés et demandeurs d’emploi en s’appuyant
sur les nouvelles pratiques initiées par la VAP de 1992. Au moment où s’engageait
l’élaboration du projet de loi de modernisation sociale, l’UNSA avançait ses propositions en
organisant un colloque national sur la VAE en présence de Nicole Péry. La publication de la
loi en janvier 2002 ouvrait la voie à la reconnaissance des acquis du travail au même titre
qu’un parcours de formation. Véritable avancée sociale, ce nouveau droit s’inscrit dans la
construction de parcours de qualification et de promotion professionnelle comme de
sécurisation des mobilités.

L’effectivité de l’accès pour tous

La VAE, aussi importante soit-elle, n’est pourtant pas une fin en soi : elle produit tous ses
effets en s’inscrivant dans un parcours de qualification sous-tendu par un projet
professionnel. En cela, elle participe au développement de la formation tout au long de la vie.
L’enjeu aujourd’hui est bien d’assurer l’effectivité de l’accès à la VAE pour tous les salariés
et demandeurs d’emploi sur l’ensemble du territoire.

Les financements nécessaires doivent être dégagés pour permettre aux demandeurs
d’emploi, aux agents des fonctions publiques, aux bénévoles associatifs, aux militants
syndicaux, et plus largement aux demandeurs individuels d’accéder à des parcours de VAE.
La VAE doit être une mission à part entière du service public d’éducation. Le financement de
cette mission ne peut pas reposer essentiellement que sur des crédits européens, mais doit
aussi s’appuyer sur un indispensable effort national.

L’information la plus large

En premier lieu, il importe de largement faire connaître cette possibilité et les effets qu’elle
produit, d’où l’importance des dispositifs d’accueil et d’information. La mise en place par les
Régions des points d’accueil VAE fait l’accord de l’UNSA à la condition qu’ils soient
accessibles à tous les demandeurs par leur proximité et qu’ils offrent une information
complète sur les choix possibles et les différents valideurs.
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Mais il y a aussi d’autres dispositifs dépendant de valideurs, comme les DAVA, ou de
nouveaux dispositifs législatifs comme les maisons de l’emploi. Le foisonnement doit être
organisé pour éviter de nuire à la lisibilité des dispositifs. La planification et la programmation
des politiques de formation professionnelle en région doivent impérativement mettre de la
cohérence dans les dispositifs d’accueil et d’information.

Le rôle de l’entreprise

Pour que les demandeurs ne soient pas renvoyés d’un guichet à l’autre, il est indispensable
d’établir le principe de responsabilité du primo accueillant dans l’aboutissement de la
démarche de validation. Les préconisations contenues dans le rapport du CCPR sur la
constitution d’un service public régional de l’AIO pourraient apporter cette garantie.
D’autre part, celles du rapport « VAE : construire une professionnalisation durable » du
HCEEE doivent être entendues pour créer « les conditions d’une égalité d’accès effective à
l’ensemble du processus ».

L’entreprise doit par ailleurs être un lieu important de sensibilisation et d’information sur les
possibilités ouvertes par la VAE, notamment à l’occasion de l’entretien professionnel, de
l’élaboration du plan de formation et la mise en œuvre du DIF. Pour l’UNSA, les possibilités
d’accès à la VAE seront d’autant plus réelles qu’elles s’inscriront dans un cadre de garanties
collectives et dans les dispositifs de la formation professionnelle continue. Cela justifie la
demande de l’UNSA de l’institution d’un droit à congé pour VAE, qui a été satisfaite.

La connaissance des certifications

L’information doit aussi concerner les contenus. Il faut faire, au plan national, un effort
important pour faciliter le repérage, la lisibilité des diverses certifications professionnelles. Il
est nécessaire de travailler également dans le cadre du répertoire sur leurs articulations, les
passerelles et équivalences envisageables tout en prenant en considération la dimension
européenne et le développement des ECTS dans le Supérieur. Cela impose de travailler par
secteur d’activité sur une cartographie fiable des certifications professionnelles et de faire en
sorte que ces informations soient mutualisées. L’objectif logique devrait être de les rendre
consultables en ligne rapidement par les demandeurs individuels comme les professionnels
de la VAE, en particulier dans le cadre du réseau des points relais conseil.

Les TIC doivent être mieux mises à profit pour favoriser l’information de proximité et
permettre de rassembler l’ensemble des données de certification au travers d’un portail
informatique.

L’accompagnement du candidat

Le candidat à une validation engagé dans le dispositif doit pouvoir bénéficier d’un
accompagnement personnalisé pour finaliser sa demande, constituer son dossier, préparer
l’audition par le jury ou l’épreuve de travail en situation reconstituée s’il a y lieu. Cet
accompagnement peut être variable selon le niveau et le type de certification visée, les
besoins particuliers du candidat. La diversité des structures proposant l’accompagnement et
des coûts afférents ne contribue pas à assurer l’égalité d’accès au dispositif. Le service
public d’Education doit être exemplaire sur ce point. Réduire les coûts et simplifier les
procédures devraient constituer autant de priorités pour le service public.

Il convient aussi de s’interroger sur la diversité des pratiques des différents valideurs,
notamment dans la production de preuves, dossier ou situation de travail reconstituée, en
tenant compte de la diversité des publics et des niveaux de qualification.

Les jurys
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Le rôle des jurys est déterminant pour mettre en œuvre cette nouvelle procédure mais aussi
pour garantir qu’elle ne donne pas lieu à des certifications au rabais, moins reconnues que
les autres plus anciennes, entraînant alors ipso facto une réelle dévalorisation. Il convient
pour cela de s’attacher à la formation des membres des jurys comme à celle des
accompagnateurs des candidats, et à la réelle participation des salariés à tous les jurys. La
validation complète peut nécessiter une formation complémentaire, les jurys doivent être en
mesure de prescrire, comme le prévoit la loi, les compétences restantes à acquérir par le
candidat et les modalités pour y accéder.

En conclusion

Toutes ces exigences nécessitent une volonté politique clairement affichée et l’engagement
volontariste de tous les acteurs : les Régions, les services déconcentrés des ministères, les
partenaires sociaux.
L’appropriation par les salariés et demandeurs d’emploi de l’outil VAE comme élément de la
construction de leurs parcours de qualification demande aussi une évolution profonde des
mentalités dans un pays où le lien formation diplôme reste très étroit. Contrairement à
certaines idées reçues, la VAE ne s’oppose pas à la formation, elle lui redonne au contraire
du sens et la réhabilite aux yeux des salariés.
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