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MODE D’UTILISATION DU GUIDE PRATIQUE

m Lapartie”guide pratique’ proposeal’ examen, autour de Six catégories de conduites arisgues,
une sfrie de saize cas, représentatifs de Stuations concrétes puisées danslarédité delavie des éla
blissements scolaires (college, lycée d enseignement générd et lycée professonnd).

A lafois outil de formation pour I’ ensemble des personnels d’ éducation et aide ala prise de
décision, ce guide propose, pour chacun des cas retenus et desscénario envisagés (expression de
ladécison prise), une fiche technique standard. Congtruite autour detrois entrées, elle confron-
tel’ interprétation du choix opéré (entrée intitulée “questions qui se posent”) et lesconséquences
possiblessur I’ édéve, I” éablissement, |lacommunauté éducative. Laderniére entrée est dédiée a
laparole inditutionnelle, sous forme derecommandati onstouchant alavie scolaire. Cestroisen-
trées peuvent étre informées directement par les acteurs en situation ou en formation. En basde
page figurent les qualifications pénaesdont peuvent relever les conduites présentées et ce qui
et prescrit entermede vie scolaire. Un rgppel des agpects réglementaires et un renvol aux pages
correspondantes du volume 2 complétent I’ information.

Comme pour toute tentative d’ appropriation de larédité par la présentation et I’ &éude de cas, le
risque de smplification, inhérent alavolonté de Srier les problémes en grandes catégories, exige
de !’ utilisateur une lecture active et critique. Le dernier scénario, privilégié sur chacune desfiches,
ne représente pas une solution toute faite, porteuse de résultats exemplaires; il démontre quela
prise de décison n’auraun effet positif que d toutes|es parties en cause coopérent; il nevisepasa
neutraliser des perceptions différentes, |égitimes, mais arésoudre les problémes rencontrés dans
le cadre d’ un méme systéme d' obligations et de vaeurs; il reconnait lanécessaire sngularité de
chague situation, indique des voies aexplorer pour prendre en compte la complexité des données.

Sont aing proposés des reperes pour naviguer entre ce qui est incontournable, larégle commune,
et cequi, rlevant de la prise en compte d’ une situation, doit &re négocié au plus prés par lacom-
munauté éducative concernée. |l gppartient a chacun de repenser |es aspects techniques, procédu-
raux et les comportements en fonction du contexte danslequel il opere.
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PrevenTION
DES CONDUITES
A RISQUES

1.1 COMPORTEMENTS QUI POSENT PROBLEME

1.1.1.UN ELEVE DE 4EME DONT L*ARRIVEE EST RECENTE DANS L’ETABLISSEMENT, REFUSE DE TRAVAILLER, EST SYSTE-
MATIQUEMENT EN RETARD, INSULTE LES PROFESSEURS, ET COMMET DES ACTES DE VIOLENCE ; C’EST L’ESCALADE.

SCENARIOS QUESTIONS QUI SE POSENT CONSEQUENCES RECOMMANDATIONS
Scénario 1
Cette escdade meneaune Nefaut-il pasanayser lescauses | L’édéverisquede s enfermer O Organiser larescolarisation

exclusion définitive
(consail dediscipline).

du refus: symptémes, appel ?

Laviolence netient-elle pas

dans son attitude.
Sanction exemplaire pour les
autres déves et I’ éablissement,

del’ déveet unepriseen charge
adaptée.

ad autres difficultés? mais réponse seulement
répressive.
Lasanctionet-dleleseul etle
meilleur moyen detraiter cette
forme de violence?
Y at-il une politiquede
" éablissement pour lutter contre
cetype de problémes?
Scénario 2
Recherche d' une solution Quélespersonnes dans|’équipe | Lesregards croisésvont permettre | O Organiser un travail d' équipe

dternative al’ exclusion
définitive.

sont les mieux placées pour
anayser lasituation, comprendre
I’ééve et &ablir un didogue avec
lafamille?

Qudles solutionsdans I’ intérét
del’ déveet delacommunauté
scolaire: avertissement,
changement de classe,
accompagnement individualisg,
tutorat, médiation familiale

et scolaire, mesures de réparation?

de cerner la problématique du
jeuneet delasituer dansun
contexte familia.

Apaisement des conflits,

retour au calme.

L’ ééve prend conscience qu'il

N’ est pasrgeté.

L’ aideindividualisée apparait
comme une méhodologie
possible alacommunauté scolare.

avec lespersonndsdel’ éducation
nationale et |es partenaires
extérieursen associant les parents.
[0 Chaidr un pilotequi coordonne
pour garantir |’ efficacité.

0 Communiquer aux enseignants
lesobjectifsdel’ action miseen
placeet fareen sortequ'ilssoient
partie prenante.

O Rappder lereglement intérieur.

Textes de référence

L’ ordonnance 59-45 du 6 janvier 1959 porte prolongation de |’ obligation scolairea 16 ans.
Lacirculaire du 27 mars 1997 définit les alternatives au conseil de discipline.
Lacirculairen®91-248 du 11 septembre 1991 concerne les missions et le fonctionnement du service socid de I’ éducation netionae.
Lacirculaire n°98-194 du 2 octobre 1998 définit |es dispositions en matiere de lutte contre laviolence en milieu scolaire et renforcement des

partenariats.
“LESINCONTOURNABLES”

Pardldement aunrappel alalai, pratiquer en équipe une analyse de situation fouillée et rechercher I’ adhésion des parents et del’ ééve ades

contrats Smples et limités.

Pour en savoir plus:

(Renvoi au volume 2 du présent guide)
- Lapolitique de’ éablissement (2.4.1)

- Leréglement intérieur (2.4.3)

- Lecomité d' éducation alasanté et &lacitoyenneté (CESC) (2.4.7)

- Liste destextes réglementaires
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1.1.2. DES ELEVES D”UNE CLASSE DE 1ERE DECOUVRENT AU RETOUR DE VACANCES QU”UN DE LEURS CAMARADES

S’EST SUICIDE.
SCENARIOS QUESTIONS QUI SE POSENT CONSEQUENCES RECOMMANDATIONS
Scénario 1 R
Lejour delarentrée, leséléves, | A quoi cette attitude de fuite Lesdévessesententincompris | Nejamaisignorer lasituation.
perturbés, souhaitent en parler | et de négation peut-ellemener? | et lefossé se creuse entre eux

avec un enseignant. Ce dernier
dudelediaogue, précise que

et lesadultes.

les vacances sont terminées 'y arisque de nouveaLx passages

et quel’ objectif et de préparer al’acte par identification

lebac. alavictime.

Scénario 2

Le proviseur intervient dansla | Quelle prise en compte des déves | Aucune prise en charge du groupe, | O Entendre la souffrance ne

classe, déploreledrame qui

S est produit al’ extérieur de

I’ é&ablissement, informe que
Ceux qui en éprouvent le besoin
peuvent dler vair I'infirmiére,
maisrappellelesobjectifsdela
réussite au baccalauréet et les
sanctions qui seront appliquées
en casd absentéisme ou de

en tant que personnes?

Lesaul critére retenu du taux de
réussite au bac est-il conformeau
projet éducatif, alamission
del’école?

Ne pas donner laparole aux ééves
n'est il pasplus préudiciable aux

négation du choc subi et des
conséquences collectives
etindividuelles.

Aggravation delagtuation, les
éléves perdent pied , cherchent
del’adeal’ extérieur, ont des
conduites déviantes, netravaillent
plus.

Simprovise pas. Faire gppd ades
JpErsoNNEes ressources pour
coordonner I’ action dela
communauté scolaire.

O Mettre systématiquement
enplaceunecdluled écoute ou de

toute autre conduite déviante. | résultats scolaires? soutien pour prévenir d' autres
Stuations identiques.
O Prendre appui sur le service
depromation delasatéet d action
socideen faveur desédéves,

Scénario 3

Le proviseur réunit tousles Laprise en charge du groupe Prise en charge globale du groupe| O Prévenir lesautorités

membres concernés del’ équipe
éducative. llscherchent la
stratégie qui pourrait aider
ensemblele groupe asurmonter
émotion (ééves, personnels,
parents).

at-elle &é respectée?

S est-on assurédel’ évalution
du groupe €t du suivi individuel
de ceux qui en ont besoin?

Laméthodologie de priseen
chargetient-elle compte des
camarades|esplusprochesdela
victime, desautresédéves, des
différentes catégoriesde
personnels?

Qu'enegt-il del'image
del’ établissement?

Intervention de I’ équipe éducative
letemps nécessaire pour queles
ééveslaissent s exprimer leur
souffrance et leur angoisse.

Priseen chargeindividuelle
proposée a chacun avec les
interlocuteurs de leur choix.

Sensibilisation des enseignants
sur lanécesstéde prendreen
comptele traumatisme subi par
lesééves.

hiérarchiques.

O Interrompreles cours, letemps
nécessaire, pour laclasse.

0 Réunir lesparantspour lesaider a
accompagner leur filsouleur fille

[ Penser aux relais personnels
ressource

(cdlules médico psychologiques
du SAMU).

Textes de référence

Laconvention éducation nationa@INAVEM n° 99-034 du 9 mars 1999 fixe lesingructions sur I’aide aLix victimes.
Lacirculaire n® 91-148 du 24 juin 1991 concerne les missons et fonctionnement du service de promation de la santé en faveur des éléves.
Lacirculaire n® 91-248 du 11 septembre 1991 concerne les missons et le fonctionnement du service socia del’ éducation nationde.

“LESINCONTOURNABLES”

Prendre en compte, S possible anticiper, le besoin de parole en nes'y dérobant pas mai's en faisant impérativement appel aun professionnel.

Pour en savoir plus:

- “Repéres pour laprévention des conduites suicidaires des adolescents al’ école’ (brochure éducation netionde et Fondation de France 1996)
- Vidéo-cassette éducation nationd e Sortie de secours’, 1994

- Liste destextes réglementaires
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1.1.3. UN ELEVE DE SECONDE, EN SITUATION D’ECHEC SCOLAIRE, BIZUTE SES CAMARADES, LES FRAPPE.

SCENARIOS QUESTIONS QUI SE POSENT CONSEQUENCES RECOMMANDATIONS
Scénario 1
Lesenseignantsobservent ce | Pourquoi une attitude de fuite L’'deven’aaucunrepéreni limite.| O Intervenir danslesclassesen

QUi Sepasemaisn interviennent
pas.

€t de négation?

A quelles conséouences cette
attitude peut-€lle conduire?

Quelle est laresponsabilité
des parents?

Il'y arisque d escalade: I'ééve
cherche aatirer | atention.

Un sentiment d' insécurité se
développe dans|’ établissement.

prenant gppui sur le réglement
intérieur et laloi pénde.

0 Envisager des sanctions.

Scénario 2

Les ensaignantsinforment
leproviseur. L’ ééeveest
convoqué et exclu huit jours.

Pourquoi cet aspect uniquement
répressif ?

Y aurat-il un effet bénéfique sur
I’ é&ablissement ?

Y aurat-il une améioration du
comportement del’ déve?

On sanctionne sans chercher a
comprendreni traiter.

Les éventuelles victimes osent
parler.

L’ édéve sesent rgjeté et exclu.

Le bizutage peut devenir plus
sournois et sadique.

0 Nepasconsdérer I'action
répressive comme unefin en soi.

0 Etablir un didogue avec
I’8éve, lui rappeler laloi et les
reglements.

Scénario 3

Le proviseur réunit tousles
acteursde |’ équipe éducative
concernés: le médecin,
I"infirmiére, le consalller

d orientation psychologue,
le consaller principa
d'éducation, I’ asistante sodide,
lesenseignants. Ensembleils
cherchent lastratégie qui
pourrait aider I' déve.

Dansqud casl’andyse collective
conduit ellealasanction?

Est-ce une question de culture
ou de motivation du chef
d éablissement ?

Ques motifs poussent I’ édéve
acesactes deviolence?

Un didogue et engagé avec
I’ééve et sesparents.

Tousles acteurs sont concernés.
On cerne mieux la personndité
del’ dévequi sesent compris
danssonmad ére.

O Prendreen chargel’dévede
fagon globale.

O Travailler en équipe, préciser
lerble et laplace de chacun,

en associant les parents dont la
responsabilité est civilement
engagée.

O Appdler I atention dela
communauté éducative et
particuliérement des enseignants
sur leur responsabiilité dans ce
domaine.

Qualification pénale

L’ article 225-16-1 du Code pénd réprime le ddlit de bizutage et I article 222-13 du code pénd réprime les violences commises al’ intérieur

d'un établissement scolaire.

Textes de référence

Lacirculairen® 98-194 du 2 octobre 1998 définit les dispositions en matiere de lutte contre la violence en milieu scolaire et le renforcement

des partenariats.

Lacirculairen® 98-177 du 3 septembre 1998 définit lesingtructions sur le bizutage.
Lacirculairen® 99-124 du 7 septembre 1999 porte ingtruction concernant |e bizutage.

“LESINCONTOURNABLES”

Intervenir systématiquement pour protéger lesvictimes.
Etablir chaguefois, paralélement au rappel du réglement et &1’ annonce de lasanction (le bizutage est un ddlit), un didogue avec I’ ééve

agresseur.

Pour en savair plus:

(Renvoi au volume 2 du présent guide)
- Lapolitique de’ éablissement (2.4.1)
- Leréglement intérieur/ lasanction (2.4.3)

-LeCESC (24.7)
- Liste destextes réglementaires



