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Introduction

L’évaluation des établissements constitue l’une des missions du Conseil d’évaluation de l’École. Elle est aussi

un cas particulier d’évaluation de politique publique, appliquée d’une part au monde de l’éducation, d’autre

part aux structures que constituent les établissements.

Les schémas présentés aux pages suivantes décrivent l’évaluation des politiques publiques en général et

permettent d’en mieux comprendre la philosophie générale, dont l’évaluation des établissements

d’enseignement scolaire est une déclinaison.

En conséquence, il convient de garder à l’esprit que certains des termes employés ici peuvent ne pas

s’appliquer tels quels aux établissements et, plus généralement, que les mots de l’évaluation ont souvent un

sens technique spécifique, comme le montre la lecture du Glossaire proposé par le CEE.

Il est important, dans le cadre de formations par exemple, de rappeler ces éléments pour éviter des

confusions et pour permettre aux différents acteurs de l’évaluation des établissements de mieux saisir le

contexte théorique dans lequel elle se situe.
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1. Évaluation, audit, contrôle : quelles différences ?

Normes
Référentiels

Finalités
principales

Réalisations
Ce qui est mis en œuvre

Résultats
Ce qui est produit

Processus
Opérations menées

Effets, Impacts
Effets produits par l’action

P
o

rt
é

e

Lois, décrets,
cadres

Vérification
de conformité 

Sanction

Programme fixé 
en interne

Pilotage
Rectification de 

trajectoire

Standards 
professionnels

Alerte
Réduction
de risque

Objectifs
de la politique

Amélioration
Aide à décision
Rendre compte

Objectifs
de la recherche

Développement 
des

connaissances

Contrôle Contrôle
de gestion

Audit Évaluation RechercheContrôle
de gestion

Audit
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2. Des besoins aux effets – Parcours de l’évaluation

Besoins
Objectifs

Indicateurs

Actions
Réalisations

Résultats

AVANT
Observation / Identification

APRÈS
Observation / Analyse

Évaluation ex ante
avant la mise en œuvre de l’action

Établir un diagnostic pour concevoir une 
intervention pertinente et cohérente

Évaluation in itinere
pendant la mise en œuvre de l’action

Observer la mise en œuvre pour 
recommander d’éventuels ajustements

Évaluation ex post
après la mise en œuvre de l’action
Établir le bilan, identifier les facteurs de 

succès ou d’échec, tirer des enseignements

Problèmes
Enjeux

Effets
Impacts
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3. Les différentes finalités de l’évaluation

Internes

Concepteurs

Acteurs

Bénéficiaires

Problèmes
Enjeux

Besoins

Action

Résultats
Effets

Impact

Ex ante
Diagnostique

In itinere
Formative

Ex post
Bilan

Externes

Auto-évaluation

Éval. externe

Selon les évaluateurs Selon le moment de l’évaluation

Décideurs

Conjointe

Démocratique

Pluraliste

Partenaires

Élus

Experts

IndépendanteCitoyens

Participative

Négociée

Effets a priori, 
faisabilité et coût 
pour intervention 

pertinente et 
cohérente

Facteurs de
succès ou d’échec
Efficacité, utilité, 

efficience, durabilité 
des résultats et 

impact
Enseignements tirés

Diagnostic d’étape
Avis sur opportunité 

de réorientation

Selon la finalité

Aide au pilotage, aide à la
décision opérationnelle et

stratégique

Contribution
au débat public

Apprentissage collectif des
acteurs, augmentation de

leur pouvoir d’agir

Reddition de compte
aux citoyens

Production de
connaissances
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4. Chaîne et questions évaluatives

Besoins
selon référentiel

et contexte

Objectifs
Cibles de 
résultat

Moyens et ressources
engagés

Résultats
Effets

Impacts

Efficacité

Choix et mise en œuvre d’une stratégie
pour atteindre les objectifs

Contexte

Pertinence

Données externes

Référentiel

Actions
Décisions Processus Réalisations

Mise en œuvre

Efficience

Analyse du contexte et des besoins
au regard des objectifs

Politiques publiques
éventuellement 

adaptées au contexte

Explicites ou 
implicites

Indicateurs de 
mesure des effets

Utilité

Données internes

Cohérence
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5. Résultats, effets, impacts – Pour y voir plus clair

Effet net
Imputable à l’action

Effet attendu
Effet anticipé et

conforme à l’objectif

Effet inattendu
Effet non anticipé

Conforme ou non à l’objectif

RÉALISATIONS

Effet direct / primaire
Bénéficiaires directs

Effet indirect / secondaire
Effet collatéral, au-delà des

destinataires directs

Effet externe
Propagation sans régulation a priori

Public
concerné

Public
ciblé

Public atteint
Bénéficiaires

Intentionnellement Non intentionnellement

Produits Changements induits

Activités Services Biens

Retombées à moyen et long termes Considérées dans un champ élargi

Objectif implicite
Non identifié au départ

Effet pervers
Contre-productif

RÉSULTATS

EFFETS

IMPACTS

PUBLIC
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Évaluation ex ante
Identifier pour agir

Évaluation in itinere
Observer pour aménager

Évaluation ex post
Analyser pour progresser

L’action vise à répondre à des 
besoins identifiés en fonction 
de problèmes et enjeux, en 

adéquation avec le référentiel 
et en prenant en compte       

les données contextuelles

La mise en œuvre de l’action 
permet d’établir un bilan 

d’étape, qui peut aboutir à des 
recommandations 
d’aménagement

L’analyse des résultats, effets 
et impacts de l’action, sur la 

base de critères évaluatifs 
précis, permet d’identifier les 
facteurs de succès et d’échec 
et de tirer des enseignements

L’association des parties 
prenantes à la démarche 

d’évaluation favorise 
l’émergence d’une 

compétence évaluative 
robuste et partagée

À l’issue du cycle évaluatif, les 
enseignements tirés par tous 
améliorent le service rendu et 
rétroagissent sur le système
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6. Cercle vertueux – Le cycle de l’évaluation


