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A - Controles.
- Sauvegardes, archivages.
nnexe E2 - Gestiondesimpressions.
RECRUTEMENT DES TECHNICIENS 4-|nternet
DE RECHERCHE ET DE FORMATION - Notionsdebase, notionsderoutageet lesproto-
E2.1 Technicien d’exploitation et de  colesderoutege.
maintenance - L' adressagelP.

1- Introduction aux systémeset r éseaux
1.1 Notionsd' architecturesdesordinateurs

- Elémentsd’ architecture d’ un ordinateur
(exemples: typesdeprocesseurs, méMoires, ...).
- Techniquesd'interfacage: lesdifférentstypes
deliaison.

- Technol ogiesdes périphériques.

1.2 Notionssur lesréseaux

- Topologiedesréseaux.

- Fonctionsdesélémentscongtitutifsd unréseau.
- Principaux typesderéseaux :

. réseauix locaux (exemples: Ethernet, réseauix
sansfil, ...),

. réseaux publics (exemples: RTC, Transpac,
Numéris,ADSL, ...),

. résealix haut débit,

.interconnexion deréseau,

- Gestion du céblage.

1.3Notionssur lessystemesd’ exploitation

- Types, caractéristiquesdessystemesd’ exploi-
tation.

- Gestion de processus.

- Gestiondefichier.

- Gestion dessystémesinformatiques:
.gestiondesutilisateurs,

.gestiondesdroitsd’ acces,

. protection, sécurité.

- Utilisation dulangage de commandes.

2 - Miseen cauvreet maintenancedu poste
detravail

- Installation, configuration matériel (micro-
ordinateurs, terminaux, imprimantes, autres
périphériques).

- Ingtallation, configuration delogiciels:

. bureautique,

. messagerie, navigateur, antivirus.

- Diagnostic et traitementsdeserreurs.

- Gestion desstocks.

3-Exploitation

- Exécution desprocédures.

- Lesraccordementsalnternet.

- Lesserviceset applications (exemples:
messagerie é ectronique, Www...).

- Sécurité.

5-Nationsjuridiques

- Droitdel’informatique:

.CNIL,

.gestiondeslicences.

6- Anglais

- Compréhension desmanuel stechniques.

Annexe F1

RECRUTEMENT DES ASSISTANTS
INGENIEURS

F1.1 Assistant de bibliothéque et de
documentation

L’ assistant debibliothéqueet dedocumentation
assuretout ou partie desactivitésdetraitement
etdegestiond’ unfondsdocumentaire: Circuit
du document, del’ acquisition alamiseen
service, recherche documentaire, classique et
informatisée, dé égationdesactivitésd' exécution
aux personne sconcernés(bulletinage, équipe-
ment, etc.).

1- Activitésessentielles

1.1 Fonction documentaire - réseaux, plan de
développement descollections

- Bibliométrie, sciencesdel’ information.

- Circuit du document : acquisition, traitement,
diffusion.

- Récolement, désherbage.

- Contréledutraitement physiquedescollections.
- Organi sation des espaces : surfaces, métres
linéaires, signalisation.

1.2 Langagesdocumentaires

- Normes, formats, métadonnées.
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- Indexation systématique, classifications.

- Indexation matiére, langages control és,
lexiques, thésaurus.

1.3 Documents

- Typologie, traitement intellectuel - mono-
graphies, littératuregrise.

- Publicationsen série.

- Archives.

- Non-livres, multimédias, X -théques (au cas
par cas).

1.4Andyseet synthesedocumentaires- résumes,
revuesdepresse.

1.5Informatique

- Générdlités, bureautique.

- Informatique documentaire.

1.6 Recherched' information

- Bibliographie, bases de données, banquesde
données.

- Internet.

1.7 Documentsélectroniques- miseen caivre

- Traitement, diffusion, langages de balisage,
édition éectronique.

- Propriétéintdlectudlle- propriééimmatéridle,
droitsd' auteur, confidentialité.

- Protection.

1.8 Languesétrangeres

Pratiqued’ une(ou deux) langue(s) &rangere(s).
1.9 Etude des besoins - offre et demande,
mercatique, valorisation

- Relation avec les usagers : accueil, rensei-
gnements, respect desréglesdecivilité.

- Formation des utilisateurs.

1.10 Gestion stratégique et humaine

- Négociation, formation continue.

- Séeurité des personnes, collectionset [ocaux.

1.11 Gegtionadministrative

- Rédaction, correspondance, colits, comptabilité.
2-Compétences

2.1 Bibliographiques

- Analyser lesdemandesdeslecteurs, identifier
desbibliographies pertinentes, orienter les
lecteursverslesditeshibliographies.

- Evauer lerésultat desrecherchesper I’ andyse
desdonnéesissuesdesindicateurset desprocé-
dures.

- |dentifier et structurer une documentation
approfondie pour exercer une veille

documentairesur la(les) discipling(s).

- Transmettre des connai ssances et des savoir-
faire complexesadifférents groupesdansle
domainedelarecherchedocumentaire.

- Utiliser lesnouveaux outilset supportset former
leslecteursaleur utilisation.

2.2 Degegtionnairedeservicepublic

- Transmettre des savoir-fairereatifsal’ orge-
nisation du service public aux différents
personnelsconcernés.

- Animer uneéquipe; animer uneréunion.

- Utiliser desdonnées statistiques, enfaireune
andyse, exploiter lesrésultats.

- Rédiger, et notamment traduirelaclassfication
enlangageconciset accessibleatouslespublics.
- Négocier aveclesfournisseurs.

- Organiser lesinformations multipleset les
phasessuccessivesd éaborationd’ unplanning.

F1.2 Assistant de rédaction/édition

1- Connaissancesgénérales

- Notionsd' histoiredu livre et debibliologie
contemporaine.

- Principes de communication graphique et de
lisihilité.

- Typographie et miseen page.

- Leprocessus éditorial : du manuscrit a
I’ouvrage.

- Lemarchédulivre: circuits, structures, gestion,
pratiqueset réglementation.
2-Connaissanceséditoriales

- Typographie et orthotypographie, outils
informati quesassociés.

- Codestypographiquesfrancaiset érangers.

- Pratiques et outilsdelanormdisation biblio-
graphique.

- Lapréparation du manuscrit : traitementsdu
texteet desillustrations.

- Protocolesde correction et devalidation.

- Notion dechartegraphique.

- Epreuvageet bon atirer.

- Notionsd' éudedemarché.

- Lapromotiondulivre: techniqueset outils.

- Notions de détermination du prix de revient
d unouvrage.

- Connaissancedespossibilitéset descoltsdes
procédés et techniques de composition et de



fabrication susceptibles de concourir ala
confectiond’ unouvrage.

- Relaionsaveclespointsdeventeet dedistri-
bution.

- Notionsdesuivi destock.

3- Connaissancestechniques

- Chalnes graphiques offset et numérique:
possibilitéset limites(principaux typesde maté-
rielset deformats utilisés: caractéristiques
généraes, rendement, modedefonctionnement).
- Techniquesdefabricationdulivre: dela
composition aufagonnage.

- Supportsd impression et dediffusion.

- Lacouleur imprimée.

- Notions de coordination et de planning des
travaux de composition, impression, fagcon-
nage.

- Formats numériques du texte et del’image:
types, caractéristiqueset limitations.

- Notion de document numérique structuré :
principes, formats, normes, conception, réali-
sation, diffusion.

- Outilslogicidlsdemiseenpageetd'illudtration
vectoridleoubitmap: types, principes, interface,
ergonomieet pratique.

- Problémesde consarvation, de sauvegarde et
d archivagededocumentset defichiers.

- Evolutions technol ogiques récentes des sys-
témes et procédés de réalisation, reproduction
et diffusion dedocumentsgraphiques.
4-Gestion et légidation

- Pratiquedelademandeet delalecturedudevis.
- Reglesessentielles concernant lesobligations
et pratiqueséditoria eset laprotectiondelapro-
priétéintellectudle: copyrights, droitsd’ auteur,
dépdtlégd, ISBN, ISSN, droitsdereproduction.
- Réglementationsfrancai se et européenne sur
leprix dulivre.

F1.3 Dessinateur maquettiste/
infographiste

1- Connaissancesgénérales.

- Principes de lacommunication graphique,
notionsdelisibilité.

- Sémiologiedel’imprimé.

- Dessindelalettreet typographie.

- Notionsdelishilité.
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- Psychologie de la perception des couleurs:
principes, propiétés, codification.

- Typographieet réglesdemiseen page.

- Techniques de créativité : exploration analo-
gique, vagabondage visuel, mise en scéne de
concepts, méthodesd’ éval uation.

- Notions de communication graphique, édito-
ridleet publicitaire.

- Connaissancesgénéralesen multimédia :

. repérage et mémorisation d’ un support multi-
média,

. accesaux informations,

. gestiontemps/durée,

.quditévisudle.

- Technologies numériques et multimédia:
préparation et assemblage desdonnées.

- Illustration scientifique et technique :
pratiqueset méthodes.

2- Connaissancestechniques

- Chaine graphique: noir et blanc, couleurs:

limites, possibilités.

- Notions d' épreuvage et devalidation (BAT,
signature).

- Notions sur laconception et lafaisabilité des
maguettes.

- Chaine multimédia : normes et formats
associés.,

- Lesoutilsusuelsdelacommunication
graphique, du dessinateur, del’ infographiste.

- Supportsdu dessin.

- Supportsde reproduction.

- Modesdereproductiondel’imagefixenoir et
blanc ou couleur, del’imageanimée.

- Technologies numériquestexte, image, fixe
ouanimé: acquisition, diffusion.

- Connaissancedesformatsdefichiers.

- Logicielsdepréparation, acquisition, créetion
et assemblage desdonnéesmultimédia.

- Principaux logicielsd’ infographie.

- Connai ssances de base des principes deslan-
gagesinformatiques.

- Maguettegraphique.

- Méthodesd' archivage, desauvegarde.
3-Légidation

- Droitd' auteur, propriétélittéraireet artistique.
- Droit d' utilisation d’images, texteset sons.

- Droitetlégidationdelareproductionimprimée.
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F1.4 Assistant de fabrication
1-Connaissancesenimprimerieet en
reprographienumérique

1.1 Lachanegraphique

- Connaitreles étapes des chaines graphiques
offset et numérique et leur contraintes :
de I’ auteur au produit fini.

- Expliquer lesprincipauix typesdematérielsde
pré-presse, d' impresson et defagonnageutilisés
danslaprofession : caractéristiques générales
et fonctionnement.

- Appréhender les concepts graphiques
(messagesvisue set @ émentsrédactionnels) et
leurs applications pratiques alaréalisation
d' unecommande (composition, photogravure,
préparationdelaformeimprimante, bonatirer,
impression, finition).

- Définir lesfonctions du produit et de son
cahier deschargespar :
.analysefonctionnelle: objectifsdecommuni-
cation viséeet typed' utilisation du document,

. analyse structurelle: support, format, type
d'imposition et deplis, matériaux, couleurs,
.anayseet coordination desdifférentesphases
delarédisationdel’imprimé.

- Etude de faisabilité et éval uation des choix
destechnologiesatraiter eninterneou en sous-
traitance.

- Consellsaux auteurset services.

- Savoir construire un schémad’ impression
NUMErigue connecté au/en réseall.

- Comprendrel’ organisation duflux numérique
(importation/exportation defichiers).

- Utiliser I’ outil informatique : autonomie
bureautique, compréhension del’ organisation
matérielleet|ogicidledelamicro-informatique
et deson gpplicationdanslecadredesTIC.

1.2 Supportset consommables

- Parfaite connai ssance des papiers, encres et
tonerset deleursinterrelations.

1.3 Lespériphériquesd’ édition

- Différencier lessupportsdemémoiresdemasse.
- Evaluer I’ intégration des productions des
périphériques d acquisition danslachaine
graphique.

- Effectuer un choix raisonnédestechnol ogies
d'impression périphériques.

- Intégrer I'impression numériqueaux périphé-
riques de communication : réseaux, modem,
connexion point apoint, serveur intranet,
serveur d' impression, etc.

14 Lesformatsd images

- Connditre et différencier les différentstypes
deformatsdefichierset decodage.

- Savoir exploiter les utilitaires de conversion
deformatsimeges.

- Connaitreles différents niveaux desformats
PostScript et comprendrele procédé d’ encap-
sulationd'images.

- Convertir lesfichiersentre Mac et PC et
importer/exporter desimagesentregpplications.
15LeRipoul’interpréteur delangage

- Pouvair expliquer lesfonctionsdurip pour les
matérielsd’ impression.

- | dentifier lesdifférentesformesdurip (interne,
externe, embarqué, dédié...).

- Savoir évaluer lesperformancesd’ unrip
(capacités mémoire, DD, processeur et
fonctionsannexes).

1.6 Environnement desrésealix

- Connéitrelesdifférentsmoyensdecommuni-
cation et laterminologie employée pour les
résesux.

- Compréhension des différentes architectures
desrésealix locaux et desrésealix étendus: leur
caractére, leur type, leur support, leur protocole.
- Détailler lescomposantsmatérielsd’ unréseau
et savoir reconnéitre al’ écran lesdifférents
gestionnairesrésealx.

- Comprendre le mécanisme de partage de
ressources en réseau et savoir accéder aces
ressources.

- ldentifier lerdled’internet, d’intranet et
d extranet et leursdifférentesutilisationsdans
le cadredel’impression numérique et dela
numerisation.

- Comprendre les fonctions d’ un serveur
d'impression.

2-Maitrisetechnique

2.1 Gestion d' un réseau de presses et/ou de
copieursnumériques

- Gérer lepré-presseet|'impressond unepresse
offset pour tiragesmono, bi ou quadrichromie.
- Applicationd unedémarchequalité: contrle



et régulation del’ enchainement destaches,
respect desdélais, conformité des produits,
optimisation del’ utilisation desmatériels.

- Conduirel’ évolution del’ outil informatique
auservicedel’ édition et del’ impression.

- Accompagner leflux numérique (importation
et exportation desdocuments).

- Savoir administrer un systémed’impression
numériqueN/B et couleur connecté.

- Différencier les systemes d’ exploitation et
identifier lesgrandesfamillesdelogiciel sstan-
dard (Pao et de bureautique) et d’ utilitaires
(Macet PC).

- Digtinguer les différentstypes de policesde
caracteres et savoir installer lespolices
manquantessur I’ imprimante,

- Manipulationsmplesdeslogicielsstandards
(Pao et bureautique) environnant le monde de
I"impression.

- Comprendrel’ intérét desgestionnairesdebase
dedonnées(facturation, indexage...).

2.2 Controlequalitéen acquisition desfichiers
- Définir les paramétres de faisabilité d’ une
commandegarantissant intégritéet sécuritédu
fichier.

- Importer desimages de différents périphé-
riques(scanner, appareil photonumérique...) et
séectionner leur mode, leur typeet leur résol u-
tion.

- Organiser les processus de vérification des
différentsélémentsd’ unecommandeassociés:
images, polices, utilitaires, extension, etc.

2.3 Controlequditéen acquisition desimages
numeériquescouleurs

- Rédliser desconversionsdeformat defichier
apartir d' unlogiciel deretouched image.

- Utiliser lesoutils et utilitairesde calibration
pour régler I’ écran, lescanner et I’ imprimante.
- Régler et cdlibrer uneimage(teinte, saturation,
intensité).

- Effectuer unecorrection chromatique (modes
RVB, CMJN, indexé).

- Posséder des notions d’ épreuvage et de
validitédesbonsatirer.

2.4 Contrélequditéen coursdetirage

- Repérage des défautts courants d' impression
oudetenuedepapier.
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- Maitrise des appareils de mesure : densito-
metreet colorimetre.

- Organisation des contréles visuels, densito-
métriqueset colorimétriques.

- Contr6le du repérage par rapport au modéle,
aux cotes, aux coupes, au pliage, auregisire, aux
couleurs.

2.5 Connaissancedesoutilsdetransformation
et defagonnage

- Découpe, perforation, rainage, numérotation,
rognage, piquage, pliage.

- Différentstypesdereliure et de brochage:
thermocollage, emboitage, doscarré collé, dos
collécousy, reliuremanudle.

- Massicotage, misesousfilm.
3-Maintenanceet sécurité

3.1 Organisation delamaintenance

- Organisation les différents types de mainte-
nance: préventive, conditionnelle, systéma-
tique.

- Gestion des appel s de dépannage et des
recoursdanslescasdecontrat d’ entretien.

- Appréhension del’impact d' une panne et de
laréparation sur letableau descharges.

- Organisation des procédures d' entretien des
matérielset gestion desproduitsd’ entretien.
3.2Hygiéneet sécurité

- Symboles des produits, manipulation et utili-
sation desproduitset outils.

- Connaissances des normes de securité et
conditionsd' utilisation desmatériels.

- Lectureetinterprétationdesplansd évacuation
danslesaireset couloirsde stockage.

- Intégration desdispositionsrel ativesalapro-
tectiondel’ environnement.

- Récupération des produits toxiques (encres,
toners, développeurs...).

- Lesrisquesd ectriqueset moyensdeprévention.
- Lessourcesd’ incendie et les moyensde
prévention.

- Lesgestesréflexesen casd’ incendie ou
d accident.

4 - Organisation et miseen ceuvredes
processus

4.1 Devisdeconception

- Analysedesbesoinsdu client, descontraintes
techniques, économiques et juridiques, envue
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del’ daboration du cahier descharges.

- Analyse des sol utions techni ques et écono-
miques, choix des moyens de réalisation
(procédé, matérielsd’ impression et definition,
supports, sous-traitance).

- Cahier descharges, gammedefabrication.

- Choix des caractéristiques des matiéres
consommableset desfournisseurs.

- Evaluation des temps opératoires, élabora-
tion des barémes, utilisation delogicielsde
devis.

- Respect des normes, codes, usages profes-
sonnds.

4.2 Gestiondeproduction

- Principesdelagestion deproduction,

- Gestion destemps de production, ordonnan-
cement des taches, planning des délais et
tableau descharges.

4.3 Gestion desmatiéres premiéeres

- magasinage et gestion desstocks.

- Inventaire permanent, réapprovisionnement.
- Contrélequalitéalaréception.

4.4 Méthodes, outilset techniquesdequalité

- Analysefonctionnelleet delavaleur, norma-
lisation, plan qualité, méthodes de résolution
desproblémesdequalité.

4.5 Organisation et implantation

- Notiond' organisationdutravail d’ uneéquipe
et desonpropretravail.

- Aménagement des locaux, circulation des
personneset deshiens.

- Notionsd ergonomiedespostesdetravail.
5- Environnement comptable, économique
etjuridique

5.1 Techniquedegestion

- Principesdelacomptabilitéanaytique.

- Andysedesdifférentscolts.

- Détermination destempsde production.

- Laméthode desbudgetset e contr6le budgé-
taire.

- Letableau de bord et analyse des écarts avec
lescoltsprévisionnels.

5.2 Caractéristiques du secteur

- Connaissance delaréglementation Cimir et
desprocéduresde marchéspublics.

- Organisation de laprofession, dela sous-
traitance.

5.3Droit etlégidation

- Droit et | égidation delareproduction impri-
mée, stcurité et confidentialité des données et
informations, usagesprofessionnels.

5.4 égidation professionnelle

- Notion dedépbt Iégal.

- Droit d’ auteur, droit demarque, contrefacon.
- Droit alacopie(convention CFC).

6- Management et expertise

(notamment dansle cadred’ uneresponsabilité
deservice).

6.1 Animationd équipe

- Conduite de projet : comprendreladémarche
degestion et deconduitedeprojetscollaboratifs.
- Responsabilité de service: définition et
rédaction des objectifs du service, plan des
formationscontinues.

- Encadrement : reconnéitrelesdimensionsdu
management, mettre en évidenceles principes
d adaptation au changement, d’ organisation du
travail, dedé égationet demoativationdeséquipes.
- Appréciationsindividuelles et collectives
objectivées des compétences des membres de
I équipe.

- Formulation des rapports d’ aptitude et
dossiersdesagentsdu service.

6.2 Missionsd expertise

- RédactiondesdossiersadressésalaCimir pour
lesimplantations, renouvellementset évolutions
dematérielsd' imprimerieet dereprographie.

- Rédaction desCCTPdesappelsd' offresdans
lecadredesmarchéspublics: pour lesmatériels
d imprimerieet dereprographie, pour lespapiers
et enveloppes, pour lesimprimés sous-traités.

- Position d’ expert danslesjurys de concours
ITRF.

- Rechercheet ventilationdel’information (les
réseallx et lapresse professionnelle), sélection,
classement et diffusion desinformations.

- Exploitation deladocumentation desfournis-
Seurs.

F1.5 Assistant de production audio-
visuelle ou multimédia

1- Connaissancesgénérales
1.1 Electricité, dectronique
- Loisgénéralesdel’ électricité (puissance,
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- Sourcesd énergie (piles, batteries, alimenta-
tionssecteur, etc.).

- Transformation de courants alternatifs et
continus.

- Production, traitement et amplification des
signauix anal ogiques et numériques.

- Modulation, démodulation.

1.2 Optique

-Miroairs, dioptres, lentilles, focales, ouverture,
profondeur dechamp.

- Lumiére(gpectre, longueur d’ onde, température
de couleur, trichromie, synthése additive et
soudtractive).

- Perception visuelle, acuitévisuelle, persistan-
cerétinienne.

13Son

- Fréguence, longueur d’ onde, timbre, bande
passante, amplitude, rapport signal/bruit.

- Production dessons(propagation, perception
auditive).

- | solation phonique, traitement acoustique,
tempsderéverbération.

1.4Normes, standards, formats

- Caméras(filmet vidéo).

- Enregistreurs, lecteursaudio et vidéo (analo-
giqueset numériques).

- Emission et réception hertzienne (radio,
téévison, sadlite).

- Vidéoconférence, audioconférence.

- Réseaux (RNIS, céble, internet).
2-Audiovisue

2.1 Prisedeson (choix desmatérielssdonenvi-
ronnement, installation, précautionsaprendre).
2.2 Enregistrement audio, vidéo, film (enregis-
treurs anal ogiques et numériques, nature des
supports, controles, réglages, paramétrages).
2.3 Pogt-production

- Montage (sons synchrones, musiques, com-
mentaires, bruitages, réglageset paramétrages).
- Mixage (principe, choix descanaux, etc.).

- Conformeation.

- Transferts(film, vidéo, multimédia, etc.).

- Duplication.

- Diffusion (réseaux locaux, internet, etc.).

2.4 Sonorisation (choix des matériels selon
I’ &vénement, installation, réglages).

- Prisedevue: lessources, lumierenaturelle et
artificielle, studio, extérieurs, mono et multi-
caméras, régies, etc. ; choix des caméras (film
et vidéo) et caméscopes; ingtalation, réglages
(balance deshlancs, etc.), mouvements (pano-
ramique, etc.), cadre (plans, positions, etc.).

- Enregistrements.

- Postproduction: montage(linésire, nonlinéaire,
film, vidéo, etc.), réglages, paramétrages,
habillage, effets, trucage, titrage.

- Conformations.

-Transfert (vidéo, multimédia, etc.).

- Duplication.

- Diffuson(céble, Internet, vidéoprojection, etc.).
4 - Réalisation d'unevidéo, d’un film, d’un
document multimédia

4.1 Etapestechniques (sdlon support).

4.2 Cahier descharges (définitions des objec-
tifsdediffusion, identification desdestinataires,
éaboration dumessage, etc.).

4.3 Scénario, synopsis

4.4 Découpage technique, story board (plans,
Séguences, cadres, ic.).
4.5Pandetournage(repérages, dates, lieux, etc.).
4.6 Tournage

4.7 Plandemontage

- Dérushage (choix desimages et dessons).

- Organisation desimages et des sons, rythme,
continuité.

- Montage (lesdifférentesformesdemontage).
5- Lelangagecinématographique

- Signifiant et signifié.

- Dénotation et connotation.

- Structuresélémentaires.

- Formedediscours.

6- Lesmatérielsaudiovisuelset multimédias
6.1 Technologie

- Camérasfilm.

- Camérasvidéo, régies, enregistreursaudio,
vidéo and ogiques et numériques.

- Caméscopes.

- Microphones, amplificateurs, enceintes
acoustiques.

- Moniteursvidéo, écransacristaux liquides, a
plasma, vidéoprojecteurs, rétroprojecteurs, etc.
- Bancsdemontage (and ogiqueset numériques).
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- Ordinateurs multimédias (cartes meres,
microprocesseurs, disque(s) dur(s), périphé-
riques, etc.).

- Laboratoiresdelangues.

6.2 Logicielsdemontage, graphiques, 3D, €tc.
6.3 Connectique

- Prises, connecteurs, raccords, cablesdeliaison
vidéo, audio, informatique, etc.

-Normes.

7-Anglais

- Vocabulaire courant et technique dela
profession.

- Traduction d’ une notice technique et rédac-
tiond’ unenotede synthése.

8- Environnement juridique

- Propriétéintellectuelle ou artistique, droits
d auteur.

- Trandfert, copie, diffusion.

- Autorisation detournage, droit despersonnes
al’image.

9-Gegtion

- Ordrede prix desmatériel set équipements.

- Régles élémentaires régissant les marchés
danslafonction publique et lacomptabilité
dans|’ enselgnement supérieur (équipement,
fonctionnement, bonsde commandes, tc.).
10- Sécurité

- Lesnormeset lesconditionsd’ utilisation des
matérielset deslocaux.

- Protection contreles chocs électriques et
thermiques.

- Lesdifférentstypesd’ extincteur.

- Conduiteatenir encasd accident oud' incendie.

F1.6 Photographe

1- Connaissancesgénérales

1.1O0ptique

Solides connaissances sur : propriétés
physiques et physiologiquesdelalumiére,
optiquegéométriqueet instrumentsd optique,
photométrie, colorimétrie, densitométrie.
1.2Chimie

Acides, bases, oxydoréduction, PH, photo-
chimiedesémulsionsN§B et couleur.
1.3Imagenumérique

Principes delanumérisation desimages, type
et poidsdesfichiers, logicielsd acquisition et

detraitement, supportsdestockage.

14 Esthétique

Cadrage, plans, profondeur de champ, champ,
angledevisée, flou, etc.

1.5Drait et protectionjuridique

- Légidationrelativealapropriétéintellectuelle
etartistique.

- Protectionjuridique desoauvres.

- Lutte contreles atteintes alapropriétéintel-
lectudleet artistique.

1.6 Sécurité

- Normeset conditionsd utilisstiondesmatériels,
desproduitset deslocaux.

- Protection contreles produits toxiques, les
chocséectriqueset thermiques.

- Conduiteatenir encasd accidentoud incendie.
1.7Anglais

Bonne connai ssance des vocabul aires courant
et technique du domaine. Capacité atraduire
une notice technique et arédiger une note de
synthése.

2- Connaissancespratiqueset savoir-faire
2.1 Prisedevues

- Aménagement et installation des ateliersde
prisedevuesportrait, industrielle, reproduction.
Notionsdeprisedevuesscientifiques: oscillo-
scope, insrumentsd’ optique, microscopied ec-
tronique, imagerie médicale, macrophotogra-
phie, etc.

- Choix dumatériel : formet, optique, pellicule.
- Eclairage: choix dumatériel et disposition.

- Cadrage, ouverture, tempsd’ exposition,
profondeur dechamp.

2.2 Laboratoire, traitement desfilms N8B et
couleurs

- Conception, installation et mise en service
d’ unlaboratoire, contrdleset maintenance.

- Matérielset procédés detirage (contact ou
agrandissement), et de traitement (dével oppe-
ment, fixage, choix desbains, précautionsa
prendre) en fonction des surfaces sensibles
utilisées.

2.3Imagesnumériques

- Maitrise del’ utilisation des capteurs de prise
devueset desscanners.

- Connaissance delogicielsde traitement des
images.



- Matérielsd impression.

24Gegtion

Catalogage, archivage, stockage, entretien,
sauvegardeet conservation desimagespropres
Ou acquises.

Gestionet gpprovisionnement desstocks, prépa-
ration descommandeset desfactures.

F1.7 Assistant de diffusion de produits
culturels

1- Connaissancesgénérales

- Marketing et communication (notions).

- Démarchemarketing et produitsculturels.

- Canaux dediffusion et dedistribution propres
aux produitsculturels.

- Réseau devente, forcedevente.

- Moyensdecommunication : démarchepubli-
citaire, communication et marketing direct,

communication opérationnelle, relations
publiques, relations presse, supports € ectro-
niques.

- Plandepromotion.

- Processusdevente adistance.

- Evolutionsrécentesdu commercedectronique.

2- Connaissancestechniques

- Marketing direct : offre, cible et message;

regles, supports, fichiers et bases de données
commerciales.

- Conception du message : matériaux, person-
nalisation, bon de commande, dépliant, cata-
logue, enveloppes, colit.

- Fabrication dumessage : qualitéet colts.

- Notionsgénéralesdebureautiqueet de PAO.

- Internet, communication et venteen ligne:

principeset outilsinformatiques.

- Informatique du marketing et delaventea
distance.

- Mailing et normalisation postal edesadresses.
- Mesuredesrésultats, tableaux debord.

- Techniques defacturation et outilsinforma-
tiques.

- Traitement descommandes.

- Routage.

- Moyensdepaiement.

- Techniques de gestion et de suivi de stocks,
d'inventaireet outilsinformatiques.

- Correspondance commerciae.
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3-Gedtion et Iégidation

- Réglesde comptabilité publique.

- Loi informatiqueet liberté.

- Loi Lang surleprix uniquedulivre.
- Protection du consommateur.

F1.8 Assistant de communication

L’ assistant(e) decommunication assurelaréa-
lisation matérielleet logistiquedetout ou partie
d’ opérationset desupportsdecommunication,
en relation avec des partenairesinternes et
externes.

1- Comment communiquer

1.1 Basesthéoriques

- Théoriesgénéralesdelacommunication, dela
sémiologieet delalinguistique.

- Psychol ogie de lacommunication interper-
sonnelledanslesorganisations.

- Dimensions psychol ogiqueset sociologiques
delacommunication.

- Etude du comportement humain et des diffé-
rentssystémesdesignes.

- Etude des différents concepts de communi-
cation.

- Spécificitésdesgrandsmédias.

- Productionset supportsde communication.
1.2 Communication écrite

- Maitrise de |’ expression écrite pour lavie
professionnelle: analyse et synthése (corres-
pondance, comptes rendus, notes d’ informa:
tion, rgpports, notesde synthése...).

- Connéitrelesoutilsd’ andysestylistique: fonc-
tionsdulangage, discours, figuresderhétorique,
champ sémantique.

- Choix d’ un vocabulaire et d’ un style adaptés
aux lecteurs.

- Acquérir, traiter, organiser I'information a
transmettre.

- Mditrise delamise en forme d’ un document
avec outilsinformatiques courants.

- Compréhensonet rédactiondetextesenanglais,
maltrise du vocabulaire del’ information -
documentation.

- Revuedepresse:

. définition et spécificitédelarevuedepresse,
.troisgrandstypesderevuedepresse(exhaudtive,
Hective, actuaités),
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. lecturedelapresse, repérage, sélection,
hiérarchie del’ information, choix du mode de
diffuson.

- Connaissancedelachainegraphique.

- Fabrication : le graphisme, le design (logo-
types, charte graphique), scanner, leflashage,
I’ offset, laquadrichromie, lasérigraphie, le
tiragenumérique, etc.

. connaissancesgénéraesdeslogicie sdePAO,
. connaissance opérationnelle delachaine
éditoride.

- Lesdifférentesétapesdestextes.

- Relations avec |e maquettiste/graphiste,
Iimprimeur.

1.3Communicationorae

- Maitrisedel’ expression orale en situation
interindividuelle ou en situation degroupes.

- Prise de parole en public, techniques de
I’ exposé et du débat.

- Conduitederéunion.

- Maitrise del’ expression orale dans un envi-
ronnement technique (micro, caméra, etc.).

- Aisance danslapratique orale delalangue
anglai seet meltrise du vocabulaire courant.
1.4Communicationaudiovisudleet multimédia
- Introductional’ écrituremultimédia: scénario
interactif, arborescence, écriture hypertexte,
navigation, intégration deressources, planifi-
cation.

- Connaissances générales des matériel s
(cédérom, CDI, vidéodisgue...) et deslogiciels
multimedia

2-Comprendrel’ environnement

2.1 Connaissancesdebasesur I’ environnement
adminigtratif, économiqueet juridique

- Les courants culturels contemporains, les
tendances actuelles en sciences exactes et
humaines, lesfaitséconomiqueset sociaux.

- Politiques d’information scientifique et
technique.

- Principaesingtitutions administratives, poli-
tiques, socides, syndica eset professionnelles.
-Roledel’ Etat.

- Union européenne.

- Notionsélémentairesen gestion budgétaireet
meltrise des colts : coltsdirectset indirects,
réd et prévisionnel, colitsde production.

- Principes généraux du droit privé et du droit
public.

- Droit del’information et delacommunication
(protectiondelacréation, protectiondesmarques,
propriééintellectudleet droitsd autewr, ...).

- Notionsdedroit du marketing.

- Droit delapresseécriteet audiovisuelle.

. démarchemercatique.

- Environnement général delacommunication
commerciade.

2.2 Connaissancesdu milieu professionnel

- Structure et fonctionnement d' un établisse-
ment publicd’ enseignement supérieur et/oude
recherche: ladirection, I’administration, les
ressources humaines, lafonction financiére, la
communication.

- Missionset activités: laformationinitide et
continue, larecherche scientifique et technol o-
gique, ladiffusondelacultureet del’ informa-
tion scientifique, lacoopérationinternationale.
- Domainesdecommunicationinterneet externe
del’ é&ablissement.

- Résealix de partenairesexternesal’ établisse-
ment et leur rélerespectif : ministéres, rectorets,
autres établissements d’ enseignement et de
recherche, collectivitéslocal es, acteurs écono-
miques, partenaireseuropéenset internationauix
(conventions de formation, contrats de
recherche, thésesen cotutelle, mohilité...).
Médiation scientifique.

3-Méthodeset techniquesprofessionnelles
3.1 Méthodes

- Analyse des besoins auxquel s doit répondre
une action de communication.

- Conoeptiond unecampagnedecommunication.
- Définition dessupportsde communication.

- Modalités de larecherche documentaire :
définitions, stratégieset limitesdelarecherche
d'information; typologiedel’information et
des documents; méthodol ogie de larecherche
d'information et prise en compte dessupports.
Connaissancedesméthodesd’ enquétes(quali-
tative et quantitative) et anayse de contenul.

- Méthode de calcul des colts desactionsde
communication: évauation desdifférentsélé-
mentsaintégrer aubudget prévisionnel. Prépa
ration desdevis. Suivi despostesde dépenses.
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3.2 Techniques et descommunications.
- Collecte, traitement del’information et des 1.2 Langagesdocumentaires
documents: lecturerapide, prisedenotes, - Normes, formats.
méthodesde classifications. - Classifications.

- Consultation de bases de données documen-
taireset connai ssancesdesoutilsdenavigation:
messagerie, transfert defichiers, internet, etc.

- Rédaction d' un cahier des charges et gestion
du planning d' uneopération decommunication.
- Conception et réalisation de supports écrits
(plaguettes, informationsé ectroniques, journa
interne, etc.).

- Suivi delaconception et delarédisation de
montagesaudiovisuels.

- Connaissancedesdifférentstypesderéunion,
leur miseen cavre, letransfert d' information,
lestockageet ladiffuson descomptesrendus.

- Techniques de prospection et de négociation
du servicecommunication.

- Organisation et suivi d’ un événement et
maltrise desopérationsderelationspubliques.

- Relations avec lapresse : communiqués de
presse, dossiersde presse, bulletins, etc.

- Positionnement et évaluation desactionsde
parrainage et de ponsoring.

Annexe F2

RECRUTEMENT DES TECHNICIENS
DE RECHERCHE ET DE FORMATION

F2.1 Technicien de bibliothéque

L etechnicien debibliothéqueeffectuelesopé-
rationsliéesal’ accueil et aurenseignement des
utilisateurs, au catalogage informatisé et ala
conservation desdocuments.

1- Activitésessentielles

1.1 Fonctiondocumentaire- circuit dudocument
- Acquisition, traitement, diffusion.

- Récolement, désherbage.

- Contréle du traitement physique des collec-
tions.

- Organisation des espaces : surfaces, métres
linéaires, signdlisation.

- Statigtiquesbibliographiques, documentaires

- Lexiques, Thésaurus.

1.3 Documents (catal ogage, bulletinage -
monographies, littératuregrise)

- Publicationsen série.

- Archives.

- Non-livres, multimédias, X-theques (au cas
par cas).

1.4 Analyse et synthése documentaires -
Résumés, revuesdepresse.

15Informatique

- Généralités, bureautique, etc.

- Catalogage et bulletinageinformati ss.

1.6 Recherched information

- Bibliographies, basesde données.

- Internet.

1.7 Documentséectroniques

Utilisation, traitement, diffusion

- Propriétéintellectuelle : protection du droit
d auteur, reglesé émentaires.

- Languesétrangeres: pratiqued’ une(ou deux)
langue(s) étrangere(s).

- Etude des besoins (relations avec les usagers
accueil, renseignements) :

. organisation du prét (sur place, adomicile),

. prétinter-bibliotheques,

. Scuritédes personnes, locaux et collections.
- Gettionadminigtrative: rédaction, comptabilité.
2-Compétences

2.1 Bibliographiques

- Andyser lesdemandesdeslecteurs.

- Identifier lesbibliographies pertinentes, vers
lesquellesorienter leslecteurs.

- Utiliser lesnouveaux outils et supports, et
former leslecteursaleur utilisation.

- Connaitre les bibliographies générales et
spécidisées(manuelleset/ou automati Sees).

- Connditrela(les) discipline(s) dont reléevela
bibliothéque ou le centre de documentation.

- Organiser lestrainsderdliure.
2.2Desarvicepublic

- Connaitre et appliquer I’ organisation et le
fonctionnement de labibliotheque (organi-
grammedeservice, réglement intérieur, etc.).
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- Leslogicielsd' inscription, deréservation, de
préi(s).

- Utiliser lesoutils bureautiques et | es tech-
niquesdegestion (facturation).

- Traiter lesréclamations.

- Gérer leprét inter-bibliothéques.

- Communiquer aveclessarvicesd acquisition
dedocumentsdu centreou delabibliothéque.
- Techniquesreationnelles.

- Réglesdesécurité et de secourisme (numéros
d' urgence, extincteurs, évacuation, premiers
SECOUIS).

F2.2 Technicien en PAO

1- Connaissancesgénérales

- Notionsdebasedetypographie: basesded assi-
ficationtypographique; famillesdecaractéres;
stylesd’ unemémepolicedecaractéres; regles
et codes typographiques; lecture et lisihilité;
I’empagement et I’ équilibretexte/image.

- Basesdu designgraphique: connotationtypo,
formes, couleurs; cheminsdefer visuelsd' une
publication et harmonie.

- Notionsdelecturedel’image : approche
sémiologique del’image; cadrages, composi-
tions; codes (identité, équivalence, déduction,
induction).

Lachaine de production et de fabrication
graphiquetraditionndleet multimédia(connais-
sancesdebass).

- Lesproduits, lesmatiéreset lestechniquesde
reproduction et defagonnage (connai ssancesde
base).

- Lecontréledequdité: notions, techniqueset
outils.

- Ledocument numériquestructuré (notions).
2- Connaissancestechniques

- Texte et image numériques : modes d’ acqui-
gtion; formatsinformatiquespour I'impression,
I enregistrement et |’ exportation: caractérittiques
etlimitations.

- Policesde caractéresnumériques.

- Logicielsdetraitement detexte : formats
d enregistrement ; outils de préparation et de
correctiondutexte; outilsdemiseenformedu
texte (caractéres et paragraphes) - feuillesde
style; outils de mise en forme du document;

fonction éditorides; limitesenmatieredemise
en page.

- Outilsinformatiques de correction orthogra-
phique, grammeatical e et typographique.

- Logicielsde mise en page ou d’ assemblage
multimédia: principeset pratique; interface et
méthodes detravail sur desblocsdetexte et
d'images; outilstypographiques et feuillesde
styles; gestion delacouleur ; impression et
exportation des documents; méthodesd' orga-
nisation.

- Traitement numériquedel’ imagenoair etblanc
et couleur ; image bitmap et image vectorisée;
résolution de!’image selon sadestination;
notions de séparation descouleurs; principaux
logicidls.

- Stabilisation et harmonisation des couleurs
danslachainegraphique: notionsdecdibrage,
detramage, d' épreuvage.

- L’image numérique animée : formats et
traitements; principaux logiciels.

- Findlisation desdocumentspour |eflashageet
pour leweb.

- Format PDF, Html, Xml (notions).
3-Gestion et Iégidation

- Pratiquesdelademandeet delalecturededevis.
- Réglementation, droitset propriétédutexteet
del’image(notionspratiques).

F2.3 Technicien en graphisme

1- Connaissancesgénérales

- Principesdelacommunication graphique.

- Dessindelalettreet typographietraditionnelle
et numérique.

- Outilset techniquesd’ exécutiontraditionnelle
ouinformatique:

.techniquesdetracagemanud lesetinformatisées,
. techniquesdetraduction coloréemanuelesou
informatisées: trait, aplat, dégradés,

. techniquede compositiond’ untexte,

. principesdecomposition et calibrage.
-Miseenformed ééments.

- Réglesdemiseenpage.

- Notionsdegéométrieet de perspective.

2- Connaissancestechniques

- Technique et méhodes du dessind’ interpré-
tation graphique.
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- Différentsprocédésd impressionetde  1.4Encresettoner
reproduction. - Lesdifférentes sortesd’ encre : couvrantes,
- LogicielsDAO - PAO - PREAO traitement  opagues, trangparentes.

d'imagefixeet animée.

- Chalne graphique: noir et blanc, couleurs:
limites, possibilités.

- Modesdereproduction, dediffusion dedocu-
mentsgraphiques: noir et blanc, couleurs.

- Technologienumérique.

- Notions de connai ssances des contraintes
d’ impressiondesortie.

- Notionsdeconnaissancesdu dessinvectoriel,
del’imagebitmap.

F2.4 Technicien d’exploitation et de
fabrication

1- Connaissancesenimprimerieet en
reprographienumérique

1.1 Chainegraphique

- | dentification des principaux types de maté-
rielsd' impression utilisésdanslaprofession:
caractéristiques généraleset fonctionnement.

- |dentification des principaux types de maté-
rielsdefagonnage utilisés danslaprofession :
caractéristique généraleset fonctionnement.

- Définition des fonctions du produit (notions
de commande ou de cahier des charges) et des
formes (choix desformatset defagonnage).

- Compréhensiondesétudesdefaisabilitéet des
choix destechnologiesamettreen cauvre.

- Conseilsaux auteurset services.

1.2 Chalne Offset

- Comprendreles détails des é émentsde prépa-
rationalafabrication: plagque, cromalin, épreuve
couleur, bonatirer.

- Expliquer laconfection delaformeimpri-
mante.

- Détailler laconfigurationd' unepresseoffset :
margeur, organes de controle des marges, le
groupeimprimant, laréception.

1.3 Chainenumérique

- Compréhension d’ un schémad’ impression
numérique connecté en réseal.

- Connaissancedel’ outil informatique et du
flux numérique.

- |dentification et définition du produit final
selonsatypologie.

- Composition : pigments, vernis, siccatifs,
adjuvants.

- Modesdefixation et de séchage.

- Nuanciers.

- Lesdifférentes catégories de toner : compo-
sants, taille..

1.5Papier

- Fabrication, formats, classifications,
grammages.

- Propriétés mécaniques et physico-chimiques
du papier.

- Conditionnement du papier et conditionsde
stockage.

1.6 Différentescaractéristiquesdu papier

- Etatsde surface, blancheur, main, opacité.

- Sensdefabrication.

1.7 Imprimabilité

- Lesreationsencres/supports.

- Lesrelationstoners/supports.

1.8 Environnement micro-informatique

- |dentifier lesdifférents dlémentsd’ un micro-
ordinateur et |eur fonctionnement.

- Comprendrel’ organisation matérielle/logi-
cielled unmicro-ordinateur.

- Savoir établir lesrelations entreles capacités
destockage (Octet, Ko, Mo, Go).

- Comprendrel’ utilité de |’ explorateur ou du
gestionnairedefichiers.

- Différencier fichierset dossiers, savoir créer
desdossierset unearborescence.

- Dupliquer et déplacer desfichierset dossiers.
1.9 L espériphériquesd édition

- Savoir différencier lessupportsdesmémoires
demasse.

- Connaissancedesfonctionsdespériphériques
d acquisition.

- Connai ssance destechnol ogiesd' impression
despériphériquesd impression.
1.10Lesformatsd’ images

- Différencier les différentstypes de codage
bitmap et vectoridl.

- Identifier lesformats defichiers et savoir
exploiter lesutilitairesdeconversondeformats
images.
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- Connaitreles différentstypes et niveaux des
formats de langages de description de pageset
comprendrele procédé d’ encapsul ation
d'images.

1.11LeRipoul’interpréteur delangage

- Pouvair expliquer lesfonctionsdurip pour les
matérielsd impression.

- | dentifier lesdifférentesformesdurip (interne,
externe, embarqué, dédié...).

- Comprendre’ évaluation des performances
d unrip (capacitésmémoire, disquedur, proces-
seur et fonctionsannexes).

1.12 Environnement desréseaux

- Connaissance des différents moyens de
communication (modem, serveur...).

- Appréhender laterminol ogiedebaseemployée
pour lesréseauix locaux.

- Comprendre le mécanisme de partage de
ressources en réseau et savoir accéder aces
ressources.

- Connaitreles différentes architectures de
réseaux locaux et éendus.

- Identifier ler6led internet, d’intranet et
d extranet et leurs différentes utilisations dans
lecadredel’impression numérique.

- Comprendre lesfonctionsd’ un serveur
d’ impression.

2-Maitrisetechnique

2.1 Conduited unepresseoffset

- Conduited unepresseoffset pour tiragesmono,
bichromie ou quadrichromie: procéduresde
miseenroute, réglage passageablanc, réglage
impression.

- Produire sous forme numérisée et/ou sur
surface sensible, un texte, uneimage ou un
ensembleintégrant letexte et I'image, misen
page et en conformité avec le dossier defabri-

cetion.

- Méitrisedestechniquesdu pré-presse: travail

delaboratoire, photogravureclassque, gravure
numérique (fichier éectronique).

- Suivi d’une démarche qualité : respect des
dédais, conformitédesproduits, optimisationde
I’ utilisation desmatériels.

- Déermination du support, de sescaractéris-

tiqueset desaqudité.

- Définition desformatsd’ impression.

2.2 Administration de copieursnumériques

- Administration d’ un systéme d’ impression
numeérique N/B et couleur connecté et de ses
périphériquesenligne.

- Différencier les systémesd’ exploitation et
identifier lesgrandesfamillesdelogiciels
standard (PAO et de bureautique) et d’ utili-
taires.

- Savoir figer unemise en page dansun format
imaged’ exportation.

- Différencier lestypesdepolicesdecaractéres
etingtaller lespolices manquantes.

- Manipulation smpledeslogiciels standards
environnant lemonde del’impression detype
PAO et bureautique.

- Savair s appuyer sur un gestionnaire de base
dedonnées(facturation, indexage...).

- Intégration desimages et graphique dansles
textes.

- Organisation despages: impaosition, foliotage
enfonction dufagonnage.

- Scannage de document pour importation
(intégration documentaire) et exportation
(fonctionsdescanto...).

2.3 Controlequalitéen acquisition desfichiers
- Définir lesparamétresd’ une commande.

- Evaluer lafaisabilité delacommande sous
forme papier et/ou numérique (intégrité et
securitédufichier).

- Importer desimages de différents périphé-
riquesd' acquisition et sélectionner leur mode,
leur typeet leur résolution.

- Véifier lesdifférentséémentsassociésd une
commeande: images, polices utilitaires extension.
2.4 Controlequditéen acquisition desimages
numeériquescouleurs

- Rédliser desconversionsdeformat defichier
apartir d' unlogiciel deretouched image.

- Utiliser lesoutilset utilitairesde cdibration
pour régler I’ écran, le scanner et I’ imprimante.
- Régler, calibrer uneimage et effectuer une
correction chromatique.

- Notionsd' épreuvage et devaliditédeshonsa
tirer.

2.5 Contrélequditéen coursdetirage

- Savoir utiliser des appareils de mesure:
densitometre, colorimétre.



- Contrdlevisud : copie, doublage, déformation
delafeuille.

- Contréle densitométrique : engraissement du
point, contraste, densité d’ aplat, balance des
gris.

- Contr6le du repérage par rapport au modéle,
aux cotes, aux coupes, au pliage, auregisire, aux
couleurs.

- Repérage et analyse des défauts courants
d’ impression ou de tenue de papier : plissage,
maculage, graissage, seche, oxydation, émul-
sion, peluchage, pétouilles, arrachage, filagedu
report, moirage, tuilage, chargeéectrostatique,
poussierage, effet devague, sensdu papier...
2.6 Maitrise des outils detransformation et de
faconnage

- Découpe, perforation, rainage, numérotation,
rognage, pliage, piquage.

- Différentstypesderedliure : thermocollage,
emboitage, dos carré collé, dos cousu collé,
reliuremanudle..

Massi cotage, mise sousfilm.

3-Gestion, maintenanceet séeurité

3.1 Participation alagestion

- Gestion du retour destravaux.

- Gestion des stocks papiers et des consom-
mables.

- Gestion desdéhits par tirage pour facturation.
- Gestion du stockageet del’ archivagedesori-
ginaux.

3.2Droit et légidation

- Droit etlégidationdelareproductionimprimée,
sécuritéet confidentiaité desdonnéeset infor-
mations, usage professionnels.

- Drait alacopie(convention CFC).

- Connaitre les procédures généralesliées aux
implantations, renouvellements et évolutions
dematérielsd’ imprimerie et de reprographie
(Cimir, marchéspublics).
3.3Participationalamaintenanceet |’ entretien
- Connai ssancedesreprésantationssynoptiques,
nomenclature de piecesdétachées.

- Chronol ogie de démontage et remontage.

- Lesdifférentstypesde maintenance: préven-
tive, conditionnelle, systématique.

- Gestion des appel sde dépannage danslescas
decontrat d’ entretien.
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- Lubrification : typesd’ huiles, degraisses. a
utiliser et conditionsd' usage.

- Vérification des niveaux et nettoyage des
filtreset organesnécessairesal’ impression.

- Produitsd entretien.

3.4 Hygiéneet sécurité

- Symboles des produits, manipulation et utili-
sation desproduitset outils.

- Connai ssances des normes de sécurité et
conditionsd' utilisation desmatériels.

- Lectureetinterprétationdesplansd’ évacuation
danslesaireset couloirsde stockage.

- Récupération des produits toxiques (encres,
toners, développeurs...).

- Lessourcesd’ incendie et les moyens de
prévention.

- Quefaireencasd incendieoud accident ?

F2.5 Technicien d’exploitation
avdiovisvelle ou multimédia

1- Connaissancesgénérales

1.1 Electricitéet éectronique

-intensité, tension, puissance, phase. Effetsdes
courants: calorifique, magnétique, lumineux,
chimique. Sources d’ énergie: piles, accumu-
lateurs, alternateurs, alimentations secteur,
onduleurs, convertisseurs.

- Composants passifs : résistances (thermis-
tances, photo-résistances), condensateurs,
inductances et principal es applications (en
particulier lesfiltres).

- Notionsdemagnéismeet d' dectromagnétisme:
aimants permanents, éectro-aimants, relais,
ILS, induction et auto-induction, force de
Laplace.

- Connai ssance des composants actifs et de
leurs principal es propriétés et applications:
diodes (détection, redressement, Zéner, photo-
diode, LED, varicap), transistorshipolaireseta
effet de champ, amplis OP, diacset triacs,
notions d’ électronique logique (portes et
bascules), éémentsdecalcul binaire.

- Fonctionsde base del’ électronique : dlimen-
tation, production et traitement des signaux,
amplification, filtrage, modulation et démodu-
lation, échantillonnage et numérisation des
signaux analogiques.
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- Notions de connectique, impédance caracté-
ristique deslignes, pertesen ligne, adaptation
d'impédance.

1.2Son

- Propriétés physiques du son : production,
propagation, réflexion, diffraction.

- Qualitésphysiologiquesdessons: audition et
hauteur, intensité, timbre.

1.3Optique

- Propriétésdelalumiére: production (sources),
propagation, réflexion, réfraction, diffusion,
diffraction, dispersion, polarisation.

- Lentillesminces, associationsdelentilles
(oculaires, ohjectifs, focae, ouverture, profon-
deur dechamp, achromats).

- Digtorsonsgéométriqueset chromatiques.

- Notions de photométrie et de colorimétrie
(température de couleur, synthése trichrome
additiveet soustractive).

1.4Technologie

- Qualitésdesappareils: fiddité (enfréquence,
amplitude, géométrie, chrominance), senghilité,
rendement, directivité, définition.

- Principes, caractéristiques et normesde
I émission/réception hertzienne au sol et satel-
litaire, delaradio AM et FM, delavidéo, dela
télévision, del’ audio et delavisio-conférence,
desréseaux de télécommunications (tél épho-
niquecommuté, RNIS, locaux, internet).

- Principesdefonctionnement et caractéristiques
descapteurset transducteurssonoreset visuels:
microphones, écouteurs, haut-parleurs et
enceintes acoustiques, tubesimage et CCD,
cathoscopes et écrans acristaux liquides,
plasma, etc.

- Principes de I’ enregi strement/lecture anal o-
gique et numérique dans|es procédés magné-
tique, mécanique et optique. Standards,
formats.

15Rédisation

- Connaissance des différentes étapes deréali-
sation d'un produit audiovisuel : analysedu
scénario, choix desmoyenset supports, décou-
page en séquences et en plans, techniques
d éclairage, cadrage, mouvements de caméra,
trangtions, effetsgpéci aux et animation, montage
et synchronisation, post-production.

1.6 Droit

Principesfondamentauix arespecter enmatiere
detransfert, copie, diffusondel’ information et
de protection delapropriétéintellectuelleou
artistique.

1.7 Sécurité

Connaissancedesnormeset conditionsd’ utili-
sation des matériels et deslocaux, protection
contreles chocs éectriques et thermiques, des
différentstypesd extincteurs. Conduite atenir
encasd accident oud' incendie.

1.8.Anglais
Connaissancedesvocabulairescourant et tech-
niguedu domaine. Capacitéatraduireunenctice
techniqueet rédiger unenotede synthése.

2- Connaissancespratiqueset savoir-faire
2.1 Matériels: mise en cauvre, maintenance,
réparation

- Préparation et installation de dispositifsde
captaged imagescinématographiquesouvidéo
et desonsen salle, studio ou extérieur (alimen-
tationéectrique, éclairage, machinerie, céblage,
réglage et disposition desmicros, retour son,
moniteurset caméras, consoledemixage, régie
vidéo, sonorisation, enregistreurs, etc.).

- Projectiondediapositives, cinématographique,
vidéo ouinformatique : installation et réglage
desprojecteursdetypecourant, deleurssources
(magnétoscope, lecteur de vidéo-disquesou
DVD, ordinateur) et du son associé.

- Méitrise des|aboratoires de langues équipés
demagnétophonesou d’ ordinateurs.

- Maintenance préventiverai sonnée(nettoyage,
ajustement desréglages, remplacement de
piecesausure), diagnostic descausesdedysfonc-
tionnement ou de panne et leur remédiation
éventuelle.

2.2Gedtion

- Connaissances en catal ogage (techniques
d'inventaire, de repérage et de classement des
imageset dessons), archivage, slockage, entre-
tien, sauvegarde et conservation des produc-
tions propres ou acquises en fonction deleur
nature.

- Gestion et approvisionnement des stocks,
préparation des commandes et desfactures.

- Gestion desprétsdematériel soudedocuments.



2.3 Consll

- Aideaux utilisateursdesmatériels. Formation
aux équipements.

- Veilletechnologique, choix des équipements
aacquérir et desfournisseurs, préparation des
appelsd offres, essaiset recettetechnique.

F2.6 Technicien photographe

1- Connaissancesgénérales

1.1 Optique fondamentale: lalumieére:
diffusion, réflexion, réfraction, interférences,
lumiérepolarisée

- Lentilleset objectifs: lentillesmincesconver-
gentes et divergentes, systémes centrés, gran-
dissement, focale, hyperfocale, netteté, profon-
deur de champ, aberrations chromatiques et
géomeétriques, traitements de surface, divers
typesd' objectifs.

1.2 Photométrie

Notionsfondamentales, éclairement desurface,
unitéset instrumentsde mesure.
1.3Densitométrie

Emulsions négatives et papiers photogra-
phigues: densité, gradation, gamma, sensibilité
ISOetDIN.

1.4 Colorimétrie

Définition desparameétresdelacouleur, loisde
Grassmann, trichromie, diagrammedechroma-
ticité température de couleur ; caractéristiques
desfiltrescolorés: compensateur, correcteur,
deconversion; synthesetrichrome additive et
soustractive; émulsions et traitementsdela
couleur; contréledequalité.
15Chimieélémentaire.
Actionphotochimiquesur lebromured argent,
notions d’ acide et de base, PH des solutions
agueuses, nomenclaturedesproduitset solvants
utilisésen photo argentique.

1.6 Droit

Notion dedroit d’ auteur, notion sur ledroit
d'imageetledroit dereprographie.

1.7 Sécurité

- Connai ssance des normes et conditions
d utilisation desmatérielset deslocaux.
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- Protection contre les produits toxiques, les
chocséectriqueset thermiques.

- Différentstypesd’ extincteurs. Conduiteatenir
encasd accidentoud incendie.

18Anglais

Connai ssancedesvocabulairescourant et tech-
niguedu domaine. Capacitéatraduireunenotice
techniqueet rédiger unenotede synthese.

2- Connaissancespratiqueset savoir-faire
2.1 Prisesdevue

- Optique photographique : format d’ image,
focaleet angledechamp.

- Miseaupoint : facteursinfluencant lanettetéet
ladéfinitiondel’image.

- Paramétres d’ exposition des capteurs photo-
sensibles, sensibilité, ouverture, diaphragme,
duréed obturation.

- Mesuresen lumiereréfléchie et enlumiére
incidente.

- Connaissancedesdifférentstypesd appareils
photographiques professionnels: 24 x 36,
moyensformats, chambres; obturateur centra,
obturateur arideau, visée TTL.

- Eclairage: sources naturelles, artificielles,
synchronisation flash électronique.

2.2 Laboratoire- traitement desfilms.

- Lesdifférentstypesdematériel detraitement.
- Traitement des surfaces sensibles : procédés
négatifs, positifs, inversibles.

- Description des différentes phases du traite-
ment : dével oppement, fixage, lavage, séchage.
- Procédures : température, agitation, durée,
entretien dessolutions, risquesd’ oxydation.
2.3 Apparellsdeprisesde vue numériques

- Technologie des capteurs: CCD, CMOS,
nombredepixels, tailledel’ image, sensihilité,.
- Stockage et accessihilité : paramétrage dela
résol ution desimages, capacité de stockage,
types de supports mémoaire, interfacage infor-
matique, chainesdetraitement, sortiespapier.
2.4 Outilsinformatiques

- Notions du concept informatique, et de ses
fonctionsintégréesdanslesoutilsdeproduction
et degedtion.
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Annexe F3

RECRUTEMENT DES ADJOINTS
TECHNIQUES DE RECHERCHE
ET DE FORMATION

F3.1 Manvutentionnaire de biblio-
théque ou de documentation

Le manutentionnaire de bibliothégque ou de
documentation exercel’ activité d’ accuell des
lecteurs, desurveillancedessdlesdelecture; il
effectuele classement, lacommunication et le
rangement desdocuments, organiselestockage
d unfondsdocumentaire.
1-Activitésessentielles

1.1 Fonctiondocumentaire

- Transport, classement et rangement des
documents dans un fonds documentaire, en
fonction d’ un plan préétabli (cotes, classifica
tions, etc.).

- Traitement physiquedescollections: équipe-
ment, estampillage, magnétisation.

- Participation au récolement, au désherbage.

- Aideal’ organisation des espaces : surfaces,
meétreslinéaires, signaisation.

1.2 Fonctionrelationnelle

- Inscrireleslecteurs (aprés vérification des
documentsjustifiant I’ accés: piecesd’ identité,
etc.).

- Utiliser leslogicielsd' inscription, de prét, de
réservetion.

- Expliquer, et appliquer lereglement dela
bibliothéque, en connaitrel’ organisation et le
fonctionnement.

- Transmettrelescaslitigieux auresponsabledu
servicepublic.

- Utiliser lg(s) systeme(s) decomptagedtatistique.
- Informer leslecteurs des modes de classifi-
cation, de!’ organisation des collections, de
I accesaux différentsespacesdelabibliotheque.
- Donner une explication sommairedel’ utili-
sation descatal ogues.

- Veiller alasécuritédespersonnes, deslocaux
et descollections, prendre lesinitiatives qui
s’imposent en cas d’ urgence (accidents,
incendie, etc.).

1.3 Fonction decommunication

- Apporter aulecteur lesdocumentsdemandés,

d apreslebulletin decommunication.

- Effectuer lesopérationsd enregistrement et de
retour desdocumentsempruntés.

- Gérer lesmatérielstechniques dédiésala
bibliothéque (photocopieurs, imprimantes) :

entretien, dimentation, réglagessimples.

1.4 Fonction deconservation

- Entretien desdocuments: réparations, reliure
smple.

- Déplacement matéridl descallections, transport
d ouvrages.

- Equipement (magnétisation, estampillage,

cotes).

- Numérisation, copie et stockage des docu-

mentsnumérisés.

2- Compétences

2.1Bibliographiques

- Techniquesdocumentaires(catal ogage, bulle-

tinage),niveau éémentaire.

- Principales regles de classement (al phanu-

mérique, Dewey, CDU).

- Connaissance pratique des catalogues et des
fichiers, aux fins de recherche documentaire
smple.

- Utilisation deslogiciels documentaires
(OPAC, bases de données bibliographiques,

périodiquesenligne).

2.2Rdationnelles

- Négocier avecleslecteurs.

- Connditreet faireappliquer leréglement dela
bibliotheque ou du centre de documentation.

- Utiliser leslogicielsd inscription, de prét, de
réservetion.

- Maitriser lestechniquesrelationnelles.

- Posséder |es connai ssances pratiques des
réglesde sécurité et de secourisme.

- Travailler enéquipe.

F3.2 Dessinateur

1- Connaissancesgénérales

- Principes élémentaires delacommunication
graphique.

- Procédésd impression: typo, offset, rigraphie,

leer, jet d' encre, numérique.

- Analysedesdocuments.



- Outilset techniquesd’ exécutiontraditionnels
ouinformatiques.

- Culture graphique (courants).

- Réglesdemiseenpage:

.tracésrégulateurs,

. marges, colonnes, goulttiéres,

.composition, caibrage,

.équilibredelapage,

. cadrage, détourage,

.miseal’ échelle,

. margetournante, fond perdu.

- Notion decommunicationvisuelle.

- Lagéométrie: lepoint, laligne, lesraccor-
dements, lessurfaces.

- Laperspective: cavaliére, isométrique, les
ombres.

2- Connaissancestechniques

- Lesoutilset techniquesd’ exécution.

- Lesprincipaux supportsd’impression :
grammage, format, couchéclassique, moderne.
- Support du dessin (forme et support papier,
écrans).

- Chainegraphique: limites, possibilités.

- Logicid deDAO.

- Techniquesdetracage manud et/ouinforma-
tique.

- Lacouleurimprimée: latechniqueetleur limite.
- Notions sur lesméthodes de présentation de
classement et de sauvegarde.

- Notionssur I’ évol ution technol ogiquerécente
deréalisation, dereproduction, dediffusonde
documentsgraphiques.

F3.3 Opérateur d’exploitation et de
fabrication

1- Connaissancesenimprimerieet en
reprographie

1.1 Lachanegraphique

- Principaux types de matérielsd’ impression
utilisésdanslaprofession : principes defonc-
tionnement et caractéristiquesgénérales.

- Principaux types de matériels de fagonnage
utilisésdanslaprofession : principes defonc-
tionnement et caractéristiquesgénérales.

- Lecture et compréhension d’ une commande
oud uncahier descharges.

- Evaluation des caractéristiques d’un
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documentsareproduire : présentation, format,
redimens onnement, choix destechnologieset
des machines, conseils aux auteurs et aux
commanditaires.

- Lessystémesdetraitement detexte et image.
- Lesdifférentestrames(pourcentages, linéetures,
résolutions).

- Lessynthesescolorées.

- Lesdifférentstypesdeformesimprimantes.

- Notionsgénéralesde micro informatique.

1.2 Lesencreset toner

- Lesdifférentes sortesd’ encre: couvrantes,
opagques, trangparentes.

- Composition : pigments, vernis, siccatifs,
adjuvants.

- Modesdefixation et de séchage.

- Lesdifférentescatégoriesdetoner : composants,
talle

1.3Lepapier

- Fabrication, formats, classifications,
grammages.

- Propriétés mécaniques et physico-chimiques
du papier.

- Conditionnement du papier et conditionsde
stockage.

1.4 Lesdifférentescaractéristiquesdu papier

- Etatsde surface, main, blancheur, opacité.

- Sensdefabrication.

1.5Imprimabilité

- Lesrelationsencres/supports.

- Lesrelationsencres/eaul.

- Lesrelationstoners/supports.

1.6 Appareilspériphériquesd édition

- Connaissances des appareils périphériques
d édition.

- Notionspratiquessur laconduitedesappareils
périphériques d’ édition utilisssen PAO ou en
bureautique et sur leur technologie : impri-
mantes, copieurs.

2-Maitrisetechnique

2.1 Conduited unepressemonocylindre

- Conduite en autonomie d’ une presse offset
monochrome.

- Calage, réglages ablanc et réglages pour
I’'impression.

- Savoir exploiter lesdonnées du dossier de
fabrication.
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- Vérification desmatieresrecues.

2.2 Conduite des copieurs anal ogiques et
numeériques

- Conduite d’ un photocopieur analogique ou
numeérique haut volume avec utilisation opti-
mal e detoutes ces capacitéstechniques.

- Gestiondestirages, préparation et organisation
destirages (gérer lestravaux d’ impression
numeériquedansunspoaler...).
-Finitionenligne.

2.3 Contrélequditéen coursdetirage

- Maitrisedesappareilsdemesure.

- Contrélevisue : copie, doublage, déformation
delafedille.

- Contréle densitométrique : engraissement du
point, contraste, densité d’ aplat, balance des
gris.

- Contr6le du repérage par rapport au modéle,
aux cotes, aux coupes, au pliage, au registre,
aux couleurs.

- Repérage et analyse des défauts courants
d'impression ou detenue de papier : plissage,
maculage, graissage, s2che, oxydation, émulsion,
peluchage, pétouilles, arrachage, filage du
report, tuilage, chargeél ectrostatique, poussie-
rage, effet devague, sensdu papier.

2.4 Maitrise des outilsde transformation et de
fagonnage

- Découpe, perforation, rainage, numérotation,
rognage, pliage, piquage.

- Différentstypes dereliure: thermocollage,
emboitage, dos carré collé, dos cousu collé,
reliuremanudle.

- Massicotage, misesousfilm.

3- Gegtion, maintenanceet sécurité

3.1 Participation alagestion

- Gestion des stocks papiers et encres et des
consommablesmachines.

- Gestionsdesdébitspar tirage pour facturation.
3.2 Participation alamaintenance

- Connai ssance des représentations synop-
tiques, nomenclature de piéces détachées.

- Chronol ogie de démontage et remontage.

- Lesdifférentstypesdemaintenance: préven-
tive, conditionnelle, systématique.

- Gestion des appel sde dépannage danslescas
decontrat d' entretien.

- Lubrification : typesd' huiles, de graisses.. a
utiliser et conditionsd’ usage.

- Vérification desniveaux.

- Nettoyage desfiltres et organes nécessairesa
I'impression.

- Produitsd’ entretien.

3.3Hygiéneet stcurité

- Symbolesdes produits, manipulation et utili-
sationdesproduitset outils.

- Connaissances des normes de sécurité et
conditionsd’ utilisation desmatériels.

- Alireset couloirsdestockage.

- Récupération des produits toxiques (encres,
toners, développeurs...).

- Lessourcesd incendie et lesmoyens de
prévention.

- Quefareencasd incendieoud accident ?

Annexe F4

RECRUTEMENT DES AGENTS
TECHNIQUES DE RECHERCHE
ET DE FORMATION

F4.1 Aide de bibliothéque

L’ aide dehibliothéque exercel’ activité d' ac-
cuell deslecteurs, desurveillancedessdlesde
lecture; il effectuele classement, lacommuni-
cation et le rangement des documents, organi-
selestockaged' unfondsdocumentaire.
1-Activitésessentielles

1.1 Fonction documentaire

- Transport, classement et rangement des
documents dans un fonds documentaire, en
fonction d’ un plan préétabli (cotes, classifica-
tions, etc.).

- Traitement physiquedescollections: équipe-
ment, estampillage, magnétisation.

- Participation au récolement, au désherbage.

- Aide al’ organisation des espaces: surfaces,
meétreslinéaires, signalisation.

1.2 Fonctionrelationnelle

- Inscrireleslecteurs (aprés vérification des
documentsjustifiant I’ accés: piécesd' identité,
etc.).




- Utiliser leslogicielsd inscription, de prét, de
réservation.

- Expliquer, et appliquer leréglement dela
bibliotheque, en connaitrel’ organisation et le
fonctionnement.

- Transmettrelescaslitigieux auresponsabledu
servicepublic.

- Utiliser le(s) systéme(s) de comptage Stetis-
tique.

- Informer leslecteursdesmodesded assification,
del’ organisation descollections, del’ accésauix
différentsespacesdelabibliothéque.

- Donner uneexplicationsommairedel’ utilisa-
tion descatalogues.

- Veiller alasecuritédespersonnes, deslocaux
et des collections, prendre lesinitiatives qui
s'imposent en casd’ urgence (accidents,
incendie, etc.).

1.3 Fonction decommunication

- Apporter aulecteur lesdocumentsdemandés,
d apréslebulletin decommunication.

- Effectuer lesopérationsd’ enregistrement et de
retour desdocumentsempruntés.

- Gérer lesmatérielstechniques dédiésala
bibliotheque (photocopieurs, imprimantes) :
entretien, dimentation, réglagessmples.

1.4 Fonctiondeconservation

- Entretien desdocuments: réparations, reliure
smple.

- Déplacement matériel descollections, trangport
d'ouvrages.

- Equipement (magnétisation, estampillage,
cotes).

- Numérisation, copieet stockagedesdocuments
nuMerisés.

2-Compétences

2.1 Bibliographiques

- Techniquesdocumentaires(catal ogage, bulle-
tinage),niveau démentaire.

- Principal es régles de classement (al phanu-
mérique, Dewey, CDU).

- Connaissance pratique des catalogues et des
fichiers, aux fins de recherche documentaire
smple.

- Utilisation deslogiciels documentaires
(OPAC, bases de données hibliographiques,
périodiquesenligne).
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2.2.Reationnelles

- Négocier avecleslecteurs.

- Connaitreet faireappliquer lereglement de
labibliotheque ou du centre de documenta-
tion.

- Utiliser leslogicielsd inscription, de prét, de
réservation.

- Maitriser lestechniquesreaionnelles.

- Posséder les connai ssances pratiques des
reglesde sécurité et de secourisme.

- Travailler enéquipe.

F4.2 Aide en reprographie

1- Connaissancesgénérales

1.1Francais

- Lectureet compréhensiond’ untexte.

- Expressionécriteet orale: grammaire, syntaxe
et vocabularecourants.

- Connaissancesdu vocabulairetechniquede
base concernant I'impression et lareprogra
phie.

1.2Mathématiques

- Opérations de base : addition, soustraction,
multiplication, division.

- Calcul d'unpourcentage.

- Lesunitésde mesure : longueurs, volumes,
densités.

2 - Connaissancesen imprimerieet en
reprographie

2.1 Lachanegraphique

- Caractérigtiquesgénéralesd’ un photocopieur.
- Caractéristiquesdesdocumentsareproduire.
- Lecture et compréhension d’ une commande.
- Lessystémesdetraitement detexteetimage.
- Lesprocédésd impression et |es principaux
typesdematérielsd’ impression.

- Lesmatérielsdefaconnage.

2.2 Lesencreset toner

- Lesdifférentessortesd encreet toner.

- Modesdefixation et de séchage.
2.3Lepapier

- Fabrication, formats, classifications,
grammages.

- Propriétés mécaniques et physico-chimiques
du papier.

- Conditionnement du papier et conditionsde
stockage.
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2.4 esdifférentes caractéristiquesdu papier

- Etatsde surface, main, opecité.

- Sensdefabrication.

2.5Imprimabilité

- Lesreaionstoners/supports.
3-Maitrisetechnique

3.1 Utilisationdesoutilsdetransformation et de
fagonnage

- Découpe, perforation, rainage, numérota-
tion.

- Pliage-piquage, agrafage, rognage.

3.2 Laconfiguration descopieurs

- Programmeation desmagasinspapiers.

- Taux deréduction/agrandissement, calcul des
pourcentages de reproduction.

- Réception.

- Typesdefinitionenligne.

3.3 Controlequditéen coursdetirage

- Controlevisue : copie, doublage, déformation
delafeuille.

- Contr6le du repérage par rapport au modéle,
aux cotes, aux coupes, au pliage, au registre,
aux couleurs.

- Repérage des défauts courants d’ impression
ou detenue de papier : plissage, maculage,
graissage, oxydation, peluchage, tuilage, charge
électrostatique, poussiérage, effet de vague,
sensdu papier..

4-Maintenanceet scurité

4.1 Participation alamaintenance

- Connaissancedereprésentati onssynoptiques,
nomenclature de pieces détachées.

- Chronologie de démontage et remontage.

- Lesdifférentstypes de maintenance des
copieurset dumeatérie defagonnage: préventive,
conditionnelle, systématique.

- Lubrification : typesd' huiles, degraisses.. a
utiliser et conditionsd’ usage.

- Vérification desniveaux.

- Nettoyage desfiltres, vitresd’ exposition.

- Produitsd’ entretien.

4.2 Hygieneet scurité

- Symbolesdesproduits.

- Manipulation et utilisation des produits et
outils.

- Aireset couloirsde stockage.

- Quefareencasd incendieoud accident ?

Annexe Gl

RECRUTEMENT DES ASSISTANTS
INGENIEURS

G1.1 Assistant technique en mainte-
nance et fravaux immobiliers

- Connaissancesgénéralesdu niveau debac + 2
(BTS,DUT, DEUST,).

- Aptitude au management et alagestion,
capacitédesynthése.

- Connaissances des normes, des réglements
techniques et desréglesdel’ art et maitrise de
son application danssondomained' activité.

- Prescriptions réglementaires essentiellesen
matiére d' hygiéne et sécurité du travail, et
maitrise de son application dans son domaine
d activité.

- Compétencesdansdiversestechniquesrelevant
du grosoauvreet du second cauvre, nécessaires
al’accomplissement destravaux (études-
organisation - réalisation) d entretien, de
mai ntenance et d’ aménagement.

- Utilisstion deslogicielsgpécidisésdudomaine
d intervention et connai ssancesdestechniques
dedessinenbétiment.

- Maitrisedesréglesdel’ achat public.

- Maitrise des outilsinformatiques dans son
domained activité.

- Aptitudealaconduited’ opérations.

G 1.2 Assistant technique en génie
climatique

- Connaissancesgénéralesdu niveau bac + 2.

- Environnement ; DUT génieclimatique).

- Aptitude au management et alagestion,
capacitédesynthése.

- Connaissance des normes, des réglements
techniques et desreglesdel’ art, dans son
domained activité.

- Prescriptions réglementaires essentiellesen
matiére d’ hygiéne et sécurité du travail et
meltrise de son application dans son domaine
d activité.

- Connaissances généralesthéoriques et pra-
tiquesen thermique, climatisation, hydraulique,



