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Annexe El

RECRUTEMENT DES ASSISTANTS
INGENIEURS

E1.1 Développeur d’applications

1-Introduction aux systémeset r éseaux
1.1 Architecturedesordinateurs

- Représentation del’ information

. numération,

. représentation des caractéres,

. représentation desnombres.

- Elémentsd’ architecture d’ un ordinateur
(exemples: typesdeprocesseurs, MEmoires etc.).
- Techniquesd'interfacage: lesdifférentstypes
deliaison.

- Technol ogiesdes périphériques.

1.2 Notionssur lesréseaux

- Topologiedesréseaux.

- Fonctions des é éments constitutifs d’un
réseaul.

- Elémentsdechoix et d' ingénieriedesréseaux.
. réseaux |ocaux (exemples: Ethernet, réseauix
sansfil, ...).

. réseaux publics (exemples: RTC, Transpac,
Numéris, ADSL, ...).

. réseaux haut débit.

. interconnexion deréseall.

1.3Notionssur lessystémesd’ exploitation

- Types, caractéristiques des systemes
d exploitation:

. Systemes mono ou mullti-utilisateurs,

. Systémes mono ou multi-processus.

- Gestion deprocessus.

- Gegtiondefichier.

- Adminigtration des systémesinformatiques:
.configurationd’ un systéme.

. gestiondesdroitsd’ acces.

. protection, sécurité.

- Langagesde commande.

2 - Techniquesde dével oppement

- Algorithmes, structures de base, récursivité,
modularité:

.enchainement sequentie, dternatives itérations,
. assertions, invariants, notion de complexité,
.fonctionset procédures,

.dgebrebooléenne.

- Structuredesdonnées:

. types de base, types composés, variables
statiques, variablesdynamiques,

.fichiers: organisation et méthodesd’ acces.

- Maitrise d’ au moins un langage de program-
mation : C ou C++ ou Java.

- Approcheobjet : notion d' objets, mécanismes
fondamentaux.

- Production et maintenance desprogrammes:
. miseen cavred uneméthoden,

. construction de programmes,

.compilation, éditiondeliens,

.validation,

. documentation,

. maintenance,

- Interface homme-machine,

- Atelier degénielogicidl.
3-Basesdedonnées

- Caractéristiques principalesd’ une base de
données : indépendance, cohérence, facilité
d’ accésaux données, flexibilité, confidentiaité,
intégrité.

-Modéles:

.relaionnel,

. Objet,

. hiérarchique.

- Principaux systémes de gestion de bases de
données(SGBD).

- Langages de description, de manipulation et
de présentation desdonnées.

- Principesde conception desbasesde données
relationnelles:

. dépendancefonctionndlle.

.formenormale,

.contrainted’ intégrité.

4- Sysémed’information

- Notiondespécificationd’ unsystémed'infor-
mation:;

. modéesdedonnées,

. autresmodel es (traitement, communication,
objet).

- Notion deconception:

. schémaconceptuel desdonnées,

. schémaconceptuel destraitements,

. schémaconceptuel des systémes de commu-
nication.



- Séeuritéet protectiondel’information.

5- Connaissancedu postedetravail

- Installation, configuration et utilisation de
logiciels.

. bureautique.

. messagerie, navigateur, antivirus.
6-Internet

- Notions de base, notions deroutage et les
protocolesderoutage.

- L’ adressagelP.

- Lesraccordementsalnternet.

- Lesservices et applications (exemple:
messagerie éectronique, www...).

- Séeurité.

7-Notionsjuridiques

- Droitdel’informatique:

.CNIL,

. propriétédeslogiciels,

. gestion deslicences,

. droitsde propriété liés aux technologies de
I"information et delacommunication.

8- Notionssur lagestion deprojet

- Organisation:

. planification destravaux,
.contrOledelaquaité.

9-Anglais

- Compréhension desmanuel stechniques.

E1.2 Gestionnaire de parc informatique
et télécommunications

1- Systémeset réseaux

1.1 Architecturedesordinateurs

- Représentation del’ information

. numération,

. représentation desnombresen machines,

. représentation des caracteres,

- Architectured’ un processeur detraitement.
.unitéarithmétiqueet logique,
.chemindedonnées, bus,

.codeopération,

.mémoirecentrale,

. mécanismed adressage,

.interruption,

-Mémoaire:

.typeset technologies,

.hiérarchie,

.organisation et utilisation.
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- Techniquesd'interfagage.

. hotion decommunication,
.conversiondesignaux,

liaisonparalléle, série, SCS, sansfil.

- Technol ogies des périphériques (Exemples:
supports magnétiques, imprimantes, écrans,
etc.).

1.2 Réseaux

- Basesdetéléinformatique:

. composants matérielsd’ un réseau : équipe-
ments, commutateurs, HUB, routeurs, modems,
.composantslogicielsd un réseau,

. transfert del’information (support, codages,
topologie, techniques d’ acces, partage,
matériels: modem, répéteurs, contrdleursde
communiceation),

. gestion des communi cations dans e réseau
(synchronisation, controledeserreurs, controle
deflux, routage, adressage, commutation),

. connaissance des protocoles réseau : par
exemple, TCP/IP, PPP,

. architecture (notion de couche, notion de
service, exemplesde protocoles, primitives,
architecturenormaliste OSl).

- Elémentsdechoix et d' ingénieriedesréseatix
(caractérigtiques, organisation, servicesoffarts) :
. réseaux locaux (exemples: Ethernet, réseaux
ajeton, réseaux sansfil, etc.),

. réseaux publics (exemples: RTC, Transpec,
Numéris, ADSL, ...),

. réseaux haut débit,

.interconnexion deréseaux.

1.3 Systémesd’ exploitation

- Types, caractéristiquesdessystemesd exploi-
tation.

. Systémes mono ou multi-utilisateurs,

. Systémes mono ou multi-processus.

- Gestion de processus.

- Gestiondefichier.

- Administration dessystémesinformatiques:
.configurationd’ unsysteme,

. gestion desdroitsd’ acces,

. protection, sécurité.

- Langagesde commande.

14 Gegtiondeparc

- Principa esfonctionnditésd’ unoutil degestion
deparc.
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- Ingtallation et configuration:

.d' unpostedetravail : &gpes, méthodes, recette,
. desdispositifsde sécurité.

- Inventairematériel etlogicidl.

- Suivi et gestion desincidents.

- Gegtion dynamiquedu parc.
2-Notionsdeprogrammation

- Algorithmique.

- Algébre booléenne.

- Structuresdesdonnées.

- Connaissance d’ un langage associé aun
systemed’ exploitation.

3-Basesdedonnées

- Caractéristiques principalesd  une base de
donnée: indépendance, cohérence, facilité
d’ accesaux données, flexibilité, confidentiaité,
intégrité.

- Connaissanced’ unlangage derequétes.
4-Internet

- Notions de base, notions de routage et les
protocolesderoutage.

- L’ adressagelP.

- Lesraccordementsainternet.

- Lesservices et applications (exemple:
messagerie éectronique, www, ec.).

- Sécurité.

5-Notionsjuridiques

- Droitdel’informatique:

.CNIL,

. propriétédeslogiciels,

. gestion deslicences,

. droitsde propriétéliés aux technologies de
Iinformation et delacommunication.

6- Notionssur lagestion deprojet

- Organisdtion:

. planification destravaux,
.controledelaqudité.

7-Anglais

- Compréhension desmanuel stechniques.

E1.3 Gestionnaire de base de données

1- Architecturedesordinateurs

- Représentation del’ information

. numération,

. représentation des caractéres,

. représentation desnombres.

- Elémentsd’ architecture d’ un ordinateur

(exemples: typesdeprocesseurs, mémaires, ...).
- Techniquesd' interfacage: lesdifférentstypes
deliaison.

- Technol ogiesdes périphériques.
2-Notionssur lesréseaux

- Topologiedesréseaux.

- Fonctions des éléments constitutifsd’ un
réseall.

- Elémentsdechoix et d' ingénieriedesréseaux ;
. réseauix locaux (exemples: Ethernet, réseaux
sansfil, ...),

. réseaux publics (exemples: RTC, Transpec,
Numéris, ADSL, ...),

. résealix haut débit,

.interconnexion deréseavl.

3-Notionssur lessystémesd’ exploitation

- Types, caractéristiquesdessystemesd exploi-
tation:

. Systémes mono ou multi-utilisateurs,

. Systémes mono ou multi-processus.

- Gestion de processus.

- Gestiondefichiers.

- Administration dessystémesinformatiques:
.configurationd’ unsystéme,
.gestiondesdroitsd acces,

. protection, sécurité.

- Langagesde commande.

4- Basesdeprogrammation

- Algorithmes, structures de base, récursivité,
modularité:

.enchainement s_quentid, dternatives, itérations,
. assertions, invariants, notion decomplexité,
.fonctionset procédures,

. adgébrebooléenne.

- Structuredesdonnées:

. types de base, types composés, variables
statiques, variablesdynamiques,

.fichiers: organisation et méthodesd’ acces.

- Approcheobjet : notiond’ objets, mécanismes
fondamentaux.

5- Basesdedonnées

- Caractéristiques principalesd’ une base de
donnée: indépendance, cohérence, facilité
d’ accésalix données, flexibilité, confidentiaité,
intégrité.

-Modées:

.relationnd,



. Objet,

. hiérarchique.

- Principaux systémes de gestion de bases de
données(SGBD).

- Langages de description, de manipulation et
de présentation desdonnées.

- Princi pesde conception desbasesdedonnées
relationnelles:

. dépendancefonctionndlle,

.formenormale,

.contrainted’ intégrité.

- Administration desbases de données.
.implantation physiquedesdonnées: structures
defichiersetindex,

. controledesaccésconcurrents,

. résistance aux pannes,

. protection et sécurité desdonnées,

. paramétrage, démarrage, arrét, sauvegarde,
restauration,

. basesde donnéesréparties, traitement réparti,
.audit et optimisation.

6- Systemed’information

- Notiondespécificationd’ unsystémed'infor-
mation::

. modélesdedonnées,

. autresmodél es (traitement, communication,
objet).

- Séeuritéet protectiondel’information.

7 - Connaissancedu postedetravail

- Installation, configuration et utilisation de
logiciels:

. bureautique.

. messagerie, navigateur, antivirus.
8-Internet

- Notions de base, notionsde routage et les
protocolesderoutage.

- L’ adressagelP.

- Lesraccordementsalnternet.

- Lesserviceset applications (exemples:
messagerieéectronique, Www...).

9- SécuritéNotionsjuridiques

- Droit del’informatique:

.CNIL,

. propriétédeslogiciels,

. gestiondeslicences,

. droitsde propriété liés aux technologies de
I"information et delacommunication.
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10- Notionssur lagestion deproj et

- Organisation:

. planification destravaux,
.contréledelaqudité.

11- Anglais

- Compréhension desmanuel stechniques.

E1.4 Assistant informatique de
proximité

1- Introduction aux systémeset r éseaux

1.1 Architecturedesordinateurs

- Représentation del’ information::
.numéretion,

. représentation des caracteres,

. représentation desnombres.

- Eléments d’ architecture d’ un ordinateur
(exemples: typesdeprocessaurs, Mémaires, ...).
- Techniquesd interfagage: lesdifférentstypes
deliaison.

- Technologiesdes périphériques.

1.2 Notionssur lesréseaux

- Topologiedesréseaux.

- Fonctionsdesé émentscondtitutifsd’ unréseaul.
- Elémentsdechoix et d’ ingénieriedesréseaux :
. réseauix locaux (exemples: Ethernet, réseaux
sansfil, ...).

. réseaux publics (exemples: RTC, Transpec,
Numéris, ADSL, ...).

. réseaux haut débit.

.interconnexion deréseavl.

1.3 Notionssur lessystemesd’ exploitation

- Types, caractéristiques des systémes
d exploitation:

. Systémes mono ou multi-utilisateurs,

. Systémes mono ou multi-processus.

- Gestion de processus.

- Gestiondefichiers.

- Adminigtration dessystémesinformatiques:
.configurationd’ unsystéme.
.gestiondesdroitsd’ acces.

. protection, sécurité.

- Langagesde commande.
2-Basesdeprogrammation

- Algorithmique.

- Structuredesdonnées:

. types de base, types composés, variables
statiques, variablesdynamiques,
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.fichiers: organisation et méthodesd’ acces.

- Production et maintenance desprogrammes:
. condtruction de programmes,

.compilation, éditiondeliens,

. documentation,

. maintenance.

3-Basesdedonnées

- Caractéristiques principalesd  une base de
données : indépendance, cohérence, facilité
d accesaux données, flexihilité, confidentialité,
intégrité.

- Principesde conception desbasesdedonnées
relationnelles:

. dépendancefonctionnelle,

.formenormale,

.contrainted’ intégrité.

- Connaissanced’ unlangagederequéte.

- Outilsde“reporting”.

4 - Notionsde spécification d’un systéme
d’information

- Modéesdedonnées.

- Autresmodél es (traitement, communication,
objet).

5- Connaissancedel’ environnement de
I’ utilisateur

- Analyse deshbesoins, solutions préconisées.

- Installation, configuration et utilisation de
logiciels:

. bureautique,

. messagerie, navigateur, antivirus.
6-Internet

- Notionsdebase, notionsderoutageet lesproto-
colesderoutage.

- L’ adressagelP.

- Lesraccordementsa internet.

- Lesservices et applications (exemples:
messagerie éectronique, Www...).

- Sécurité desréseaux.

7-Notionsjuridiques

- Droitdel’informatique:

.CNIL,

. propriétédeslogiciels,

. gestion deslicences,

. droitsde propriété liés aux technologies de
I"information et delacommunication.

8- Notionssur lagestion deprojet

- Organisdtion:

. planification destravaux,
.contréledelaqudité.

9-Anglais

- Compréhension desmanuel stechniques.

E1.5 Assistant statisticien

1- Statistique

1.1 Statistiqueunidimensionnelle

- Lesdonnées:

. Sriesdtatigtiquesen effectifset enfréquences,
. tableauix et représentationsgraphiques.

- Paramétresdetendancecentrae:

. mode,

.médiane, quartiles,

. moyennes (définitions, propriétés).

- Paramétresdedispersion:

. éendue,

. écart absolu moyen et écartinterquantile,
.variance, écart typeet coefficient devariation.
1.2 Statistique bidimensionnelle

- Lesdonnées:

. Sriesdatistiquesen effectifset fréquences,

. tableaux croiséset représentationsgraphiques.
- Distributions marginal es et condition-
nelles:

. définitions,

. moyenneset variancesmarginales,

. moyenneset variances conditionnelles.

- Lienentredeux variables:

. casdedeux caractéresquantitatifs,

.casd' uncaractérequantitatif et d’ uncaractére
qualitatif,

. casdedeux caractéresqualitatifs,
.casdedeux variablesordinales.

1.3 Sériestemporelles(chronologiques)

- Générdités:

. définition et représentation graphique,

. composantes,

. schémasadditif et multiplicatif,

- Lissage:

.gustement global,

.gustement local,

.critéresdelissage.

- Désaisonnalisation:

. différentiations,

. coefficientssaisonniers,

. Sriecorrigéedesvariationssaisonnieres.



1.4 Méthodologie desenquétes

- Objectifs.

- Population.

- Choix del’ échantillon.

- Elaboration du questionnaire.

- Recueil desdonnées.

- Dépouillement.

- Codage.

-Sase.

- Validation desdonnées.

- Traitement statistique.

- Analysedesrésuitats.
1.5Notionsdestatistiquemultidimensionnelle
- Analyseen composantesprincipales(ACP) :
. problématique,

. espacedesindividuset espacesvariables,
.lesmétriques,

linertie,

. axesprincipaux et composantesprincipales,

. représentativité du nuage projeté,

. interprétation desaxes principaux.

- Analyse factorielle des correspondances
(AFC):

. tableau des contingences,

. profilsligneset profilscolonnes,

.traitement desprofilspar I’ ACP,

. représentativité et interprétation.

- Classification:

. uneméthode de partitionnement,
.uneméthodehiérarchique.

2-Probabilités

2.1 Notionsdebase

- Expériencesaéatoires, exemples.

- Définitions et propriétés élémentairesd’ une
probabilité.

- Probabilité conditionnelle et indépendance.
2.2Variablesdéatoiresaunedimension

- Exemplesdevariablesal éatoires.

- Loi deprobabilité:

. définition,

. fonction derépartition, densité,

. espérancemathématique, variance, écart- type.
- Loisusuelles (Bernoulli, binomiale, hyper-
géomeétrique, Poisson, uniforme, exponentielle,
normale).
2.3Variablesaéatoiresaplusieursdimensions
- Couplesdevariablesdéatoires:
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. vecteur espérance mathématique, matrice des
variances-covariances, coefficient decorrdation,
.loismarginales, lois conditionnelles; coeffi-
cient decorréation.

- n-upletsdevariablesaéatoires:

. indépendance, somme de variablesindépen-
dantes,

.loisusudles (K hi-deux, Student, Fisher),
.approcheexpérimental edelaconvergenceen
loi,

.loi desgrandsnombres,

.théorémecentrd limite; goplicational’ goproxi-
mationdelais,

.amulations.

3-Statigtiqueinférentidle

3.1Générdités

- Introductionalamodélisation dephénoménes
aésatoires.

(raccordement desfaitset desmodées, droitede
Henry, graphiquesdetypequantile-quantile).

- Echantillonnage : population, échantillon
aéatoire.

- Statigtique sur unéchantillon::

.loi &’ unemoyenneempirique,

.loi d'unevarianceempirique,

.loi d' uneproportion empirique.
3.2Estimation

- Edtimation ponctuelle:

.notiond’ estimateur,

. a@pprocheempiriquedel’ estimation,
.qualitéd un estimateur,

.méthoded’ estimation par lesmoindrescarrés,
. estimation d’ une moyenne, d’ une variance,
d uneproportion.

- Edtimation par intervale:

. @pprocheempirique par smulation,
.intervalledeconfiance,

.précisond’ uneestimation.

3.3 Test d hypothéses

- Générdités:

. a@pprocheempiriqued’ untest par smulation,
.notiond’ hypothése, régledeprécision, erreurs
de premiére et seconde espéeces, puissance,
degrédesignification.

- Testsparamétriques:

. sur un échantillon,

. test de comparai son de deux échantillons,
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.test denullitéd' un coefficient decorréation.
- Testsnon paramétriques:

.testduKhi-deux,

.testdessignes.

3.4 Sondages

- Sondages smplesaprobabilités égales avec
et sansremise:

. estimateur d’ une moyenne, d'untotal, d’ une
proportion,

. variance de cesestimateurs,

. estimateursde cesvariances,
.agorithmesdetirage,

. comparai son desvariances entretiragesavec
et sansremise.

- Sondages dtratifiés:

. estimateursdansun plan stratifié,

. échantillon stratifié représentatif,
.comparaisonaveclesplanssmples.

- Stratification aposteriori :

. redressement d' échantillon.

.comparaison avec lagtratification“apriori”.
3.5Introduction aux modéeslinéaires

- Généralités, hypothésederégressionlinéaire.
-Moddelinéaresmple:

. estimation par lesmoindres carrés des para-
meétresdumodéle,

.vaidationdumodéepar I’ é&udedesrésidus,

. estimation par intervaleet tests,

. transformation permettant de seramener aun
modéelinéaire.

3.6 Analyse delavariance et introduction aux
plansd expériences

- Andlysedelavarianceaun facteur controlé:
.tableaud’ andysedelavariance,

.test d' effet desfacteurs.

- Andysedelavarianceadeux facteurscontrolés:
.notiond’interaction,

.test d' effetsdesfacteurs.

4-Informatique

4.1 Notionssur I’ architecturedesordinateurset
lessystémesd’ exploitation

- Représentation del’ information

. numération,

. représentation descaractéres,

. représentation desnombres.

- Eléments d’ architecture d’ un ordinateur
(exemples: typesdeprocesseurs, mémoires, ...).

- Technologiesdes périphériques.

- Types, caractéristiquesdessystémesd exploi-
tation.

4.2 Notionssur lesrésealx

- Topologiedesréseaux.

- Fonctions des éléments constitutifsd’ un
réseal.

4.3 Notionsde programmation

- Algorithmique.

- Structuredesdonnées.

- Fonctionset procédures.

- Algébrebooléenne.

4.4 Basesdedonnées

- Caractéristiques principalesd’' une base de
donnée : indépendance, cohérence, facilité
d’ accesaux données, flexibilité, confidentiaité,
intégrité.

- Modélesdebasesde données.

- Principaux systémes de gestion de bases de
données(SGBD).

- Langagederequéte (exemple: SQL...).

45 ogiciels

- Spécifiques:

. gestion et traitement statistique des données
(exemples: SAS, SPSS,BMDP...),

. outils de consultation et de présentation des
données.

- Bureautiques:

.traitement detextes (exemples: Word, Word-
perfect...),

.tableurs, grapheurs.

4.6 Internet

- Notionsdebase.

- Lesservices et applications (exemples:
messagerie éectronique, www...).

- Sécurité.

4.7 Notionsjuridiqueset d’ organisation

- Draitdel’informatique:

.CNIL,

. propriétédeslogiciels,

.gestiondeslicences,

. Secret Satistique,

. droitsde propriété liés aux technologies de
Iinformeation et delacommunication,

. gestion de projet : planification destravaux,
contréledequalité.

4.8Anglais.
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A - Controles.
- Sauvegardes, archivages.
nnexe E2 - Gestiondesimpressions.
RECRUTEMENT DES TECHNICIENS 4-|nternet
DE RECHERCHE ET DE FORMATION - Notionsdebase, notionsderoutageet lesproto-
E2.1 Technicien d’exploitation et de  colesderoutege.
maintenance - L' adressagelP.

1- Introduction aux systémeset r éseaux
1.1 Notionsd' architecturesdesordinateurs

- Elémentsd’ architecture d’ un ordinateur
(exemples: typesdeprocesseurs, méMoires, ...).
- Techniquesd'interfacage: lesdifférentstypes
deliaison.

- Technol ogiesdes périphériques.

1.2 Notionssur lesréseaux

- Topologiedesréseaux.

- Fonctionsdesélémentscongtitutifsd unréseau.
- Principaux typesderéseaux :

. réseauix locaux (exemples: Ethernet, réseauix
sansfil, ...),

. réseaux publics (exemples: RTC, Transpac,
Numéris,ADSL, ...),

. résealix haut débit,

.interconnexion deréseau,

- Gestion du céblage.

1.3Notionssur lessystemesd’ exploitation

- Types, caractéristiquesdessystemesd’ exploi-
tation.

- Gestion de processus.

- Gestiondefichier.

- Gestion dessystémesinformatiques:
.gestiondesutilisateurs,

.gestiondesdroitsd’ acces,

. protection, sécurité.

- Utilisation dulangage de commandes.

2 - Miseen cauvreet maintenancedu poste
detravail

- Installation, configuration matériel (micro-
ordinateurs, terminaux, imprimantes, autres
périphériques).

- Ingtallation, configuration delogiciels:

. bureautique,

. messagerie, navigateur, antivirus.

- Diagnostic et traitementsdeserreurs.

- Gestion desstocks.

3-Exploitation

- Exécution desprocédures.

- Lesraccordementsalnternet.

- Lesserviceset applications (exemples:
messagerie é ectronique, Www...).

- Sécurité.

5-Nationsjuridiques

- Droitdel’informatique:

.CNIL,

.gestiondeslicences.

6- Anglais

- Compréhension desmanuel stechniques.

Annexe F1

RECRUTEMENT DES ASSISTANTS
INGENIEURS

F1.1 Assistant de bibliothéque et de
documentation

L’ assistant debibliothéqueet dedocumentation
assuretout ou partie desactivitésdetraitement
etdegestiond’ unfondsdocumentaire: Circuit
du document, del’ acquisition alamiseen
service, recherche documentaire, classique et
informatisée, dé égationdesactivitésd' exécution
aux personne sconcernés(bulletinage, équipe-
ment, etc.).

1- Activitésessentielles

1.1 Fonction documentaire - réseaux, plan de
développement descollections

- Bibliométrie, sciencesdel’ information.

- Circuit du document : acquisition, traitement,
diffusion.

- Récolement, désherbage.

- Contréledutraitement physiquedescollections.
- Organi sation des espaces : surfaces, métres
linéaires, signalisation.

1.2 Langagesdocumentaires

- Normes, formats, métadonnées.




