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AVANT-PROPOS

Lesdépartementsinformati on et communication desUT préparent | eurs étudi antsadevenir destechniciensquai-
fiéset desacteurs compétentsdanslechamp del’informati on et delacommunication.

Cinqoptionssont proposées:

1- MéiersduLivre: Bibliotheque, Edition, Librairie

2- Information et Documentation d’ Entreprise

3- Communication d' Entreprise

4- Publicité

5-Journalisme

(Sousleterme* d entreprise” sont désignéestoutes|esformes d organisations: entreprisesindustrielleset com-
mercides, administrations, associations, collectivités...)

Ceprogrammefait converger lesdiversensa gnementsverslesméti ersauxquel sse destinent | es éudiants.

D’ unepart, on congtate I’ émergenced’ unedoublenécessité:

- Lechampdechague métier s' et dargi : il faut donc quelaformeation soit plusouverte.

- Lesprofessionsdel’informati on et delacommunicati on sont prochesles unesdesauitres: il faut donc uneforma-
tion harmonisée qui tienne comptedesnécessairesinterfaces.

D’ autrepart, lestechniquesnouvellesexigent uneformation plus” pointue” qu’ auparavant.

Lafinalitédu nouveau progranme- et delapédagogiequ’il préconise- est d' gpporter aux éudiantsdes savoirset
des savoir-faire, soutenus par une véritable culture professionndle, lasynergie des deux permettant de donner auix
éudiants:

- uneefficacitéimmédiate,

- lapossihilitéd’ évoluer amoyen et along terme pour assumer dessituationsprofessonnelles mouvanteset trés
diversifiées.

Pour atteindre cesdiversobjectifs, le progranme présentel es caractéri stiques suivantes:
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Pour chaque option lesdi sciplines sont regroupéesen trois unitésd’ ensel gnement (UE).

1- Savoir communiquer

2 - Comprendrel’ environnement

3- Maitriser lesméthodeset techniquesprofessionnelles

Est g outée en deuxieémeannéeune quatrieémeunitéd’ enseignement sanctionnant lesstages (des deux années) et letravail dirigé(mé-
moire, projet tutorés), intitulée : « Projetstutorés et stages ».

2 - Des regroupements d’options pour certains enseignements

Lesenseignementssont propres achaqueoption. Toutefais, quatre opti onspeuvent étreregroupéesdeux par deux pour I’ enseignement
de certai nesdisciplinesen coursmagistrd.

- Informationet Documentation d’ entrepriseet MéiersduLivre

- Communicationd entrepriseet Publicité

Cesheurescommunes deformation bétiront despasserellesentre desméti ersvoisinsmai sdifférents. L esautresdi sciplines seront en-
seignéesdefagon autonomeet spécifiqueafin d gpprofondir latechnicité propreachaque métier.

L’ enseignement dispensé en Journdisme seratout afait autonome éant donnélesspécificités tresparti culiéres de cette option.
Laduréetota edelaformation serade 60 semainesen 2 années.

3 - Organisation des études

3.1-Modalitésd’ admission desétudiants

L’ admission des candidats aux départements I nformation et Communication seraprononcée par lejury sur labase d'un projet pro-
fessionnd précis. L’ é&udiant seraadmisdans|’ unedes options.

3.2-Modalitésdecontr éledes connaissanceset desaptitudes

o Passageen 2emeannée

L’ admission en seconde année est de droit lorsquel’ éudi ant aobtenu alafois unemoyenne générale égale ou supérieurea 10 sur 20
sur I’ ensemble des mati eres affectées de leur coefficient et une moyenne égale ou supérieurea8 sur 20 danschacunedesunitésd’ en-
seignement. Lejury peut proposer I’ admisson danslesautrescas.

« ObtentionduDUT

L edipléme universitaire de technol ogie est décerné aLix éudiantsqui ont obtenu alafoi sune moyenne généra e éga e ou supérieure
a10 sur 20 sur I’ensemble des matiéres affectées deleur coefficient, y comprislesprojetstutoréset les stages, et unemoyenne égae
ou supérieurea 8 sur 20danschacunedesunitésd’ enseignement. L ejury peut proposer ladélivrancedudipl Gmeuniversitairedetech-
nologiedanslesautrescas.

3.3-Adaptationslocales:

Pour chaqueopti on, chaquedépartement gardel aliberté d’ adapter e programmeauix conditionsloca esd’ encadrement pédagogique
et dedébouchésprofessionnels. |1 disposed’ unemarged’ adaptation locale de20%.

3.4-Sages:

L esstagescongtituent une partimportantedelaformation del’ é&udiant.

L esensaignants du département assument laresponsabilitédeleur suivi et leur encadrement (notamment par desvisitesdanslesen-
treprisesd’ accuell), delanotation. L’ éva uation seferaapartir :

- d appréciationsfourniespar I’ entreprise sur les gptitudes généralesdu stagiaire,

- d'unmémoireet/ou d unrapport de stage,

- d'une soutenance devant lejury.

1| est fortement recommandé quel esdépartements organisent un stage déslapremiéreannée.

Saduréeest fixée par leréglementintérieur de chague Département.

Laduréetota edesstagesnepeut &reinférieureadix semaines.

L’ensembledes stagesest prisen compte seulement en deuxiémeannéedans!’ UE 4.

3.5-Modulescapitalisables:

Lalistedesmodulescapitaisables prévue par I’ arrété du 20-4-1994 serafixée ultérieurement par arréé ministériel.

METIERS DU LIVRE (BIBLIOTHEQUE, EDITION, LIBRAIRIE)

Profil des métiers

Les professionndls des métiersdu livre collaborent étroitement aux activités qui permettent de mettre a disposition du public toutes
formesdedocuments(texte, image, son,...) sur toutes formes de supports (imprimés, magnéti ques, € ectroniques,...).

I1s participent alaproduction éditoriale et asadistribution dansles différents réseaux de vente. llssattachent également alaconser-
vation, ladiffusion et lava orisation desdocuments danslesréseaux de bibliothéques et lesmusées.

LeDUT information-communication, option métiersdulivre, vise aformer desmédiateurs spéciaisés dans un ou plusieurs secteurs
et ayant uneforte connaissancedu milieuinterprofessonnel danslequel sexerceraleur compétence.

I1 donne accésades concoursou adesemplois principalement dansquatrebranches professionndlles:

1- Bibliothequeset médiatheques

- Concoursd'Etat debibliothécaire-adjoint spécialisé (pour laBibliotheque Nationd e et lesbi bliothéques universitaires) et concours
territoriaux d'assistant qualifié de conservation du patrimoineet desbibliotheques (bibl i otheques munici pales et bi bliotheques dépar-
tementalesdeprét),

- Emploisqualifiésdansdiverstypes debibliothéquesprivées ou publiques (bibliothéquesd'entreprise, dhdpitd, etc.).
2-Librairieset autresformesdeventedulivre

- Vendeurs, chefsderayon, futursgérantsou chefsd'entreprise,
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- Gestionnairesderayon et acheteursde centrdes d'achat danslagrandedistribution.

3-Edition, diffusion et distribution

- Représentantsd'éditeursoudediffuseurs, dél éguéspédagogi ques, courti ers, agentscommerci aux, chargésd'études, attachésdepres-
e, correcteursdecopie, chargés desecréariat d'édition ou du suivi defabrication.

4-Musdeset Patrimoine

- Concoursd Etat et descoll ectivitésterritorial esdansle secteur desmuséesdes Beaux-Arts, desmuséesscient fiqueset desmuséesdu
patrimoine.

Objectifs de formation

Lesvariaionsacourt & al ongtermesdu marchédel'emploi rendent nécessairelapolyval ence L es objectifssont donc d'assurer en deux
anslacompétencetechniqueindispensableau premier empl oi et lesbasespermettant desadapter aux changements. Plusieurstypesde
capacitéssont adévelopper :

Descapacitéstechniqueset relationnélles

Chaque métier requiert descompétencesparti culi eres et lamaitri sed'outil sspécifiques. L'informatique, par exemple, trouverades ap-
plicationsdifférentesdanslachaineéditoria e, dansladistribution du livreou danslaconstitution d'un catal ogue debibliothégqueou d'un
réseaude CD-ROM.

L 'éditeur, lelibraireet le bibliothécaire devront semontrer auss gestionnaires de leursproduits, deleur fonds et del eur service ou en-
treprise. lIsdevront did oguer avec des publicsdiverset aux attentesmultiples.

Unecapacitédejugement et decritique

Par desmoyensadaptés, lesétudiantsdevront déve opper I’ indispensablesenscritique propreasusciter lesattitudesnovatrices. lstrou-
veront, dans|'approchedes disciplines généraes, I'occasion dese constituer un bagage deréférence et uneméthode pour laréflexion.
Unecapacitéd'adaptation et d'évolution

Leniveau decompétencetechni querequisdans|’ exercicedesmétiersdu livres' accroit avec |’ introduction massivedans ce secteur des
technologiesnumériques. L es&udiantsdevront disposer dunesolideformati on debasequi leur permettradesadapter aux changements
techniques. l1sdevront étre capabl esdeparticiper al'and yse denouveaLix besoinset alaréflexion sur |'optimisation desproduitset des
sarvices.

PROGRAMME

Unité d’enseignement 1 : Savoir communiquer (515h)

1.1 Basesthéoriques(100h)

Objectifs: Connéitrelesfondementsthéoriques des métiers du livre et maitriser la définiti on générale du champ scientifique
1.1.1 Etat delarechercheen sciencesdel’ information et delacommunicetion

1.1.2 L esspécificitésdesdifférents supportsdinformation et decommunication

1.1.3 Sociol ogie généra eet théoriesdelacommuni cation

1.2 Techniquesd'expression écriteet orale(115h)

Il sagit dedéve opper I'ensemble desqualitésd'écoute, d'andyse du contenu desmessages, de synthese et d'expression.
1.2.1 Communication écrite

Objectifs Aisanceetjustessedel’ expression écritedansl avieprofessionne leet gptitudeaconcevoir, rédiger et comprendrelestextes
professonnels.

- prisede notes

- correspondance

- comptes-rendus, rgpports, mémoires

- communiqués, notesd'information

- notesdesynthese

- textesde présentation généraled'un projet

1.2.2 Communicationorale

Objectif: Dével opper lescapacitésdintervention efficace dansdes situationsinterindividuellesou degroupe.

- prisedeparoleen public

- maltri se desé éments organi sati onnel set matériel s(en parti culier audiovisuels) qu’ implique une présentation publique
- communi cationtéléphonique

- participationades groupesdetravail

- techniquesd'entretien, conduitederéunion

1.3Langueet civilisation anglaises(150h)

1.3.1 Anglais(100h)

Objectifs. Maitri ser le vocabul aredesmétiersdu livre, comprendrel estextes écritscourants et acquérir unea sance suffisante pour com-
muniquer dansunelangue érangére. Connditrelalittérature et lacivilisation despays concernés.

1.3.2 Pratiquesprofessionnellesen anglais (50h)

- pretique del'écrit et del'ord ensituation professionndle

- réalisation de produitsen langues érangéres

- utilisation des sources et traitement de documentsen langues étrangéres

- &ude desstructures professionneles européennesdansle champ desmétiersdu livre

- recherchedestage oud empl oi dansles payseuropéens

1.4 angueet civilisation (autrelangue) (150h)

Objectifset contenusidentiquesaceux qui sont précisés pour I’anglais.

1.4.1 Autrelangue (100h)

1.4.2 Pratiquesprofessionnellesen langueérangére (50h)
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Unité d’enseignement 2 : comprendre I’environnement (535h)

2.1Lemondecontemporain (120h)

2.1.1 Sociologiedelaculture

Objectifs: Connéitre lespratiquesculturellesdesFrangais, notamment lespratiques del ecture, les différentspublics, lesmétierset les
nouveaux usagesdansleslieux dulivre.

2.1.2 et 2.1.3 Deux autresdisciplinesau moinsdoivent érechoisesparmi les suivantes.

o Lettrescontemporaines

Objectifs: Connaltrelescourants culturel scontemporains, affiner lesconnai ssanceslittéraires et é&re en mesure de produiredesdocu-
ments harmoni eux et adaptésaleur public potentiel.

« Histoirecontemporaine

Objectif: Acquérir lesstructuresderéférence utilesalacompréhension et al'analysedesgrandsfatscontemporains.

« Géographieéconomique

Objectifs Connaitrelesdonnées et comprendrelesforcesdel'équilibreéconomique en fonction du milieu géographique et humain.

« Anthropologie, ethnologie

Objectif: Souvrir alacompréhension desmodesdefonctionnement et d'évol ution des soci é&éshumaines.

« Artscontemporains

Objectif: Sefamiliariser avec|'évolution artisti que contemporaine.

« Sciencespoalitiques

Objectifs Comprendrelesévénementsdel'actudité, situer lescomposantesdelavie professionnelle danslecontextedelaviepublique.
« Tendancesactuellesen sciencesexacteset humaines

Objectifs: Conduire une réflexion sur |es modélesthéori ques des sciences dans le sens d'une vulgarisation, suivre des grands événe-
mentset découvertes scientifiques, accéder alalittérature spécialisée d'un bon niveau de vul garisation scientifique.

2.2’ environnement adminigratif, économiqueet juridique (140h)

Objectifs: Situer I’ activité des entrepri ses privéeset desstructures publiquesdel achalne dulivredansleur contexteadministratif, éco-
nomiqueet juridique.

2.2.1 Organisation politique et administrative

- fonctionnement desinstitutions publiquesfrancaises

- organisation administrativeet politique

2.2.2 Economie

- concepts essentiel set vocabulaire debase

- étude des phénomeénes économiques et socialx contemporains

- économiedesbiensculturds

2.2.3 Droit

- principesgénéraux du droit et vocabulairejuridique debase

- démentsdedroit commercid et dedroit dutravail

- droit del'information, droit delapropriétélittéraireet artitique

2.3Lemilieu et lesstructur es(100h)

Objectifs: Définir et Situer lesmétiersdu livre aujourd'hui lesuns par rapport aux autres et dansleur environnement nationd et inter-
national . Connaitreles diverses structuresdelachainedulivre (organisation, fonctionnement, anaysedu systémelivre).
2.31Higoiredulivreet bibliologie

Objectifs: Percevoir lesévol utionshistoriquesdul livre: du papyrusau CD-ROM.

2.3.2 Structures et professonsdanslesmétiersdulivre

Objectifs: Appréhender lafilieredu livre apartir del'édition, ladiffusionet ladistribution.

-importancedulivredans|'ensemble desindustriesculturelles

- lesstructureséditoriales: organisation delaproduction éditoriae, socio-économiedesauteurset deséditeurs, typologiedes produits
et tendancesd'évol ution delaproduction

- lesstructuresde diffusion et de distribution : typol ogie et caractéri sation deshibli othégques, musées, archiveset librairies
-lesstructuresdel’ emploi danslesmétiersdulivre

- lesassoci ationsprofessionnelles

2.3.3.Gestion desorganisations

Objectifs: Comprendre lefonctionnement desorganisations

- missions et objectifs desorganisations

- &udedes principa esfonctions: marketing, finance, ressourceshumaines, logistique/ approvisionnement,...

- contréledegestion: tableau debord, traitement statistique,...

2.4 environnement technologique (175h)

Objectifs: Connaitre et pratiquer lestechniquesemployéesdanslesmétiersdu livre et utiles al'ensemble delaspécialité. Avoir une
bonne compréhension destechnol ogiesliéesaux documents numériqueset aux réseaux i nformatiques.

2.4.1 Informatique et Bureautique

- informatiquedebase

- connaissanceet utilisation desmatériels et | ogiciel scourant

2.4.2 Documents numeériques, résealix et multimedia

- serviceset réseaux

- initiation aux techniquesdel’image (fixeou animée) et du sonnumérisés

- édition électronique

Unité d’enseignement 3 : Maitriser les méthodes et les techniques professionnelles (570h)

Obj ectifs: Connaitre et maitriser |es méthodes et techniques employées dans les différents méti ers afin de pouvoir lesutiliser en
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situation professonndlle.

3.1Production éditorialeet politiquesd’ acquisition (90h)

3.1.1 Etudedelaproduction éditoriale

3.1.2 Pdlitiquesd acquisition

3.2 Traitement desdocumentset infor matiquedocumentair e (90h)

3.2.1 Traitement du document

Objectifs: Maitriser lesdifférentesméthodes d’ andyse et de description desdocuments et de I’ information dans|es diverses struc-
turesdesmétiersdu livre. Comprendrel’importance delanormalisation et delacoopération.

3.2.2 Informati quedocumentaire

Objectifs: Maitriser lesméthodesdestructuration del’ information envuedeson informatisation. Savoir utiliser leslogicid sspécialisés
3.3 Connaissancedessour ceset recher ched'’information (90h)

3.3.1 Connaissancedes sourcesd information

Objectifs: Savairidentifier et utiliser lesprincipaessourcesd’ information.

3.3.2Recherchedocumentaire

Objectifs: Maitriser I utilisation des pri ncipaux outiIsderecherched’ information sur lesdifférentssupports: imprimés, enligne, CD-
ROM, Internet,... Savoir mettreen oavre une stratégie de recherche adaptée alademande des différents publics.

3.4 Techniquesspécifiques(100h)

Envued'assurer une meill eureinsertion professionnelle, chague département offriraun approfondi ssement dansau moinsdeux dessec-
teurssuivants:

« Bibliothégues: Traitement desdocuments, informatisation des bibli otheques, gestion desbi bliothéques, accueil des publics et ani-
mation,...

« Edition: Suivi dun projet éditorial ; secrétariat d'édition : gestion financiére et des ressources humaines ; marketing et techniques
commerciaes,...

« Librairie: Gegtion et techni ques commerciaes, conception et suivi delapolitique d'assortiment, aménagement del'espace,...

« Mugtes: Gedtion et informetisation descollections, conservationpréventive, techniques dexposition, animationet action pédagogigue,...
35Atdiers productionset réalisations (200h)

Objectifs Assurer une synergiedesenseignementsen fai sant gopel alix connaissances acquisesdanslesdifférentscours.
Lestravaux conduits dans ce cadre doivent déboucher sur desréaisations de type professionnel et contribuer & développer chez les
étudi antsuneréflexion méthodologi queet critique.

Exemples:

- rédlisation de produits(catal ogues, revuesde presse, guidesdu lecteur,...)

- projet d'édition (livres, collections)

- condtitution d'un rayon spécidiséenlibrairieou d’ unfondsenbibliotheque

- participation ades événements profess onnelsoui nterprofessionnel's (expositions, animations, ...)

- projet decréation d’ entreprise

Unité d’enseignement 4 (uniqguement en 2éme année) : Projets tutorés et stages

Lesprojetstutorés et | esstagesrédi sésen lereannéesont prisen compte en 2éme annéedans cette unitéd’ enseignement 4.
4.1Projetstutorés

4.2 Stages

Objectifs: Découvrir laréditéd uneorganisation, mettreen pratiquelesacquis delaformation au coursd’ untravail autonomeet res-
ponsable

4.3Mémoire

Objectifs: Développer unbilanet uneanaysed'unepratiqueprofessionnelleains qu’ uneréflexionoriginaeliéel’ expériencedu stage.
Lemémoiredonnelieu aune soutenance devant unjury.

INFORMATION ET DOCUMENTATION D’ENTREPRISE

Profil des métiers

Lesprofessionnelsdel’informati on et deladocumentation assument lacollecte, lagestion et letransfert del’ information et, decefait,
privilégient!’ andyse, lamiseen mémoireet ladiffusiond uneinformeation appropriéeaux besoinsdes utilisateurs, danslesentreprises
et lesorganisations. Il sgerent donc desinformationset desdocumentsdi versifi és, sur toussupports.

Lesdébouchésofferts par les entreprises aux &udiantsformés dans cettefilieresont variésdu fait deladiversité dutraitement del’in-
formationdanslesentreprises. llscroissent enfonction del’ importance reconnueal’ information (scientifique et techniquemais aus-
si économiqueet socia e) danslesprocessus de décision et de production.

Ainsi lesfutursprofessonne sdel’ information et deladocumentati on doi vent-il s étre des spécialistespolyval ents, capablesdemettre
encauvredesstratégiesdegestion desflux d’ informetions adaptéesau contextedel’ entreprise

LeDUT informati on-communication, option information et documentation d’ entreprise, ouvre aussi lapossibilité depasser les
concoursde recrutement des personnelsdel’ Etat (bibliothécaire-adj oints spécialisés) et descollectivitésterritorid es (assistants quar
lifiésde conservation du patrimoine et des bibliothégques, option documentation, bibliothégques et archives)

Objectifs de formation

Développer descapacitéstechniques, organisationnelleset relationnelles

Lespécidigedel’ information et deladocumentationdevrafaire preuved’ unerédle capacité de communication et derelation.

|| seraappeléaorganiser les échangesentre utilisateursdu systeme auqud il participe, aandyser lademande, aadapter sesproduitset
sessarviceset alesévduer, afaciliter les contacts.
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11 doit &reen mesurede comprendrelesystémeauqud s'intégreson activitédetraitement del’ information et del eresituer danslesys-
téemeglobal d'information del’ entreprise. || doit &re capabl e de participer al’ anayse de nouveaux besoinset alaréflexion sur I’ opti-
misation desproduits, desoutilset des services, capable égal ement de contribuer alastructuration d' un systémede production.

Il doit &reenmesured animer uneéquipeetdes'y intégrer, all sein de son organisme, quel que soit son niveau de responsabilitéfuture.
Développer lejugement et lesenscritique

Par des moyensadaptés, | es étudi ants doivent développer I indi spensabl esenscritique propreasusciter desattitudes novatrices.
IIstrouveront par ailleursdans|’ approche desdisciplinesgénéra es, I’ occasion dese congtituer unbagagederéférence et uneméthode
pour laréflexion.

Développer descapacitésd’ évolution

L eniveau decompétencetechnique s accroit avec la placetenue par lestechnol ogiesavancéesdanslavie des organisations.
Leprofessionne del’informati on et deladocumentation doit &tre, par conséguent, unspéciaisteouvert et adaptable, capableauniveaude
responsahilitéqui estlesen, d évol uer avec lesinnovations, soningtitution, et Son environnement notamment européen et internetional .

PROGRAMME

Unité d’enseignement 1 : Savoir communiquer (515h)

1.1 Basesthéoriques(100h)

Objectif : Définition générale du champ scientifique deladocumentation.

1.1.1 Lessciencesdel’information et delacommunication

- Théoriesdelacommunication

- Information scientifique et technique

- Médiasécritset audiovisuds

1.1.2 Sociologie générale; psychologie sociae; techniquesd enquétes

1.1.3 Linguistiqueet sémiologie

1.1.4 Epistémologie

1.2Expression écriteet orale(115h)

Il convient dedéve opper I’ ensembledesquditésd écoute, d’ analysedu contenu des messages, desynthése et d’ expression.
1.2.1 Communication écrite

a) Objectif : Aisanceet justessedel’ expression écritepour lavie professonnelle.

- Prisedenotes

- Correspondance

- Comptes-rendus, rapports, mémoires

b) Objectif : Concevoair, rédiger et comprendre destextes professionnels, horsde |’ anayse documentaire stricto sensu.
- Communiqués, notesd' information

- Notesdesynthese

- Textesdeprésentation générale d un projet...

1.2.2 Communicationorade

a) Objectif : S exprimer ord ement dans dessituati onsinterindividuellesou de groupe.

- Prisedeparoleenpublic

- Maitrise desél éments organi sstionnel set matériel s (en particulier audiovi suels) quecessituations peuvent impliquer
b) Objectif : Intervenir efficacement en situation professionnelle.

- Lacommunication tél éphonique

- Participation adesgroupesdetravail

- Techniques d' entretien et négociation

- Conduitederéunion

1.3Langueet civilisation anglai ses(150h)

1.3.1 Anglais(100h)

Objectifs: Comprendrelestextesécritscourants.

Méitriser levocabulaire courant.

Acquérir uneai sance suffisante pour pouvoir accéder adesvocabulaires spécialisés.

Pour chacune deslangues, outre|’ gpprentissage linguistique, on ind stera sur laccivili sati on contemporaine des pays, notamment sur
lesaspects soci o-économiqueset sur |’ éudedesmédias.

1.3.2 Pratiquesprofessionne lesenanglai s(50h)

Objectifs:

Faciliter leséchangesécritset oraux entre professonnels.

Permettre de partici per adescolloques européens, voired' accéder adesemplois danslespaysdel’ union européenne.
Utiliser desouvragesprofessionnelsenlangue érangére.

Maitriser levocabul arede |’ information-documentation.

Connaitrelesstructures professonnelles.

Rédliser destravaux professionneds(résumés, andyse et indexation detextesenlangue érangere;
rédisationdedossi ers; participation alaconstructi on de langages documentairesmultilingues. ..).
Cet enseignement et pl utbt réservé aladeuxiémeannée.

1.4 L angueet civilisation (autrelangue) (150h)

Objectifset contenusidentiquesaceux qui sont préciséspour I'anglais.

1.4.1Langue (100h)

1.4.2 Pratiques professionnellesenlangue étrangére (50h)

Cet enseignement est plutdt réservéaladeuxiéme année.
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Unité d’enseignement 2 : Comprendre I’environnement (560h)

2.1 Lemonde contemporain (120h)

L’ é@udedetroisdisciplinesaumoins, parmi cellesqui sont proposées, est obligatoire.

Objectifs:

» Assurer I"aisance dans|’ expl oitation desdocuments.

» Donner deshases pour une possibl e spéciaisation.

* Permettre au futur documenta iste une participation conscienteet ouverteal’ activitédeson - entreprise.
2.1 1 Higtoirecontemporaine

Objectif : Acquérir lesstructuresde référence utilesalacompréhensionet al’ andyse des grandsfaitscontemporains.
2.1.2 Géographie économique

Objectif : Connaitrel es données et comprendre lesforces del’ équilibre économique en fonction du milieu géographique et humain.
2.1.3 Anthropol ogie - ethnologie

Objectif : S ouvrir alacompréhension des modesde fonctionnement et d’ évol ution des société humaines.
2.14 Lettrescontemporaines

Objectifs:

» Connditrelescourants culturel scontemporains.

* Affiner lesconnaissanceslittéraires.

« Etreen mesure de produire des documentsharmoni eux et adaptés al eur public potentid.
2.1.5Artscontemporains

Objectif : Sefamiliariser avec!’ évolution artistique contemporaine.

2.1.6 Sciencespolitiques

Objectifs:

» Comprendrelesévénementsdel’ actudité.

« Situer lescomposantesdelavie professionnel ledansl e contextedelavie publique.

2.1.7 Tendances actuellesen sciences exactes et humaines

Objectif : Conduire uneréflexion sur lesdifférentsmodél esthéoriquesdes sciences, dansle sensd’ unevulgarisation.
- Suivi desgrands événements et découvertes scientifiques

- Approchededi sciplines appliquées a(ou couvertespar) ladocumentation

- Accesalalittérature spéciaisée, d un bon niveau devul garisation scientifique

- Perfectionnement delarigueur et delal ogique

2.2 Environnement administratif économiqueet juridique(165h)

Objectifs:

« Situer I activité des entrepri sesdans leur contexte économique, juridiqueet administratif

* Sestuer dansle contexte européen et internationd .

2.2.1 Economiegénérae, indtitutionset droit (100h)

2.2.1.1Economiegénérde

- Etude des phénomeénes économi quies et soci aux danslessociétés contemporaines: éémentsde méthodologie; notions fondamen-
tales, @ émentsde théori eséconomiques

- Actudité économique

2.2.1.2 Principd esingtitutions admini dratives, politiques, socides, syndicales, professionndles
2.2.1.3Droit

- Principes généraux du droit

- Droit dutravail

- Droit congtitutionnel

- Droitdel’information

2.2.2 Economied entreprise(65h)

Objectifs:

« Faciliter I"insartion ultérieuredel’ é&udiant danslaviedel’ entreprise.

» Comprendrelesystémeimmédiat auquel sintégrel’ activitédocumentaire.

Comprendrelelangagedel’ entreprise.

- Théoriedesorganisations

- Typologie, structureset fonctions des organi sations

- Etudedesprincipalesfonctions, et notamment :

adminigtration

recherche- développement

communication

ressourceshumaines

fonctionfinanciére

fonction marketing

méthodes de management : qualité, anaysedelavaleur, groupwere. ..

2.3Muilieu professonnd et management dessystémesd’ information (95h)

2.3.1 Milieuprofessonnd

Objectif : Définir lecadre, I” identité professonnelle.

- Higtaire, cadreset ructuredel aprofession : documentati on, bibli cthéques, musées, archives aing qu' organisationspubliqueset privees. ..
- Lesprofilsprofessionnels

- Lesorganisationsprofessionnelles

Politiquesd'informati on scientifique et technique
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2.3.2 Management des systémesd’ information

Objectifs:

» Comprendrelesbesoins et les attentes del’ entrepri se en mati ére d' i nformati on et de documentation et conduire une stratégiede dé-
veloppement.

« Situer lafonction et lesactivitésd' informati on et de documentation dans|’ ensembledesfonctionsde I’ entreprise,

» Comprendrelesystémed'’ information del’ entreprise.

* Participer au processusde vellle stratégique.

» Manager globalement un systémed' informetion documentati on peu complexe.

- Management del’ information danslesorganisations: fonctionsdel’ information, flux et types d information, i ntelligenceéconomique
et veillestratégique, mémoirede!’ entreprise, circulation del’ information

- Lesystémed'informationglobal del’ entrepriseet le systéme d'informati on documentation

- Approche systéme appliquéeal’ éudeet alaconception dessystemesd i nformati on-documentation

- Méthodes de management et de gestion manuelle ou automati séeappliquéesau systéme d'informati on-documentation

- Marketing appliquéau S D : concept marketing, stratégie de dével oppement, approche service, &ude des besoinsen information,
promotion du serviceet desprestations

- Gegtion desressourceshumaines

- Gestion des équipements

- Gegtion financiére: gestion budgétaire, notions de comptabilité ana ytique

- Evaluation du systéme d informeation et desprestations documentaires, principeset méthodes: approchecuaité, éudedescolts...
2.4 Environnement technologique (180h)

Objectifs:

 Maitriser lesbasesde |’ informatique, delatél ématique et desréseauix.

« Connaitre lestechniques et lesressourcesutiles pour I acquisition, letraitement et letransfert de I’ information.

2.4.1 Informati que et bureautique (100h)

- Eléments matérielset fonctionnel sdessystémes informatiques

- Systemesd’ exploitation dessystémesinformatiques

- Typologie desréseaux

- Logicielsd’ applicationsgénérales: TTX, tableurs, SGBDR

2.4.2 Réseaux et tél ématique (40h)

- Outilsde réseauix : messageries, transfertsdefichiers, Internet, ...

- Télécommunication et informatique

2.4.3 Audiovisuel, édition éectronique et multimédia(40h)

- Techniquedel’imagefixe, animéeet du son

-CD ROM, CDI, Vidéodisgue...

- Technol ogies avancées

Unité d’enseignement 3 : Maitriser les méthodes et les techniques professionnelles (545h)

3.1 Traitement del’information, desdocumentset desfondsspécifiques (160h)

3.1.1 Traitement del’ information et desdocuments(120h)

3.1.1.1 Letraitement du document : description etidentification

Objectif : Savoir reconnaitre un document et élaborer une stratégie de traitement documentaire.
- | dentification et typol ogie des supports

- Traitement et classement

- Description bibliographique

3.1.1.2 L etraitement du document : sélection desdocuments

Objectif : Savair, par rapport aunestratégied’ entreprise, choisir lessupportsd' i nformation appropriéset optimiser leur acquisition.
-Modalitésd acquisition

- Evénementsdel’ actuditééditoride

- Fournisseurs: éditeurs, centralesd’achat. ..

3.1.1.3 Letraitement del’information : méhodes e moyens

Objectifs:

« Extrairele contenu essentiel d’ undocument afind’ enoptimiser sgndement et ladiffusion

* Participer al’ daboration d' un langage documentaire.

- Analysedocumentaire : indexation libre et contr6lée, résumés

- Synthésedocumentaire

- Langages documentaires(utilisation et conception)

- classfications

- thesaurus

3.1.2 Traitement desfonds specifiques (40h)

Objectifs: Application du traitement desdocumentset del’ informati on a des catégories spécifi ques par | eur contenu et leur support.
« Connaissance desméhodes et destechnol ogiesadaptées.

3.1.2.1 Archivigique

- Archivespubliques: organisation, finalité, ressources

- Archivesd entreprise

3.1.2.2 Documentsaudiovisuels et multimédia

- Approche sémiol ogique

- Traitementsdocumentaires
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- Andyseetindexation

- Classement

- Automatisation

3.1.2.3Documentationinterneal’ entreprise: technique, réglementaire, commercide...

3.2 Sour ceset prestations(105h)

3.21 Connai ssance des sourceset recherched informeations (65h)

Objectif :

« Fourniturerapide d'information(s) pertinente(s) aux utilisateurs.

- Andyseet formulation delademanded’ information(s)

- Stratégie derecherche; prise en compte des supports (banques de données, CD ROM, I nternet)

- Lessites-sources

- Lesusuels permettant le repérage des diversty pesde documents

- Lesoutilspermettant d’ accéder au contenu (inde; -...)

- Lesprincipaux langagesd interrogation

- Larecherche pratique sur banques de donnéesinternes ou externes

- Préparation alarecherchespécidiséedansundomaine

- Prissen comptedescolitsde larecherche

- BEvduation delapertinence

3.2.2 Produitset servicesdocumentaires(40h)

Objectif : Etrecapable

« d’exploiter lesressourcesdocumentaires

- internes (Situation de production)

- externes (Stuation d' utilisation)

« defournir uneprestation documentaire sur mesureen réponsedemande.

- Pregtationset produitsd’information : conception, rédisation et diffusion, (Diffusonsdectivedel’ information, revuede presse, dos-
sier documentaire), évaluation.

- Utilisation destechni ques modernesderéalisation et dediffusion (PAO, multimédia, outilsde navigation. ..)

3.3 Informatique documentaire(80h)

Objectifs:

» Comprendrelespossibilitéset leslimitesdel’informati sation.

* Acquérir uneméthodologied informatisation.

« Faireressortir lessynergies actuel lesdes outils et techniquesdel’ informatisation dansladynamiqued’ un processus.

* Maitriser lesoutilspermettant letraitement del’ informati on dansson ensemble.

3.3.1 Leslogicid sdocumentaires

- Etudefonctionnelled’ unlogicid documentaire

- Etudedelogicidsspécifiques

- Notionsdesystemesexperts

3.3.2Informati sation d' un systémed' informetion-documentati on et de banques dedonnéesdocumentaires

- Etudedefaisabilité

- Cahier descharges

- Conceptionet pilotage

3.3.3Intégration des systémes documentai res dans des systémespluslarges: réseaux éectroniques, internet...

3.4 Agir enstuation professonnele(200h)

Ateliers, productions et rédisations:

Objectifs: A traversdestravaux interdisciplinaires, | es éudiants mettent en cawvrel’ ensembl e des connai ssances acquises.
Cestravaux peuvent étreliés ades opportunités conjoncturelles. Ils peuvent aussi mohiliser lesétudiants durant des périodes assez
longues. Il importe donc de dégager du tempset de solliciter lesensel gnantsconcernéspour assurer unevéritablesynergiedesforma:
tionsdansun but pédagogique.

Lamiseenstuation professionnelledéboucherasur uneréflexion méthodol ogique et permettrademaitriser un processuset/ouderéa-
lisation (objectifs, plannings, méthodes et moyens).

Exemples:

- Dossier d'informati on pour des utilisateurs

- Conceptionet rédi sation de produitsaudiovisuds, enfrancaisouen langueétrangére, sur unsujetliéaux techniquesprofessonnelles
oual actualité

- Analysedeshbesnins, cahier descharges éudedeslogidels desmeatérielset desoolits, danslecadred une informatisationdocumentaire
- Etude, miseajour et gestion dufondsdocumentaire et delabanquededonnéesinterne al’ é&ablissement.

- Partici pation aun réseau inter-organisme

- Enquétes, questionnairesauprésdesclientsréels, ou potentielsd’ uneunité deréaisation d’ unesalled’ auto-documentation. ..

Unité d’enseignement 4 : Projets tutorés et stages

Objectifs:

» Mettreen pratiquelaformation regue.

» Développer uneréflexion originaeliéeal’ expérience du stage.

* Développer un bilan et une andysed' unepratique professionnelle.

Leoulesstagesdonneront lieu alarédaction d’ un mémoire et/ou d’ unrapport et asa(leur) soutenance devant unjury.
4.1Projetstutorés

4.2 Stages
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4.3Mémoireet/ourapport, soutenancedevant unjury

COMMUNICATION D’ENTREPRISE

Profil des métiers

L’ option communi cation d’ entrepri serepose sur unegpproche stratégi quedelacommunication.

Elleapour finalité deformer des professi onnesdelacommunicationinterne et externe de touslestypesd’ organi sations. Lacommu-
nication d’ entreprise établit avecles publicsvisés une communication dont lamission est, al’ intérieur del’ entreprise, de contribuer a
lagestion desressourceshumaineset, al’ extérieur, dedével opper I'image de cette entrepriseauprés desespartenaires.

Objectifs de formation

Cette option prépare les é&udiants aux fonctions deresponsabl edelacommunicationinterne ou du journd d entreprise, dechargéde
relationspubliques, d' attaché de presse, deresponsablesdes dossiers clientsen agence de communi cation.
Al'issuedeleursétudesal’ lUT , lesétudi antsdoi vent maitri ser | essavoirset | essavoir-faire nécessairesal’ exercicedel eur profession
et possader uneculture, dansledomainedel’ économie et des scienceshumaines, qui leur permette desituer leur métier dansson envi-
ronnement notamment européen et i nternational et de parti ciper ason évolution.

PROGRAMME

Unité d’enseignement 1 : Savoir communiquer (515h)

1.1 L esbasesthéoriques (110h)

Objectifs:

« Introduction aux processuset alx model esde communication.

« Définition générd edu champ delacommuni cation d’ entreprise.

1.1.1 Sciencesdel’information et delacommunication

-Théoriegénérd e delacommunication : approcheslinguistique, sémiologique, systémique

-Lesmédias

1.1.2 Sociologiegénéra e, sociol ogie delacommunication, communicationsociale

1.1.3 Psychol ogie sociae et processus de communication, gpplications alacommunication d entreprise

1.2Expression écriteet orale(105h)

1.2.1 Communicetion écrite

Objectif : Mditrisede |’ expression écrite pour lavie professionnelle. Il convient de dével opper I'ensembledes quditésd analyse du
contenu desmessages, desynthése et d' expression.

-Notesdeservice

-Rapport, compte-rendu

Objectif : Etrecapablederédiger et d’ évauer destextes professionnels, en liaison avec | estechniques dessupportsécrits.
-Correspondance professonnelle

-Circulaires

-Textedeprésentationgénérded un projet

-Mditrisede lamiseenforme d’ un document avec outilsinformati ques

1.2.2 Communicationorae

Objectif : Capacité d intervenir efficacement en relationindividue le ou engroupe.

- Techniquesd entretien

- Maitrisedesé émentsorganisationnels et matériels ( en particulier audiovisuel ) quecessituations peuvent impliquer
Objectif : Capacitéd intervenir effi cacement ensituation professionnelle

-Techniquedenégociation

-Lacommunication téléphonique

-Laconduitederéunions

1.3Langueset civilisations

Deux languesétrangéres dont I anglai ssont obligatoires.

Ladeuxiémelanguepeut &rel’ dlemand, I’ espagnol ou toute autrelanguedont ledépartement peut assurer I’ enseignement.
Pour chacune deceslangues, outrel’ gpprenti ssagelinguistique, oninsisterasur lacivili sation contemporaine des pays, notamment les
agpects socio-économiqueset ceux liésaux médias.

Objectifs:

* Bonne compréhens on detextesécrits courants. Maitri sedu vocabulaire courant.

» Compréhens on et expression oraledediscourscourantsen vued' établir des échanges et de négocier desaccords.

* Méitrisedu vocabulaire delacommunicationd’ entreprise dansleslanguesétrangéres.

1.3.1Anglais(150h)

1.3.2 Autrelangue (150h)

Pour chacunedeslangues, onins sterasur laterminologieprofessionnell e, I étude desmédiaset I’ é&udede casprofessionnelsaing que
sur larédisationde produitsenlangueétrangéreet | envoi d’ &udiantsen stage dansdesorganisationsal’ éranger.

Unité d’enseignement 2 : Comprendre I’environnement (530h)

2.1 Lemonde contempor ain (120h)
Troisdisciplinesaumoinsseront proposéespar ledépartement danslaliste suivante:;
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2.1.1 Higoirecontemporaine

Objectif : Acquérirlesstructuresde référenceutilesalacompréhensionet I’ andyse desgrandsfaits, contemporains.
2.1.2 Géographieéconomique

Objectif : Connéitreles données et comprendre lesforces del’ équilibre économi queen fonction du milieu géographique et humain.
2.1.3 Anthropologie-ethnologie

Objectif : S ouvrir alacompréhens on des modesde fonctionnement et d’ évol utiondessociétés.

2.1.4 Lettrescontemporaines

Objectif : Connaltrel es courantsculturel scontemporains; éreen mesurede produi redesdocumentsharmonieux et adaptésaleur pu-
blic potentid.

2.1.5 Artscontemporains

Objectif : Sefamiliariser avec|’ évolution artistiquecontemporaine.

2.1.6 Sciencespolitiques

Objectif : Comprendreles événementsde |’ actudité ; situer [es composantes delavie professionnelle dansle contexte de lavie pu-
blique.

2.1.7 Tendances actuell esen sciences exactes et technologie

Objectif : Conduire uneréflexion sur lesdiff érentsmodé esthéoriquesdessciencesdansle sensd’ unevulgarisation.
2.2 Environnement adminidtratif, économiqueet juridique (115h)

Objectifs:

» Acquérir lesconnaissances debaseet une méthologied' accésal’ information économique ,juridique et administrative.
« Situer I activité des entreprisesdans leur contexte économique ,j uridiqueet administratif.

 Acquérir lesconnaissances économiqueset juridiquesnécessairesal’ activité professonndle.

2.2.1 Economiegénérde

-Compréhensiondesfaitséconomiqueset sociauix, actudité économique

-Principaesindgtitutions administratives, politiquessocides, syndicales et professionnelles

-M écanismes économiquesdebase

-Analysesectorielle

-Roledel’ Etat

-Conjoncture & croissance

-Lacommunautéeuropéenne

2.2.2 Droit

-Princi pes généraux dudroit privéet du droit public

-L esactesde commerce

-Droit del’information et delacommunication : lesdroitsd’ auteur, droit delapresse écriteet audiovisud le, droit dumarketing
-Droit socid

2.3 Economied’ entrepriseet milieu professionnel (125h)

Objectif : Percevoir lacomplémentarité et | es spécificités delafonction communication dans une entreprise inscrite dans son secteur
et dansson marché.

* Situer |’ entreprisedans son rapport asespartenaires: contrainteset choix internes et externes

2.3.1 Fonctionnement

-Théorie desorganisations

-Approchesystémiquedel’ entrepriseeninteraction

-L’ entrepriseou I” organi sati on dans son rapport & sesclientset a sesusagers, asessalariés et asonmarché

-Evolutions, changementset adaptationsdel’ entreprise

2.3.2 Lesgrandesfonctions

-Management, management partici patif,démarchequalité

-Marketing

-Gestion financiere et comptable ( notions)

-Gestion desressourceshumaines

2.3.3 Milieu professonndl

Objectif : Définir le positionnement du métier delacommunication d’ entreprise

-Histoiredelacommunication d entreprise

-Champs et pratiques de lacommunication d’ entreprise (relations presse, rel ations publiques, communication ingtitutionnelle, pu-
blique, financiére, communicationinterne...)

-Lapratiquedelacommunicationd’ entrepriseen France et danslemonde

-Organisationsprofess onnelleset déontologie

-Organi sation et foncti onnement d une agence, lemarché desagenceset sonévolution

-Organi sation et fonctionnement d’ un serviceintégré

2.4 Informatique, bureautiqueet multimédia (170h)

2.4.1 Informatique

Objectif : Connaissanceet utilisation desmatérids et deslogiciel scourants; choix desoutil sadaptés aux besoins

2.4.2 Bureautique

Objectif : Miseen pratique deslogicidl sabordés ; consultation desbanques de données et tél ématique

243 Multimedia

Objectif : I ntroduction au multimediaet aux nouvellestechnol ogiesdel’information

-Basesthéoriques

-Introduction al’ écrituremultimedia ( scénarisation, écriture hy pertexte et navigation)

-Supports
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-Réseaux
Unité d’enseignement 3 : Maitriser les méthodes et techniques professionnelles (280h)

3.1 Stratégies(100h)

Objectif

» Comprendrelastratégieglobaedel’ entreprise

» Comprendrelafinditéet|esenjeux desactionsd information et decommuni cation déve oppéespar uneentrepriseou uneorganisation.
* Analyser lesbesoins, déterminer unestratégie.

« Evaluer |e budget desacti ons entreprises.

 Adapter et promouvoir lesproduitset les servicesdelafonction Communication.

-Analyse et optionsstratégiques

-Lesdomainesdelacommunicationd’ uneentreprise: interne, externe, financiere, publique, commercide, technologique
-Conceptiond’ unecampagne de communication

-Budgétisation desacti onsde communication

-Méthodesd organisation

-Evduation desréaultats

3.2 Etudes(105h)

3.2.1 Méthodesdecollecteet detraitement del’ information

Objectif : Maitriser lestechniquesd’ enquétes, larecherched’informationspertinenteset I’ utilisation delogi ciel snécessairesautraite-
ment desdonnées.

-Méhodes d enquéte ( quditetiveet quantitative) et analyse de contenu

-Etudedel’ opinion

-Techniquesdecréativité

-Recherchesdocumentaires, baseset banquesde données

-Utilitairesinformatiques: traitement d’ enquéte, tableurset graphiques, traitement defichierset basesde données

3.2.2 Techniquesd' études specifiques

Objectif : Maitriser lestechniquesd’ &udes spécifiques delacommunicationd’ entreprise.

Etudesdepositionnement, d’ analysedel’ environnement, desprocessusd’ information et decommunicationaing quel’ évaluationdes
moyens ou desactionsengagés.

-Typol ogie et segmentation des publics

-Etudesd’ image

-Andyse descommunicationsinterneset externesd’ uneentreprise

-Andysedescircuits

-Analysedes supportsd' information

-Positionnement et évaluation desactionsde mécénat et de parrainage

-Bilan desmoyensd’information et de communication

3.3Techniqueset atdier sdeproduction et der éalisation (290h)

3.3.1 Lestechniques decommunication

Objectifs: Gérer efficacement lesrelaionsavec lesmédias; maitriser | esopérationsderelationspubliques; concevoir et rédli ser unévé-
nement ; connaitreles techniques publi citaires gppliquées alapromotion des organisations ; savoir mettreen cauvrel’ daboration, la
conception et ladiffusond’ unprojet d’ entreprise.

-Reationspresse: communiqués, doss ersde presse, bull etinset journaux

-Organisation desalons, expositions, colloques, forums...

-Crégtionsd’ événement

-Mécénat et parrainage

-Publicité commerciale et publicitéinditutionnelle

-Projet d’ entreprise

3.3.2Lesméthodesd’ organisation de réunions

Objectifs:

« |dentifier lesdifférentstypes deréunion et mettreen cauvre lesméthodes adéquates.

* Organiser lesinterre ationsdesdiversesréunionsdel’ entreprise.

« Gérer lestransfertsd' information, | e stockage et ladiffusion des comptesrendus de réunion.

-Réunionsd’ information, de service, denégociation, assemblées généraes

-Pands, groupesdetravail, cerclesdequdité

3.3 3 Atdliers, production, rédisations

-Btudesdecasde synthése

-Actionsindividuelles ou collectivespar exemple:

. Conception et rédisation demontagesaudiovisuels

. Conception, organi sation et suivi d’ un événement (foireinternationale, salons, expositions.)

. Conception d' un proj et decampagne derdations publiques (étude stratégie, programmed’ actions)

. Concegption et rédisation de supportsécrits( brochuresdoss ersde presse, journaux.)

3.4 Outilsspécifiques(80h)

Objectif :

« Initier lesétudiantsaunlarge éventail detechniquesd' édition, édition dectronique, audiovisudleet multimedia.

« Maitriser certaines de ces techniques de maniere plus opérationnell e sdlon les spécificités des départements. Rendreles éudiants
aptesadialoguer aveclesprofessionnels.
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3.4.1Lachanegraphique

-Edition

-Fabrication

-Editionélectronique

-PAO

-Gragphisme

-Design (logotype, cahier denormes)
-Initiation al’ infographie

3.4.2 Audio-visuel

Objectif : initiation alaconception et alaproduction ; évaluation et utili sation de produits.
-Son

-Imagefixe

-Imageanimée

Unité d’enseignement 4 : Projets tutorés et stages

4.1 Projetstutorés

Objectif : A traversdestravaux interdisciplinaires abut pédagogique, dansle cadred’ ateliersdébouchant sur desrédisationsdetype
professionnd, lesétudiants mettent en oavrel’ ensemble des connai ssances acqui ses.

Cestravaux peuvent étre liésades opportunités conjoncturelles; ilspeuvent aussi mobiliser les &udiants durant despériodes assez
longues. Il importe donc dedégager dutempset desolliciter lesenseignantsconcernés pour assurer uneveritable synergiedesforma
tions.

Cestravaux débouchent sur uneréflexion méthodol ogique dont I’ entrainement al’ organi sation et aux méthodes detravail personnd
etengroupe, afinde:

-prendre deladi stance par rapport asaproprepratique

-rechercher laquaitédesétudes, destravaux universitaireset professonnels

-maitri ser un processus de production( objectif, planning, méhodeset moyens)

Lesactions professonnell esévoquéesdans|e paragrapheconsacréaux ateliers peuvent également fairel’ objet deprojetstutorés: par
exemplel’ évaluation critiqueet I aménagement de supportsde communication existants.

4.2 Stages

Objectif : Développer uneréflexion originaeliée al’ expérience du stage ; développer une andyseet un biland’ une prati que profes-
sonnelle.

43Mémoaire

Leoulesstagesdonneront lieualaproduction d’ un mémoireet/ou d' un rgpport de stage.

PUBLICITE

Profil des métiers et objectifs de formation

Former despublicitairesgénérdistescapablesdetrouver un emploi dansune agencedepublicité, chez lesafficheurs, dansun service
depublicitéd entreprise, oudecol lectivitésterritoriaesetd'y exercer lesfonctionsd’ ass stant, dechef depublicité, deconcepteur-ré-
dacteur, deresponsable de fabrication et deproduction, de chargéd' éudes, demédia-planneur, efc...

Stratégie

Lemoyenderéussir en publicité: lasynergieentreformation générdiste et technol ogique. L esensei gnementsfigurent apart égaedans
le programme. L eur complémentarité est indispensabl e dans tous |es méti ers de lacommunication, mai's cette ouvertureest encore
plusimportantepour lefutur publicitairequi doit rédiser I’ interface entrel e produit, sonfabricant et leconsommateur.
Cetteformation courte suppose ouverture d' esprit, curiosité pour toutesles activités contemporaines (€conomiques, artistiques, so-
cideset technologiques) .

Stratégiepublicitaireet stratégiedefor mation
L etabl eau suivant présentelesreationsentrelesmatiéres ensa gnéeset les besoinsprofessionnels:

(voir tableau page suivante)
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Etapes d’un plan de campagne Les champs culturels a investir Les techniques a maitriser
Lesétudes Lemonde Etudesqualitatives:
desconsommateurs psychosociologie,
étude des comportements,
socio-styles
Lemondede!’ entreprise, i
Lemarketing desproduits, deladistribution, Etudesquantitatives:
desmédias, dessupports économie desentreprises
etdescircuitsdedigribution
Larecommandation Lemonde Stratégie: organisation,
delacommunication miseen cohérence
Lamédiatisation Lemodedessupports Socio-économiedesmedias,
supports, gestion des plans-medias
Touslesmoyensd' expression:
littérature, poésie, musique, Touteslestechniquesd’ expression:
Lacréation cinéma, thééire, écriture, cinéma, vidéo, photo,
express on plagtique, graphisme infographie, techni quesgraphiques, design
Socio-économie: droit commun,
Laproduction Touslesmoyens pouvant droit commercid
visudiser ou matérialiser et delacommuni cation techniques
lacommunication deproduction
Lanégociaion Lesmoyensde convaincre Expression, psychologie,
psychologie, économieet droit
PROGRAMME

Unité d’enseignement 1 : Savoir communiquer (575h)

Objectif : Acquérir desconnai ssances, desméthodes, des savoir-fai re permettant aufutur publicitairede communiquer avec sesinter-
locuteurs, dese préparer autiliser destechniquesproprealapublicité

1.1 Basesthéoriques(50h)

Objectif : Connéitre les princi paux € éments delathéoriede I’ information et delacommunication et lesfondementsthéoriquesdela

publicité

1.1.1Lapublicitédanslechamp dessciences del’information et delacommuni cation
1.1.2 Lapublicitédanslemondedesmédias
1.1.3Psychol ogie sociae: leconcept de personnalité, besoins, désirset rédité, statut et role, lesgroupesrestreints

1.1.4Publicitéet psychologie

1.1.5 Sociologiegénéra eet communicationsocide

1.2 Expresson publicitaire (115h)
1.2.1 Communi cation écrite

Objectifs: Ecrire, informer et convaincre

- Notesdesynthese
- Rapportset comptes-rendus
- Correspondanceprofessionndlle

- Analyse et production d' écritsprofessionnels ( é aboration del ettres d' i nformati onsprofessionnelles)

- Techniquesd’ argumentation

- Préparation alaconception-rédaction publicitaire en coordinnation aveclemodule 3.4

1.2.2 Communicationorde

Objectifs: Capacitéd’intervenir en Situation profess onnelle; maitrise desphénoménesre ai onnel sdansdiversessituations.

- Prisedeparoleen public
- Techniquesd’entretien
- Argumentation, négociation

- Animationdesdiverstypesderéunions

- Mditrisedu téléphone

- Gegtiondesoutilsde communication audiovisuelle
1.2.3 Expression plastique, musica e, volumique
Objectif : Communi quer avecles prestatairesdelapublicité ( graphistes, réadisateurs...)

- Approchesdeslangages, codes, contraintes desdifférentsmodesd’ expression

- Publicitéet art contemporain
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- Publicitéet architecture

- Publicitéet musique

- Publicitéet design

1.3 Anglais(150h)

1.4 Autrelangue(150h)

Objectifs: Utilisation deslanguescommeoutil de communication en Stuati on professionnelle tant al’ écrit qu’ al’ oral. Connaissance
del’ organisation et destechniquesdela publicité dansles pays dont lalangue est étudiée. Acquisition d’ une aisance suffisante pour
mettre en cauvre destechni ques professionnd lesdanslesdiverseslangues. Lesdeux langues sont obligatoires.

Pour chacune deslangues, outre |’ aspect purement lingui stique, on fera prendre en comptelesréaités actuelles du pays considéré
(modes, tendances, orientations culturelles...), lesfonctionnements soci o-économiques ainsi quelesdivers médias et leursrolesres
pectifsdans les pratiquespublicitaires (lecture et utilisation del apresse tant grand public que spécialisée).

Dans chacune deslangues cons dérées, |a connaissance de laterminologie et du fonctionnement professionnel devront permettrela
mise en pratique de recommandati ons publicitaires danslalangue de chacun de ces pays .Une telle approche permettrad envisager
desstagesprofess onnelsal’ étranger, all sein mémedesentreprises publ icitaires ou dans|es servicesde communicationdesannonceurs.
1.5 Informatiquedebase, informatiquepublicitaireet PAO (110h)

Unité d’enseignement 2 : Comprendre I’environnement et les outils (550h)

Objectif : On entend par environnement professionne aussi bien celui du service de publicité (agence ou annonceur) quel’ ensemble
du monde desentreprises. Cette unité d’ ensel gnement apporte uneformation aux données économiquesaing qu’ aux outils de base
qui conditionnent |’ exercicedu méier depublicitaire.

Lesmodul esqui lecomposent constituent un aspect delaculturegénéra edu publicitairequi lui permettrade progresser danssonmé-
tier, dechanger plusfacilement d entreprise, decréer son entreprise.

2.1L emondecontemporain (120h)

L’ @&udedetroisdisciplinesau choix aumoins, parmi cellesqui sont proposees, et obligatoire.

2.1.1 Histoire contemporaine

Objectif : Acquérir lesstructuresderéférence indispensabl es, enpubli cité, alacompréhension et al” and ysedesgrandsfatscontemporains
2.1.2 Géographie économique

Objectif : Connéitreles données et comprendre lesforces et I’ équilibreéconomique enfonction du milieu géographique et humain.
2.1.3 Anthropologie-ethnologie

Objectif : Comprendrelesmodesdefonctionnement et I’ évol uti on des soci ééshumaines.

2.1.4 L ettrescontemporaines

Objectif : Compléter lesconnaissanceslittéraires, notamment pour améliorer les capaci tésrédactionnellesdesfuturs professionnds.
2.1.5 Artscontemporains

Objectif : Connaitrel es grandscourantsdel’ actudité afin de pouvoir lesttiliser adesfinsprofessionneles.

2.1.6 Sciences palitiques

Objectif : Comprendrelesévénementsde |’ actudité ; situer les composantes de lavie professionnelle dans le contexte delavie pu-
blique.

2.1.7 Tendances actuel lesen sciencesexactes et technologie

Objectif : Conduire uneréflexion sur lesdifférentsmodé esthéoriques des sciencesdansle sensd’ unevulgarisation.

2.2 Environnementspr ofessionnel, économiqueet juridique (240h)

2.2.1Lemilieu: agencesdepublicitéet organisation delaprofesson

Objectisf : Connéitrelesstructures, lesorganigrammeset e fonctionnement des agencesrégionales, nationaleset multinationales.

- Organi sation et fonctionnement d’ uneagence

- Lesrdationsaveclesannonceurs

- Larémunération desagences

- Lesorganismesprofessonnels

- Lesagencesdepublicitédanslemonde

- Lesannonceursinternationaux

2.2.2 Organisationet gestiondel’ entreprise

Objectif : Préparer leséudiantsas intégrer dans|’ entrepri se( agenceet annonceur ), aencomprendrel esbesoins lesobjectifsetlescontraintes.
Onaccorderauneimportanceparti culiéreal afonctioncommercid edel’ entrepriseaing qu’ alagestiond unbudget publicitaire
Organisation et fonctionnement del’ entreprise

- QU est-cequel’ entreprise ?

- L' environnement del’ entreprise

- Typeset formesd’ entreprise

- Lesfonctionsdel’ entreprise

- Lesculturesd’ entreprise

- Synthesesdelapresseprofessionnelle

L’ entreprise (organisation et gestion)

- Princi pes de méthodes comptables. Détermination du résultat et bilan

- Eléments d’ analyse comptable et financiere

- Outil ssteti stiquees et représentationsgraphiques

- Gegtiond’unbudget de publicité

- Utilisationd’unlogiciel degestion

2.2.3 Environnement économiqueet juridique

Objectif : Acquisitiondeconnai ssancesdebase et d’ une méthodologie d’ accésal’ informati on économiqueet juridique

- Andysedesituation del’ activité desentreprisesdans| eur contexteéconomiqueet juridique.
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Economiegénéral e, compréhens on desfaitséconomigues et sociaux, actuditééconomique
- Revenus, monnaie et prix

- Interventionsdel’ &at

- Conjoncture et croissance

- Economieet publicité

- Echangesinternationauix

Droit

- Principesgénéraux dudroit

- Elementsdedroit commercid et dedroit socid

- Droitdelapublicité: reglesdelaprofession, droitsd’ auteur et des personnes, concurrence dél oya e, réglementati on spécifique, no-
tionsdedroit delapublicitédanslespaysdel’ Union Européenne

- Jurisprudence professionnelle au traversdelapresse professionnelle

2.3 Outilsd’ &udeset d’ enquétes: logicid sdemarketing (75h)

2.4 Organisation desmédiaset gestion du trafic (50h)

2.5 Suivi defabrication, logicielsgraphiqueset demiseen page (65h)

Unité d’enseignement 3 : Méthodes et techniques professionnelles (495h)

3.1Etudeset méhodesd’investigation (60h)

Obyjectif : Apprentissagedesoutilset méthodesdel’ &ude demarchéapartir delaconnai ssance psycho-soci ol ogi quedesconsommateurs.
- Stylesdevieet courants soci oculturels

- Psychosociologieappliquée alapublicité

- Méthodesd' investigation

- Gedtion de bases dedonnées

- Etudes quantitatives ( sondages, panels)

- Etudes qualitatives ( entretiens, réunions, testspublicitaires)

3.2 Sratégiemarketing (60h)

Objectif : Savoir comprendreunestratégiegénérd edemarketingpour S tuer | esactionsde communication dans|’ ensembl edeladémarche
- Segmentation dumarché

- Stratégie produit, marque, emba lage, fixation desprix devente

- Stratégiededistribution ; connaissance et choix descircuits, marchandi sage, force devente, animation d’ uneéquipe devente

- Stratégie de communication dans|’ ensembledelastratégie marketing

- Elémentsdemarketing internationa

3.3 Stratégiesdecommunication (75h)

Objectif : Enfonction dupositionnement marketing, maitriser lesinteractionsentrelesdifférentesformesdecommuni cationet produire
un plan de campagne.

- Définitiondesobjectifs

- Positionnement, axe, concept

- Plate-formecrégtive

- Choix et dosage des diff érentes techni quesdecommunication : publicité, relations publiques(en parti culier sponsoring et mécénat),
promotion desventes (primes, jeux , réductionsde prix, essaiset échantillonnage), marketing direct (publipostage, annoncepresse, té-
| éphonetélématique)

- Stratégiemédias

. supports: radio, tél évision,cinéma,affi chage, presse, tél ématique et nouveaux supports

.audience: ODE/ODV

. média-planning

.méhodesd’ &uded' impact publicitaire

.contréledediffuson

.achat d espace

- Budget et calendrier

- Validation par procédurede controledel’ efficacité publicitaire ( post-tests)

3.4 Création et production publicitaire(100h)

Objectif : Leplussouvent lespublicitairesformésdans|es| UT nese destinent pasaux fonctions decréation ; ilsdoivent cependant en
connaitrel estechniques, lespossibilitéset lescontraintes pour did oguer efficacement aveclescréatifs.

Crédtion

- Ecriturepublicitaire: slogan,accrocherédaction publicitaire

- Ecrituregraphique : 1ogo, affiche,annonce presse

- Ecritureaudiovisuelle : film, vidéo, spot-tél é, spot-radio

- Dedign: esthétiqueindustrielle, PLV , conditionnement

Production publicitaire

Objectif : connaitrel espossibilités et | eslimitestechniques des principaux procédés derédisation utilisésen publicité.

- Techniquesgraphiques

- Techniquesaudiovisudles

- Techniquesd enregistrement

- Techniquesdenumérisation

Cestechniquesdoivent &reétudiéesensynergieavec lesdiversoutil s professionnel sabordésdanslesunités 1 et 2.
35Ateliersdeproduction et r ealisations(200h)

- Mise en Situation préparant desréalisati onsencadrées auxquel les des professionnel s donnent leur aval.
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Unité d’enseignement 4 : Projets tutorés et stages

4.1Projetstutorés

- Rédisationsconcretes

4.2 Stages

Objectif : valider un savair faireprofessionnel par uneinsertion directe en entreprise.

4.3 Mémoireprofessionnd et/ou rapport destagedefind’ études

- Propositiond’ une réponseorigi nale aun probl éme decommunicati on publicitaire donnant lieu asoutenance devant jury .

JOURNALISME

Profil des métiers et objectifs de la formation

Former desjourndistescapablesdetravailler, au coursdeleur vieprofessionne le sur I’ ensembledes médias, ¢ est adire:

- lapresseécrite, quoti dienne ou magazine, généralisteou pas,

- laradio,

- latélévison,

- lessupportstélématiques.

Si les savoirsfondamentaux sont lesmémes, on concevraai sément queles techniques misesen cauvre différent, et quelesformes
d’ écriturechangent d unmédiaal’ autre.

Lemétier dujourndisteest d’ informer. Celaimplique qu'il soit bien S capable derendre compte de ce qui sepasse, maisauss d' en
éclairer et d’ enexpliquer lesraisons, celasignifiequ'il possedel ui mémel es savoirsdebase nécessaires alacompréhension et alami-
seen perspectivedel’ événement, et | essavoirsde base nécessairesau traitement de cetteinformation pour un public donné.
Onnoteraquelaformation, s éledonneunecertainemaitrisedel’ imagefixe(photo) et del’ imageanimée, s ellemet amémeleséu-
diantsdeseservir d' unecaméraprofessionnelle, neviseaformer ni desreportersphotographes (photojournalisme), ni, pour I’ instant
desjourndistesreportersd images. (JRI)

Enrevanche, lamaitrisedel’ outil i nformati queest devenueindispensable. L’ informatiquea, en peud’ années, prispossessiondessales
derédaction (saisie, miseen page, secrétariat derédaction) et desatel iersdeproduction; dles annexeaujourd hui par I'intermédiairedu
numériquele montagedel’ imageetdu on, laprisedevueenimagesfixes. Lacaméranumériquearrive. Lagenéralisation desréseaux
informatiquesmet aportéed ordinateur uneinformetion venue du mondeentier dont lefutur journaliste devradominer I’ utilisation.
Dans ce métier ol les connai ssances généraes sont auss le savoir professionnel, le programmetente de donner les bases suffisantes
pour toute évolution ultérieuresur lesplansalafois destechniqueset dusavoir.

Plusquejamaisenfin, comptetenudelaquas simultanétédel’ information et desadiffusion, lejourndistedevraavoir &éforméauneré-
flexion sur lesconditions mémesd’ exercice de son métier. Celapasse auss par une connai ssance gpprofondie desingtitutions dans les-
quellesil I'exerce. Ladéontologien’ apasfait I’ objet d unerubrique précise, éleirrigueen permanence et en profondeur toutelaformation.

PROGRAMME

Unité d’enseignement 1 : Savoir communiquer (535h)

1.1 Sciencesdel’information, delacommunication et autres scienceshumaines(125h)

1.1.1 Sciencesdel’ information, delacommunication (50h)

Objectif : Donner aux étudiants|’ approche théori que et méthodol ogique delacommunication et del’ information.
Enparticulier:

- Lesnotionshistoriques

- Lesgrandesthéoriesfondamentales

- Lesapproches satistiques, linguistiques et sémiol ogiques

- L’analysedepresse

1.1.2 Sociol ogie et psychosociologie (75h)

Objectif : Donner lesbasesde lasociol ogie généraeet en particulier lasociologie delacommunication.

- Techniquesd enquéteset d'interview

1.2 Expression écriteet orale(110h)

1.2.1 Expression écrite(85h)

Objectif : Maitriser I expression et lacorrection pour laproduction professionnell e,

- Compréhension des mécani smes de fonctionnement delalangue, andyse detexte, synthésed’informations

- Rhétorique et stylistique, productionsdetextespour despublicsciblés

- Ecrituredepresse,

- Ecritsprofessionnels

1.2.2 Expressionorale(25h)

Objedtif : Maitriser I' expresson ensituation interi ndividuel e, degroupes, dansun environnement technique. (tdéphonemicro, caméra)
1.3 Langueet civilisation anglaises(150h)

Objectif : Dével opper lesaptitudesdel’ étudiant as informer enlangue érangéretant al’ écritqu'al’ ord.
1.3.1Anglais

1.3.2 Pratiquesprofessionnellesen langueérangere

Objectif : Mettre en cauvre des supports exclus vement étrangers dans desréali sations profess onnellesde type écrit ou ord. Cet en-
seignement et plut6t réservé aladeuxieme année.

14Langueet civilisation (autrelangue) (150h)

Objectif : Développer |esaptitudesdel’ é&udiant &s informer enlangue érangéretant al’ écritqu'al’ ord.
14.1Langue
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1.4.2 Pratiquesprofessionnellesenlangue érangére
Objectif : Mettre en cauvre des supportsexclusi vement érangers dansdesrédisations professionnel lesdetypeécrit ouora. Cetensai -
gnement et plutbt réservéaladeuxiémeannée.

Unité d’enseignement 2 : Comprendre I’environnement (565h)

2.1 Lemondecontemporain 1et 2 (240h)

Troisdisciplinesau choix, aumoins

(Cette matiérecomporte une ou deux notespar année sel on leschoix pédagogiques du département.)

Objectif : Acquérir alafoisdessavoirs permettant aufutur journaiste de comprendrele monde aujourd’ hui, et desméthodesdetravail
et derecherches.

Six disciplinesont &é retenues :

2.1.1 Higtoire avec une orientation nette sur le xxe siécl epermettant aux éudiantsde mieux situer lesévénementsactuels

2.1.2 Sciencespoalitiques (lavie politique franga se contemporaine)

2.1.3 Géographiepalitique, démographie

2.1.4 Scienceséconomiques (grandesthéories et grandsmécani smes économiques)

2.1.5Droit (principesgénérau, ingtitutions, congtitution)

2.1.6 Artset lettres (auss bien lesaspectshistoriques, I” héritage du passé quel avieintel lectudl eet artistique du X Xe siecle)
2.2L.emondedelapresseet son environnement économico-juridique (125h)

Objectif : Connaitrelemilieu professionnel, son histoire et ses structures, sadéontologie.

2.2.1 Higtoiredelapresse

2.2.2 Organisation delapresse

2.2.3Economiedesentreprisesdepresse

2.2.4Droitdelapresse

2.3Lemondedelatechnique(200h)

2.3.1 Photographie

Objectif : Lesjourndistes sont souvent, notamment en pressel ocale, contraints de prendrel esphotos desévénementscouverts, dedé-
velopper lesnégatifs, parfoisdetirer. |1 nes agit pastoutefoisd’ enfaire desphotographes de presse

- Notionstechniques,

- Prisesde vues, dével oppement, tirage

- Imagesnumériques et logicid sdetraitement del’image

2.32Caméra

Objectif : Ni monteur ni JRI, maiscapablede savair cequi peut &re demandéal’ un oul’ autre, cequi est faisableet cequi nel’ est pas.
- Notionstechniques

- Prisesdevue

- Montage analogique et numérique

2.3.3Son

Objectif : Lejourndisteradio est entiérement autonome.

- Notionstechniques

- Prisede son, techniquesmicro

- Enregistrement téléphonique

- Montagetraditionnd et montagenumérique

2.3.4 Traitement detexteet PAO

Objectif : Lamaitrisedestraitementsde texteet delamise en page écran est requise.

- Maltrisedetraitementsdetexteet desl ogicie sde référence demiseen page écran

- Scanners

- Notionsd'infographie

2.3.5Documentation

Objectif : Non seulement laconnaissance des princi pales sourcestraditionnellesdel’ information, maisauss une connai ssance som-
mairedesgrandesbases de données et des principes smplesdeleur consultation. Celaimpliqueuneinitiational’ interrogation.
2.3.6 Télématique, réseaux

- Utili sation desréseax, (internet)

- Conception de pagesécran, écriture hypertexte

2.3.7 Langagesaudio-visuels

Unité d’enseignement 3 : Maitriser les méthodes et techniques professionnelles (520h)

Objectif : Cesont lesactivitésdebasedu journaliste. Leur maitriseest essentielle. Ellescouvrent lesactivitésdeterrain et lesfonctions
detraitement del’information.

3.1Presseécritedeterrain (185h)

3.1.1 Reportage et enquéte (y comprislestechniquesd écriture)

3.1.2 Atdiersdepresseécrite

- Conception et réalisation dejournaux-écoles

3.2 Traitement del’information (85h)

3.2.1 Dek et secretariat derédaction

- Fabriceation et traitement des dépéches

- Techniquestraditionnell esdu secrétariat derédaction et secrétari at derédactioninformatisé
3.2.2 Atdiersdepresseécrite

- Concegption et rédisation dejournaux-écol es(cf supra)
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NB Lesatdliers (100h) relévent desdeux matiéreset il y aune note portée pour 3.1 et une pour 3.2. En 3.2 ilsne sont pasredécomptés
danslechiffragedelamatiéere.

33 Radio(125h)

3.3.1 Ecriture, reportage et magazineradio

3.3.2Atdiersderadio

- Reportages,

- Interviewsenregistrées, en direct, par téléphone

- Journaux enregistrés,

- Journaux endirect

3.4Tdévison (125h)

3.4.1Ecriture, reportage e magazine td é

34.2Atdiers detdévison

- Reportages, tournage (initiation)

- Commentairesd’ images

- Présentation dejournal endirect

- Plateau desituation

- Interview enregistréeet endirect

- Magazine

NB Lesateliers

Objectif : Censésreproduirelarédité professionnelle, domaineprivilégié del’intervention des prof ess onnel squi souhaitent trouver
lalesnormesauss proches que possibledelarédité, lieu particulier ol seforgent I'image et lacrédibilité del’ indtitution, ilsexigent
untraitement particulier avec, pour laradio et laté évision, I'intervention conjointed’ unjourndisteet d’ untechnicien derégieoud' un
monteur.

Unité d’enseignement 4 : Projets tutorés et stages

Objectif : Mettreen prati quelesenseignementsregus et démontrer quel’ étudiant est opérationnel.
4.1Projetstutorés

4.2 Stages

4.3Mémaireet/ou rapport avec soutenancedevant un jury
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léreet 2émeannées
1ére annce 2éme annés
cnseignements langue Total| Coeff.f cnscignements lanpue Total|Coeff.| Total
UNITES D'ENSEIGNEMENT scientifiques et|  cxpression scientifiques at|  expression des
Matiéres technolopiques | communication technologiques] communication heures
c_[tnJrp TV TP c 1D [TP TD/TP
UE1 : SAVOIR COMMUNIQUER
* hases théorigues 0] 5 - 55 I 10135] - 45 i 100
* expression éerite et orale - | S0 - 15 65 I - S0 - 50 ! 115
* langues et civilisations érangéres 1 =1 -1~ 82 8| s - - - 68 68 | 4 150
* langues et civilisations Strangéres 2 - - - 22 82 ! - - - 63 68 i 150
TOTAL 1| 50 | 35 179 284 | ¢ 10 | 85 136 231 4 515
VE2 : COMPRENDRE L'ENVIRONNEMENT
* le monde contemporain 60 - [111] I 60| - - 60 I 120
socialogie de la culturs+2 disciplines au choix
* environnement administratif, économique et ssl2s| - &0 | p a5 - 60 | 140
juridique
* lemilisu «1 les structures 221339 - 55 ! 18|27 ] - 45 ! 100
* environnement technologique, informatique ct 17 | 34§ 67 118 ! B | 16|33 57 ! 175
bureaniique, produits €lectroniquos, réscaux et
multimedia
TOTAL 2| 154 | 92 | 67 313 4 |131] 38 | 33 222 4 333
E3 : MAITRISER LES METHODES ET TECHNIGUES
TECHNIQUES PROFESSIONNELLES
* production éditoriale et politiques d'acquisition I15035] - 50 ! 10(30] - 40 ! N
* traitement des documents et informatiqus documentation - 13|17 50| ¢ - 12713 40 | ! 9
* gonnaissances des sources et recherche d'information - 12713 40 | - 13317 50 | ! 90
* tachniques spécifiques {deux métiers au moins parmi - |38 (12 50 ! - | 37|13 50 ! 100
les suivants : bibliotheque, édition, librairie, musées)
* ateliers, production cf réalisalions - | 24|72 96 ! - | 28|78 104 7 204
TOTAL 3| 15 | 157|114 286 5 10 [153] 121 284 | 5 571
TOTAL HORAIRES 1+2+3]| 21%] 304 151 179 883 151 |296 |154 136 737 1620
UEd4 : PROJETS TUTORES ET STAGES
* projels mtorés (300 heures) !
* stages !
* mémoire ct/ou rapport, souienance !
TOTAL 4 3

* Lestravaux dirigés sont organisésen groupe de 28 étudiants au maximum.
* Lata IIe_dagr(_)up&detravaJx pratiquesest lamoitiéde celle desgroupes, detravaux dirigés.
* Toutefoi scertains TD ou TP peuvent, notamment pour des raisonstechniques, comporter deseffectifsplusrestreints.
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Option information et documentation d’entreprise

léreet 2émeannées
1ére année 2éme année
enseignements languc Total|Coelll| enseignements langue Total |CoefT.| Total
UNITES D'ENSEIGNEMENT scientifiques et |  expression seienliligues et expression des
Malicres technalogiques |communication technologiques | communieation heures
c |tD |TP TD/TP c |Th TP TD/TP
UE1 : SAVOIR COMMUNIQUER
* bases théoriques 56| 5 - 55| 1 0135 | - 45 ! 100
* expression gerite et orale -5y - 15 70| ! - |45 ] - a5 | ! 115
* langue et civilisation anglaises - - - ] 2 | ! - - - 60 60 | [ 150
* langue el civilisation (langue 2) - - - 50 90 ! - - - 60 60 | 7 150
TOTAL 1| 50| G0 195 305 | 4 10 | 80 120 210 4 515
2 : COMPRENDRE L'ENVIRONNEMENT
* monde contemporain 80| - - 30 } 40 - - 40 ! 120
* gnvironnement administratif, 45 | 55 | - we| ! 65 - - 65 i 165
dconomigue el juridique
* milicu professionnel et management des 51010 25 ! 20§ 50| - 0| ! 95
systémes d'information
* environnement technologique 15 [ 30 | 50 95 | f 15 § 35 [ 35 85 | I 180
TOTAL2|145| 95 | 60 300 140y 85| 35 260 4 560
UE3 : MAITRISER LES METHODES
T TECHNIQUES PROFESSIONNELLES
* traitement de I'information, des documents 516520 90 1 5 65 - 70 1 160
¢t des fonds spécifiques
* sources et prestations 5145 15 65 b 5135 - 40 1 105
* informatique documentaire - H1n |13 25 1 5125 25 55 ¢ ! 80
* agir en situation professionnelle - - | 108 o J 45 | 55 e ! 200
TOTAL 3| 10 [ 120 150 280 4 15 | 170 80 265 4 545
TOTAL HORAIRES 1+2+3] 205 275 210 195 BBS 165 | 3351 115 120 735 1620
UE4 : PRGJETS TUTORES ET STAGES
* projets tutords (300 heures} i
* stages i
* mémoires et/ou rapport, soutenance i
TOTAL COEFFICIENTS 4 3

* Lestravaux diri géssont organisésen groupe de 28 éudiantsau maximum.
* Latail Igdegrqupsdetra/wx pratiquesest lamoitiédecel ledesgroupes, detravaux dirigés.
* Toutefoiscertains TD ou TP peuvent, notamment pour desrai sonstechniques, comporter des effectifsplusrestreints.
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Option communication d’entreprise

lereet 2emeannées
UNITES DENSEIGNEMENT lére ammée 2éme annde Total
Matiéres C |TD |TP |Total{Coeff|C  |TD |TP  |Total|Coeff.| des
heures
UE1: SAYOIR COMMUNIQUER
* hascs (héoriques 35130 - |65 ) 7 |25] 20 - 45 | 1 110
* expression derite et orale - |50 10] 60 i - | 35 10 | 45 I 105
¥ anglais - S3] - 90 { - | 60 - &0 1 150
* autre langue -|ls0] -1 9 i - | 60 - 60 ! 150
TOTAL 1| 35260 10| 305| 4 |25|175| 10 |210( 4 515
UE2 : COMPRENDRE L'ENVIRONNEMENT
* le monde conlemporain (3 disciplines} 601 - | - | 60 I 60| - - 60 7 120
* environnement administratif, économique, juridique 25150 - 175 i 15| 25 - 40 1 115
* geonomie d'entreprise et milicu professionnel 42133 - 175 1 28 | 22 - 50 1 125
* mformatique, bureautique, multimédia 22124 | o4 | 110 | 121121 36 | 60 i 170
TOTAL2[ 149|107 | 64 | 320| 4 |115| 59 | 36 |210) 4 530
UE3 ; METHODBES ET TECHNIQUES
PROFESSIONNELLES
* stratégies 12 | 48 - | 60 ! 8 | 32 - 40 I 100
* &tudes 18|49 - | 60 ! 9| 36 - 45 | I 105
* techniques, ateliers de production et réalisation - | 58|62 |20 ! - L B2 | 88 | 170 i 290
* ontils spéeiliques 2 1 23[ 15| 40 ! 2 23 15 | 40 i 80
TOTAL 3| 25 | 178| 77 | 280 4 19} 173 | 103 | 295 4 578
TOTAL HORAIRES 1+2+3]|209 |545 {151 |905 159 j407 {149 715 1620
UE4 : PROJETS TUTORES ET STAGES
* projets tutorés (300 heures) i
* stages i
* mémoire et/ou rapport, soutenance i
TOTAL4 3

* L estravaux dirigés sont organisésen groupe de 28 éudi antsau maximum.
* Latailledes groupesdetravauix pratiquesest lamoitiéde celledesgroupes, detravaux dirigés.
* Toutefoiscertains TD ou TP peuvent, notamment pour desrai sons techniques, comporter deseffectifsplusrestreints.
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Option publicité

léreet 2émeannées
UNITES D’ENSEIGNEMENT 1ére année 2éme anné Taotal
Matiéres C | TD| TP |Total[CoefT] C | TD| TP |Total|Coeff.] des
heures
UE1 : SAYOIR COMMUNIQUER
* bases théoriques | - -130 { 20 - - | 20 l 50
* gxpression publicitaire, expression csthétique - | 65| -] 65 i - 150 - | 50 l 115
* anglais - (90 - | S0 [ -|6a) - | 60| ! 150
* autre langue -1 5%0f - | 90 { 601 - | 60 ! 150
* informatique de base informat. publicitaire et PREAO 4 132 14| 50 1 6 |38 16| 6b i 110
TOTAL 1| 34 |277] 14| 325] 5 26 |208] 16 { 250 5 575
UE2 : COMPRENDEE L'ENVIRONNEMENT
ET LES OUTILS
* Je monde contemporain (3 disciplines} 60| - | - | 60 i 60| - - | 60 I 120
* environnement prof’. économique et juridique 531 67| - | 120 I |52|068( - |120( 7 240
* optils d'études et d'enquétes 3 (30]12] 45 i 2120] 8| 30 I 75
* organisation des médias et gestion de tralic 6|25 - | 3 i 4 t15 - | 19| [/ 50
* suivi de fabrication 3 (30| 11| 44 ) 211009121 1 65
TOTAL 2| 125|152 23 | 300 5 |1205113) 17| 250 5 550
UE3 : METHODES ET TECHNIQUES
PROFESSIONNELLES
* études 5 (15110 30 i 511510 30 1 60
* stratégies marketing 6 (22|12]1 40} 1 41 8 8| 20| { 60
* stratépies de communication 1212112} 45 i 8| 14| 8| 30 i 75
* création el production publicitaire 12(36(12}) 60| [ (24 8| 40 ] ? 100
+ atelicrs productions et réalisations - 2575110t J - 25173100 200
TOTFAL 3| 35 {119]121) 275| 5 25| 86 J109] 220 5 495
TOTAL HORAIRES 1+2+3] 194 | 548 158] 200 171407 1423 720 1620
UE4 : PROJETS TUTORES ET STAGES
* projets tutorés (30C heures) {
* stages i
* mémoire et/ou rapport, soutenance i
TOTAL 4 3

* Lestravauix dirigés sont organisésen groupe de 28 éudi ants au maximum.
* Lataill e_dagrc_)upadetravajx pratiquesest lamoitiéde cdledesgroupesdetravaux dirigés.
* Toutefoi scertains TD ou TP peuvent, notamment pour desral sonstechni ques, comporter deseffectifsplusrestreints.
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Option journalisme

lereet 2émeannées
1ére annce 2éme année
enseignements langue Total|Coeft'] enseignements langue Total |[Coeff.| Total
UNITES IYINSEIGNEMENT scientifiques et | expression scientifiques ¢t | expressien des
Matigres technologiques | communication technologiques | communication heures
c_ [T J1P TD/TP c [tD Jrp TDITP
UE1 : SAVOIR COMMUNIQUER
* gciences de l'information, de la communication 65 15| - 80 1 EER U+ 451 ! 125
et autres seiences humaines
* expression écrite et orale - |35 - 25 60 i - 130 - 50 ! 10
* langue et civilisation anglaiscs - - - 90 90 | 1 -] - 60 60 | ! 150
* langue et civilisation {autre languc) - - - 90 90 | i - - - 60 60 1 150
TOTAL1| 65 | 50 205 320 ¢« | 35]60 120 215] « 535
UE2 : COMPRENDRE L'ENVIRONNEMENT
* le monde contemporain (1 et 2) 75| A5 - 120 f 75145) - 1204 1} 240
(trais disciplines au moins au choix)
* [ monde de la presse ¢ son environnement S50 10 - 65 I 25135 - 60 ! 125
ccomico-juridique
* le monde lechnique 3w - |20 77 135 1 - | -] 10 55 65 { [ 200
TOTAL2| 168| 55 | 20 77 320 3 10080 ] 10 55 2450 3 563
UE3 : MAITRISER LES METHODES
ET TECHNIQUES PROFESSIONNELLES
* pressc cerite de terrain - | 50| 50 100} ! - |35 50 85| ! 185
* traitement de l'information - ps0 - S0 | ! - 135 - 35| I 85
* radic - 125 30 55| ¢ -1 - |70 0| 1 125
* télévision -] 25 30 55| ¢ - - 170 | F 125
TOTAL 3 130 | 110 0601 4 70| 190 60| 4 520
TOTAL HORAIRES 1+2+3( 2331 255 | 130 282 200 1352104200 175 720 1620
UE4 : PROJETS TUTORES ET STAGES
* projets tutorés (300 heures) 7
* stages 1
* mémoires ct/ou rapport, soutenance 1
TOTAL 4 3

* | estravaux dirigés sont organisésen groupe de 28 étudi ants au maximum.
* Latai IIe_dsgroupeprati quesest lamoitiéde cdledesgroupes, detravaux dirigés.
* Toutefoiscertains TD ou TP peuvent, notamment pour desrai sons techniques, comporter deseffectifsplusrestreints.



