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| - PREAMBULE

L’intitulé" Gestion logigtique et transport” se substitue al’ ancienne dénomination “ Transport logistique’, devenue
obsolétefaceaux mutationsdesmétiersdelal ogi stique et du transport.

Lalogistiquedevient un desfacteursmajeursde lacompétitivité des entreprises, tant pour lamal trise des colits que
pour celledes niveaux deservice.

L’ ouverture desmarchés, notamment européens, ledével oppement desinfrastructureset I’ importance denouvelles
poss bilitésen matiéred’ échange de données condui sent un nombre croi ssant d’ entreprisesadéfinir leur activitéen
termesdeflux matérielset informationnel s. Lalogistique doit i ntégrer lesflux d’ approvisionnement, deproduction
et dedistribution dansun systémegl oba, cohérent et rentable. Elle doit, auss, assurer le pil otage dece systéme, son
adaptation rapide et soupleal’ évol ution desmarchés. Ellerépond doncaun doublebesoin d organi sation/rati onali-
sation et degestion/communication, danslecadred’ un largeéventail detechniquesliéesal’ expl oitation de lachéi-
nel ogistique (entreposage, manutenti on, trangitique, productique, transport...).

Il - PROFIL DU TECHNICIEN SUPERIEUR ““GESTION LOGISTIQUE ET TRANSPORT””

Cesdiplomésdevront favoriser I adoption de sol utions nouvel lesen jouant lerdled’ interface, tant auprés desfour-
nisseurset clientsqu’ auprésdeséquipesdont il sauront laresponsakiilité. [lsdevront pouvoir comprendrelesenjeux
et laportéeglobale deleur activité, ilsdevront égal ement maitriser les savoir-fairetechniquesindispensablesaleur
futur métier.

I1.1 Communication et gestion

Professionnd del’interfacage, el ogisticien doit avoir des qualités parti culiéres de communication. 11 doit non seu-
lement faciliter et coordonner I’ échange entrelesacteursinternesdel’ entreprisemaisaussi contribuer arésoudrera-
pidement tout problémeavec un fournisseur ouunclient.

Lelogisticien doit posséder unebonne aptitude aux relationshumaines et au dialogue. A sesdébutsil aurasouvent la
responsabilité depetitesunitésdanslecadredesquellesil lui faudraservir d animeateur.
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Plusgénérdement, il devrasavoir gérer lechangement et promouvoir dessolutionsobtenant I’ adhés on despartenaires.

Il doitavoir auss |esensdelanégoci ation, desrelationscommercid es &, plus parti culierement, delavente. Comptetenu des consé-
guencesimportantes que peuvent avoir les décisonslogistiques sur laqualité des biens et des services proposés, le logigticien devra
avoir une connaissance du marketing. Cdlle-ci lui serviradcerner lesattentesdes consommateurset &concevoir lemeilleur compro-
misentreefficacitéet qualité dansun contexte concurrentid.

Plusgénéralement, laconnaissanced’ émentsdedroit, d' économieet d’ organisation, permettraaulogi sticiendeconcevoir desstruc-
turesadaptables, eninteraction permanenteavec|es multiplescomposantesdel’ environnement.

Lalogistiqueé&ant un outil derentabilité, lel ogisticien devraavoir desconnaissancesen contrdl ede gestion (plus centrées sur desou-
til sde contréle en tempsréd s que sur lesméthodes comptabl es).

Unebonneconnai ssancedeslangues, desprincipaux courantsd’ échangesinternationalix et despratiquesdu commerceinternational
lui permettrad’ intervenir directement auprésdes clientsou de partenaires érangers (fourni sseurs, transitaires, administrationsetc.).
Enfin, lelogisticien seraconcerné par touteslesméhodes modernesde traitement et de transmission del’ information.

11.2 Organisation et exploitation de la chaine logistique

L elogigticiendoit pouvoir mettreenoeuvredesméthodesal af ois soupleset rationnell es. Elles|ui permettront desituer son actiondans
uncadregloba et deréguler lesflux del’ entreprise en dével oppant un systémelogistique et desréseaux d'information performants.
Il doit connaitrelesoutils nécessairesal’ optimisation delaquaité et delasécurité desflux physi queset informationnels.

I1 doit prévoir desaternativesperformantesen casde perturbati onsdesfl ux en cours Ceci supposelasimul ati onet lamodéli sation préa-
| able des différents scénari os possibles, donc une connaissance deladécision en universincertain (statistiques, probabilités, analyse
multicritéres, théorie deladécision).

I doit pouvoir employer deslogicie sspécifiques, choisir ceux qui conviennent al’ entrepri seet favori ser leur implantation.

L’ actiondu logisticien concerneun largeéventail detechniquesd’ explaitation et d’ équipements souvent hautement spécialisés. Des
connai ssances seront donc nécessai res dans| es différents domai nes delachaine logistique, notamment :

- lamaintenanceet le soutien logistique

- I organi sation etlagestion desréseaux d’ entrepdts et plates-formes

- lamanutention

- lestransports et techniques du commerceinternational

- lagestion des stocks

- I’organisation industrielleet | automatisation de la production

- lesgpprovisionnements

111 - LES EMPLOYEURS

Lesmétiersdelalogistique, d’ abord dével oppésenmoyensproprespar lesindustrid sapartir du début desannées 70 (*) , sesont pro-
gressvement diffusésdans|’ ensembledel’ apparell productif. Onlestrouve maintenant :

- Chezleschargeursindustriel sdetousles secteursd activité: endistribution physique (marchéintérieur et export), entransports(in-
térieurset internationauix), et, de plusen plus, enlogistiqued approvisionnement desitesde production (avec desfourni sseursintérieurs
etinternationauix), et enlogistique desoutien gpres-vente. L atendance est au renforcement desmissionsfonctionnelleset al’ externa-
lisation progressive des mi ssions opérati onnellesconfiéesa des prestataires| ogistiques et/ou adestransporteurs.

- Chezlesdigtributeurs (détaillants et grossi stes) et chez lesnégociants: enlogistique d’ approvisionnement deleurspointsdeventeet
deleursentrepdts (nationaux, régionaux, d' importation) et en logi stique de soutien aprés-vente chez les distributeurs spécidises. De
nombreux distributeurs et négociants opérent en moyenspropres, d’ autres s engagent partiellement ou totalement dansune politique
desous-traitance aupres de prestataires.

- Chezlestransporteurs (tous modes) et/ou | es prestatai reslogistiques : cesderniers ont largement bénéficié demouvementsd’ exter-
nalisation opérés par detrésnombreux i ndustriel set par certainsdistributeurs. Desemploisont é&étransférésverscesecteur delapres-
tation, d’ autressecréent avec lamontéeen pui ssance desprofessionne sdelaprestation logisti que. Denouveauix métiersapparaissent,
comme danslagestion des déchetsou danslalogistiqued gprésvente.

Au-dd ade cetteredistribution desméti ersdel al ogistique, on assistedepuislafin desannées 80, al’ apparition, puisau renforcement,
desolidaritésdanslaconception et lamise en oeuvre des organisati onsl ogistiques dével oppées par les protagonistes delachainelo-
gistique que sont les distributeurs, lesindustriels, les prestataireset |estransporteurs. Des Situetionsde véritables partenariats se ma
nifestent; ellespassent par desdémarches* qualité’, qui deviennent caractéristiquesdelacomplexitédesorganisationslogistiquesles
plus avancées. Cette dynamique delal ogistique se traduit également par e dével oppement rapidedu conseil enlogistique, qui, dans
sesformeslesplusopérationnelles, peut maintenant offrir des empl oisaux techni ciens supérieurs* Gestion logistique et transport”.
Enfin, comptetenu de lare ative nouveauté deladémarche logistique, lamgorité des offresd’ emploi de techniciens supérieursen
“Gestion logigtiqueet transport” , devrait, au coursdesprocha nesannées, rester | ef ait d' entreprisesen mutati on, notamment desPME
et PMI, découvrant ou dével oppant considérablement I gpprochelogisti que. Ces offres devraient donc s orienter versdes diplomes
ayant uneformation detypeDUT, plusgénérdeque cdledesBTS.

IV - ORGANISATION DES ETUDES

IVV.1 Unités d’enseignement

Lesensaignementssont répartisen 2 ou 3 unitésd’ ensaignement (UE) qui constituent autant dechamps de connaissances aacquérir
par lesétudiantsdelaspécidité GLT, pour qu'’ils puissent maitri ser [esdomai nes de compétence deleur futur métier.
Unitésd' enseignementde 1**année:  Communication

Gestion d' entreprise

Chainetransport etintroduction alalogistique

(*) Lagpécialité Transport LogigtiquedesIUT a été arééeen 1973, largement en avancesur |espratiquesd’ entreprise.



Unitésd’ enseignementde2™année:  Communication et gestion
Techniquesd exploitation et chaines|ogi stiques

Projetstutoréset tages

IVV.2 Modules capitalisables
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Lalistedesmodulescapitalisables, prévuepar I” arrété du 20 avril 1994, serafixée ultérieurement par arrété ministériel.

1V.3 Tableaux récapitulatifs des horaires et des coefficients
- Lestravaux dirigés sont organisésen groupes de 28 étudiantsau maximum.
Latailledesgroupesdetravaux pratiquescorrespond alamoitiéde celledesgroupesdetravaux dirigés.

Toutefais, certains TD et TPpeuvent, notamment pour desraisonsd' instal lationsparticulieres, comporter deseffectifsplusrestreints.

15 ANNEE

UNITES D’ENSEIGNEMENT C TD TP TOTAL COEF.
MATIERES HEURES
UE1 : COMMUNICATION
* Méthodol ogie et techni ques d' expression - 56 - 56 (a) 1
* Anglais - - 84 84 1
* Secondelangue - - 12 12 1
* Organisation etrelations 28 28 - 56 1
* Mercaique 28 28 - 56 1
Total 1 56 112 126 294 5
UE2 : GESTION D'ENTREPRISE
* Comptabilité - a2 14 56 1
* Mathématiques/stetistiques appliquéss alagestion - 12 14 56 1
* Droit 14 42 - 56 1
* Economiegénérale 14 28 - a2 1
* Informetique - - 42 42 1
Totd 2 28 154 70 252 5
UE3 : CHAINE TRANSPORT ET INTRODUCTION A LA LOGISTIQUE
* Géographiedesflux et transport desvoyageurs 56 - - 56 1
* Economiedestransports 14 12 - 56 1
* Approchemodaedestransports 56 - 14 70 1
* Approcheintermodaedelachaine detransport 42 - - 12 1
* Elémentsde base dela logistique - 42 - 42 1
Totd 3 168 84 14 266 5
TOTAL1+2+3| 252 350 210 812

(8) dont 26 heuresentechniquesd' expression
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25V ANNEE

UNITES D’ENSEIGNEMENT C TD TP TOTAL COEF.
MATIERES HEURES

UE1 : COMMUNICATION ET GESTION

* Méthodologieet techniquesd’ exploitation - 54 - 54(b) 1

* Anglais - - 81 81 1

* Secondelangue - - 41 41 1

* Gegtion desressources humaines 14 27 - 11 1

* Négociationventeachat - 27 14 11 1

* Informatique - - 41 11 1

* Comptabilitébudgétaire et analysefinanciere - 27 14 11 1

* Droit - 41 - 11 1
Totd 1 14 176 191 381 8

UE2 : TECHNIQUES D’EXPLOITATION ET CHAINES LOGISTIQUES

Techniquesd’ exploitation logistiques

* Techniques quantitativeset outilsinformatiquesdelal ogigtique - 54 41 95 1

* Gegtion desstockset desapprovisionnements - 27 14 41 1

* Gegtion deproduction, productique 14 27 - 41 1

* Gestiond entrepdt, conditionnement, manutention transitique - 27 14 41 1

Chainelogigique

* Systemelogistique 41 - - 41 1

* Sysémed’information et échangeinformati s& de données, -

qualitéet fiabilité, aprés-venteet soutienlogistique 14 13 14 41 1

* | ogigiqueinternationale 54 27 - 81 1

* Contréle degestion |l ogistiqueet tabl eaux debord 12 - 34 46 1
Totd 2 135 175 117 427 8

TOTAL HORAIRES1+2 149 351 308 808

UE3 : PROJETS TUTORES ET STAGES

* Projetstutorés1#cannée 120 heures 1

* Projetstutorés2e™ année 180 heures 1

* Stage1*°*année 3/4semaines 1

* Stage 2™année 8/9semaines 3
Totd 3 6

(b) dont 26 heur es de techniquesd’ expression

IV.4 Modalités de contréle des connaissances et des aptitudes

Passageen 2™ année

L’ admission en seconde année et dedroit orsque I’ &udiant aobtenu alafois unemoyenne généra e égae ou supérieurea 10 sur 20
aur I’ ensemble des matiéres affectées de leur coefficient et unemoyenne éga e ou supérieurea 8 sur 20 danschacunedesunitésd’ en-
seignement. Lejury peut proposer I’ admisson danslesautrescas.

Obtention du DUT

Ledipl6bmeuniversitairedetechnol ogieest décernéaux éudiantsqui ont obtenualafoisunemoyennegénéraleéga eou supérieurea
10 sur 20sur " ensemble des matieres affectées de leur coefficient, y comprislesprojetstutorés et lesstages, et unemoyenneégaeou
upérieurea 8 sur 20 dans chacune des unitésd’ enseignement. Lejury peut proposer ladélivrance du dipléme universitaire detech-
nologiedanslesautrescas.

IV.5 Les projets tutorés

Lesprojetstutoréscorrespondent atoute uneséried’ activités pédagogiques, encadrées par desensa gnants; il speuvent comprendre:
- desvistesd entreprises: ellessont préparéespar un grouped’ étudiants et donnent lieu aun compte-rendu. Ellesconcernent soit des
sites caractéristiques des entreprises qui participent aux chaineslogistiques et de transport (usines, entrepdts, centres commerciaux,
plaes-formesdetri, etc.), soit desgrandesinfrastructuresdetransport (ports, aéroports, gares, chantiersdetrangport combiné, zonede
fret, etc.). Cesvisitessedéroul eront danslessitesdesacteursdelachainelogistique: distributeurs, industrid s, prestatairesl ogistiques
€t trangporteurs.

- desconférences: ellessont destinées aapporter destémoignages professi onnels, de responsabl es ou de dirigeantsd’ entreprisesqui
exercent tout ou partiedel eur activité danslesdomainesdelalogistique et du transport (industriels, distributeurs, transporteurs, pres-
tataireslogistiques).

- lapréparation des stages (d’ exécution en premiére année, d’ &ude en deuxiéme année) : il est souhaitable que, avant soninsertion
comme stagiaire dansune entrepri se, chagque éudiant puisse prendre un contact prédableavec cdle-ci. 1 peut ains définir avec pré-
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cisonl’objet delamission qui lui seraconfiée, lapréparer avec |’ équipeensaignante et S assurer aing desafiahilité. 1| est souhaitable
qu’ un pré-stage soit effectué dans|’ entreprised accueil du stage de secondeannée.

- desjeux d entrepriseet simulaions: plutdt acaractéregénéraisteen premiéreannée et pl utdt spéciali sésdanslesdomainesdu trans-
port et delalogistiqueen secondeannée.

- desatdliersen premiéreannée : leur objectif est d'initier les éudiants aux techniques et méthodes de recherche documentaire et bi-
bliographiqueains qu’aux enquétesdeterrain. Lesthémessur lesquel s portent cesateli ersrevétent un caractére plutét général et sont
liésal’ analysedel’ environnement technique, économique, socid, etc. delalogistiqueet du transport.

- desprojets en seconde année: ilsrevétent un caractérerésolument professionndiseet ilssont s possible tournésverslesentrepri ses.
L’idédl est detraiter des sujets proposéspar celles-ci. Toute |’ équipe enseignante est mobilisée pour encadrer rigoureusement lestrar
vaux des" groupesdeprojets’ formésau sa nd’ unepromoti on et pour répondreaux requétesdes&udiants, qui S adresseraient adlecom-
meaun*“ pdle deconsultants’. Lesprojetsacaractéreinternational sont également encouragés.

Lesprojetstutorésrequierent I’ implication active des enseignants : encadrement detravauix, animation dejeux d’ entreprises, rédisa
tion des mulations, enseignements al arequétedesétudiants...

ORGANISATION DES PROJETS TUTORES : OBJECTIFS, CONTENU, SUIVI ET EVALUATION

NATURE DES PROJETS TUTORES OBJECTIFS ET METHODOLOGIE CONTENU

Vidtesd entreprisesou desites - faireconnaitrele milieu professionnel - préparation

logistiquesou detransport delalogistiqueet dutransport (chargeurs, | - visite
prestataires) - compte-rendu
- gpprochepar I’ exemple

Conférencesprofessionndles idem idem

Préparation desstages inciter I’ &udiant adécouvrir lemilieu contactsavec |’ entreprise(td éphoniques),
danslequd lestage sedéroulera et s possible visiteprédable

Jeux d’ entreprises fairedécouvrir aux éudiantsla lesjeux s effectuent par équipes
complexitédessituations degestion, (concurrentes ou complémentaires)
parti culiérement danslesdomainesdela
logi stiqueet du transport

Atdiersdepremiéreannée fareacquérir lestechniquesdela - rapport préparépar groupesdequd ques
recherche documentaireet desenquétes | éudiants
duterraine

Projetsde secondeannée fairepréparer un doss er avocation - dossier préparé par groupe
professionnelle sur dessujetsqui - lesgroupes* consultent” alademande
correspondent aderédlespréoccupations | | équipe pédagogique pour obtenir des
d entreprises connaissances spécifiques

- descontactsavec desentreprises sont
prévus

Uneimportancetoute particuliére est daccorder auix jeux d' entreprisequi ont pour rélede:

- relier et utiliser dynamiquement les connai ssancesacquisesdansles différentscours,

- concevoir ou Simuler uneorgani sationlogistique,

- mettrelesétudiantsen Situation dedécideur.

Il et souhaitable quelesjeux mettent en évidencel e concept del ogistique globale et suscitent desdéci sionsintégrant lamajeure partie
d unechanelogigtique.

Lesjeux doivent aussi permettreaux éudiantsdetravail ler en groupes autonomes.

IV.6 Les stages

Laduréeglobaedesstagesdoit étrede 12 semainesrépartiesang :
- Premiéreannée: stagede3 ou4 semaines
- Secondeannée: stagede8 ou 9 semaines
Lesuivi et |’ encadrement du stage sont assurés par e département, notamment par desvisitesdanslesentreprisesd’ accuell.
Lesobjectifs dechacundesstages sont lessuivants:
- Lestagede premiéreannéeest un stage“ d' exécution”. 11 doit donner lieu aun rgpport soutenu publiquement devant un jury. Cerap-
port doit comprendre:

. Uneprésentation del’ entreprise (environnement externe, organisation interne)

. uncompte-rendu del’ activitéexécutée.

.unebréeve anadlysedessitaionsdetravail auxquelles!’ éudiant s est trouvé confronté.
- Le stagede secondeannéeest un stage“ d' étude’ . 11 doit donner lieu aun rapport soutenu publiquement devant un jury. Cerapport
doit comprendre:

. Une présentation de|’ entrepri se(environnement externe, organisaioninterne).

.unemiseensituation del’ &udedemandée par I’ entreprise : contexte, objectifs, méthodeschoisies.

. I’ é&udeproprement ditesuivie d’ un bilan précisant les conditions defai sabilité des sol utions proposées par I’ &udiant.
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Lestagede premiéreannéedoit &reévaluéau coursdela secondeannée. En effet, cestage sedéroule souvent enjuin pour permettre
aux éudiantsde prol onger leur stagepar untravail saisonnier donnant lieuauncontrat aduréedéterminée (+). Aingd, lesnotesde stages
(25 et 2™ année) et du projet tutoré sont prisesen comptedans|’ UE 4 dedeuxiémeannée.

L’ évaluation pourrasefareapartir :

- d' gppréciationsfourniespar I’ entreprisesur lesaptitudeset I’ ctivitédu stagiaire

- d'un mémoireoud’ unrapport destageindividuel

- d' une soutenance devant unjury d' aumoins deux personnes.

IV.7 Les enseignements : présentation détaillée

IV.7.1 Adaptation locale

Chaque département alaliberté d adapter e programmeaux conditionsloca esd’ encadrement pédagogi queet dedébouchés profes-
sonnds. Danschaguegroupede matieres, cette adaptation nedoit pasconcerner plus de 20 % deshorairesdu programme. Enaucun
cas, Cetteadaptation nepourrase caractériser par uneaugmentation du nombred’ heuresde cours ou detravaux dirigés.

IV .7.2 Participation desprofessonnels

Il est souhaitable quelaparticipation des profess onnel ssoit globa ement aumoins égalea 25 % deshorairesd’ enseignement définis
par leprogrammeet qu' élesoit plusimportantepour certainsenseignementsdes modul esprofessionnd s(modul el 11 en 1% année, mo-
dulesll et 111 en 2™année) - Celan’ exclut pas la partici pation des professi onnel's a des enseignements relevant des autres modules,
comme par exemplelanégociation - vente - achat ou lesrel ationssociadesdans|’ entreprise.

IV .7.3 Yyllabusdesenseignementsdepremiéreannée

M éthodol ogie et techniques d expression

(56 heures)

 Objectifs

- favoriser lescapacitésd’ éval ution personnelle, notamment par lamaitrise delalanguefrangaiseet delaméthodologiedu travail in-
tellectuel

- développer laculture générale

- préparer, par desexercicessystématiques, aux diversesformes d’ expression et de communi cation requisesen situation profession-

nelle.
L esensa gnementsdoivent, autant quepossibl e, éreassoci ésaceux d' autres matiéresal’ occasion derapports, soutenances, etc...
* Programme

- expression orale: prisedeparoleen public (exposés, soutenances, débats, improvisations)

- expression écrite: résumé, synthése de documents, prisedenoteset compte-rendu, noticed’ utilisati on, rapport de stage, mémoaire

- autrestypesd expression : pratiquedel’imageet deslangagesaudiovisud s, approchededifférentesformesdeculturefrancaise

- préparation al’ insertion professionnélle: situationsde communication profess onnell eet choix de comportement, méthodol ogie du
travail en groupe, étude desdifférentstypes deréunion, recherche d emploi (Iettrede mativation, CV, entretien, ...), projets profes-
sionnelsen collaboration avec lesdisciplinestechniques.

Anglaiset sscondelangue

(126 heures)

* Objectifs

- acquisition devocabulaireet detechniquesd’ express onadaptésalavie professionnelle notamment acelledelalogi stiqueet destrans-
ports

- connaissance desfaits sociocul turel s, économiques et politiques du pays.

* Programme

-ord : prisedeparoleenpublic, conversation avec unou pl usieursinterl ocuteurs, compréhens ondeconversationsentreinterlocuteurs
étrangers, suivi de conférences, télécommuni cation

- écrit : rédaction et lecture dedocuments prof essionnels, correspondance commerciae, synthése dedocuments.

Organisation et relationssocialesdans|’ entreprise

(56 heures)

* Objectifs

- insertion sociale et professionnelle del’ éudiant dans|’ entreprise

- compréhens on du comportement des organisationset desimplications sociaes, culturell es et organi sationnelles del’ gpprochelo-
gistique.

L’ analysede casconcretset lesvisitesd entreprisesvari ées doivent permettre de matérialiser |es conceptset théori esexposésdansle
cours.

* Programme

- grandesthéoriesdes organisations

- dructures et sociol ogie des organi sations

- pouvoir dansl’ entreprise

- cultured’entreprise

- changement organisationnel

Mercatique

(56 heures)

* Objectifs

- andyse et compréhension desphénomeénesconcurrentiels

- initi ati on pratique alastratégie dansun contextenational et international

- compréhens on delapsychosoci ol ogie des comportements.

(*) Desprolongationsde stagepar detel s contrats sont souhaitablesdanslamesure ot ils ne peuvent que compléter le bagage professionnel desétudiants
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Unintéré particulier devrait é&re accordéal’ usagedelogiciels permettant derelier ladémarchemercatique et ladémarchelogistique
(segmentati on, positionnement, cyclesdevie...)

* Programme

- les conceptsde base (marché et demande, évol ution du concept demercatique, place de la mercati quedans| esorganisations)

- lecomportement del’ acheteur (individuel et industriel)

- lastratégie de mercati que (segmentation et ciblage, image et positionnement)

- I’ @&udede marché (méthodol ogie, collectedel’ information, analyse desdonnées)

- lemix du produit et delagamme

- leplanmercatique(cycledevie, portefeillesd activités, tableau de bord...)

-1’ audit marketing.

Comptabilité

(56 heures)

* Objectifs

- compréhension desdocumentsde synthése pour pouvoir prendre des décisionsdegestion

- communication avec les responsabl escomptables et financiers.

L’ enssignement seraorientéversl’ analysedesrésultats plutdt que vers|’ écriture comptable.

* Programme

- comptabilité générae

- comptabilitéanalytique

Mathématiques et statistiquesappliquéesalagestion

(56 heures)

 Objectifs

- gptitudeachoisir et autiliser desoutils degestion préexistants

- aptitudeainterpréter lesrésultatsde cesoutils

- acquisition desméthodes dedécis on (universincertain, problémesmulticritéres).

L’ objectif n’ est pasde donner desconnaissancesformellesdemathémati quesni d' apprendredes démonstrationsmai sdeprésenter les
principaux problémes quantitatifs degestion, logisti que et transport, associés aLx moyens de résol ution automatique (logiciels) cou-
ramment employésdansla vieprofessonndle.

* Programme

- d émentsde base des probabilités

-théoriedeladécision

- théorie des graphes (transport, affectation, recherche dechemins, tournées, ordonnancement, ...)

- programmation linéaire

- pratiquedes st stiques (graphi ques, régression linéaire et ana yse devariance, testsde chi-deux, sérieschronol ogiques, description
desdonnéesmultidimensionnelles)

Droit

(56 heures)

* Objectif

- acquistiond’ uneculturejuridiqueetingtitutionnelle permettant I analyseet lasynthése detextesjuridiques.

L’ accent seramispl ut6t sur I’ apprentissaged’ uneméthodeet delogiquesj uridiquesplutét quesur laconnai ssancedétailléesdestextes
réglementaireset aréts.

* Programme

- lecadredelaviejuridique

- les personnes(personnesphysiques, commergants, choix d’ uneformejuridique, entrepriseendifficulté)

- les obligations (contrats, responsabilitécivile)

- droit destransports

- lecadredeséchanges (droit delaconsommation et delaconcurrence)

- droit socid (contrat detravail, représentati on des salariés, négociati on collective)

- droit public et institutionnel (droit congtitutionnel, droit européen, droit administratif).

Eonomiegénérale

(42 heures)

* Objectifs

- compréhensi ondesgrands phénomeéenesmacro-économiquesdont | interaction conditionne I activitédesentreprises(inflation, crois-
sance, monnai e, budget, bal ances des échanges, politique économique, Bourse)

- gptitudeaana yser lesconjonctureset lestendances

- connai ssance des dépendances et di sparités macro-économiquesinternationales.

e Programme

- lesgrands courantsdelapensée économique

-lamonnaieet I'inflation

- lecommerce extérieur

- lapoalitiqueéconomique

- lapalitiqueindugtrielle

- lapoalitiqueéconomiquedel’ UE (commerce extérieur, monnaie, industrie, inégalités).

Informatique

(42 heures)

* Objectifs

- familiariser lesétudiantsavec!’ outil informati que, defacon qu'il sy recourent spontanément, enparticulier dansleur vieprofessonnelle
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- permettrel edialogue avec lesinformaticiens.

L ecoursdevrait é&re menédefacon asoutenir lesautresenssi gnementsenfacilitant I’ accesaux | ogicielsemployéspar cesderniers(trai-
tement detexte, statistiques, tableurs, gestion desflux, jeux...).

* Programme

- conceptsdebase (systémes d' expl oitati on, processeurs, mémoire et périphéri ques)

- traitement detexte

- tableurset logicie sstatigtiques

- gpprentissage desbasesdedonnées.

Geéographiedesflux

(28heures)

* Objectif

- compréhension deladiverstédesflux, des notionsd’ espace-temps et espace-prix, delastructuration géographi quedes échangeset
del’incidencedesnouvellestechniquesliées autrangport

L’ enseignement S gppui eraautant quepossiblesur lacartographieet I andyse degrands exemplesréds.

* Programme

- ladiversitédesflux (produits, services, capitaux, humains...)

- lesgrandsflux de marchandiseset les princi paux axes dedéplacement.

- lesgrandscarrefoursdécisionnels (grands ports, grandes plates-formes aéroportuaires)

- I"incidence des nouvd |l estechni ques detrangportsinternationauix sur lastructuration desflux.

Transport de voyageurs

(28heures)

e Programme

- importance et réledutransport public

- organisation et réglementation delaprofession

- notion deservicepublic

- gegtion et tarification des servicespublics

- roledescollectivitésterritorides

- exploitation : gestion deparc, informatisation del’ exploitation

- caractérigtiques économiques des matériels.

Economiedestrangports

(56 heures)

* Objectif

- connai ssance delaplace destrangportsdans |’ économiefrancaise.

* Programme

- impact despalitiques économiques et commercia es (aménagement du territaire, infrastructures et péles de déve oppement, protec-
tionnismeet détournement detrafic)

- importance destrangportset du pavill on francai sdansle commerceextérieur

- problémeséconomiques poséspar |’ exploitation des transports(colts privés et socialix).
Approchemodaledestransports

(70heures)

* Objectif

- ddivrer aux étudiants|es connai ssances prati quesnécessairesaleur adaptation rapide aux différentsmétiersdu trangport.
Cetteapprochedoit ére abordée aux niveaux internationd et nationd .

e Programme

- agpectsingitutionnel s(administrations et réglements, organisation delaprofession)

- relationsinterprofessionnelles (sous-traitance, auxiliaires detransport, tractionnariat)

- caractéristiquestechnico-économiques desmodes detransport et desmatériels

- gestion desparcset destournées, calcul derentabilité

- prestation de serviceset tarification

- documentscommerciaux.

Approcheintermoda edelachainetransport

(42heures)

* Objectif

- familiari ser lesétudiantsaux | ogiquesintermodales de la chaine transport (intermoddité, transport combing).
* Programme

- agpectsorganisationnel s et économi ques des diff érentestechni quesde transport combiné

- politiqueeuropéenne du transport combiné.

Eléments debasedelal ogistique

(42heures)

* Objectif dugroupede matiéres

- compréhension global e de ce quereprésente lalogistiqueet de ce que sont les missonsdu logisticien dans|’ entreprise
- digtinction desconceptsde” Logistique’ et de” Transport”.

Contenu du groupede matiéres

- démentsdebasedelalogigtique (définition delalogistique, relationdelal ogistique et dutransport)

- visites (centresde producti on, entrepdts, pl ates-formes multimodal es, instd lations portuairesou aéroportuaires)
- conférences deprofessionnel sdelalogistique.
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Stage

(3ou4semaines)

« Objectifs

- Legstage de premiéreannée ext destinéaladécouvertedel’ entrepriseet desrédlités du travail en entreprise. L’ éudiant devraexercer
untravail effectif et sefamiliariser aveclesstructureset la cultured’ uneorganisationains qu’ avec lesreationshumainesetlescondi-
tionsdetravall de métiersrelatifsalagestion et alalogigtique. |1 S intéresseraauss aux relationsdel’ entrepriseavec lesagentséco-
nomiquesexterneset ala pratique destechni quesenseignéesen premiére année.

- Lestage et auss I occasion d’ une prise de contact autonome avec | es entreprises (recherche du stage) ainsi qued’ une gpplication
desenseignementsd’ express on et méthodol ogie (rapport de stage, soutenance).

- Lestage de premiére année est un stage“ d’ exécution”. 11 doit donner lieu aun rapport soutenu publiquement devant unjury. Il doit
comprendre:

. Une présentation de’ entreprise (environnement externe, organisation interne)

.Un compte-rendu del’ activitéexécutée.

. Une bréve analysedessituations detravail auxquelles|’ éudiant s est trouvé confronté.

Projetstutorés

(Cf.BIV5)

IV .7.4 Syllabus desenseignementsdesecondeannée

En secondeannée, lesensaignementsde:

- méthodologieet techniquesd’ expression (54 heures)

- languesvivantes(122 heures)

- droit (41 heures)

poursuivent lesobjectifs et le progranme définisen premiéreannée.

Gestion desressourceshumaines

(41 heures)

* Objectif

- acquisition destechni ques permettant demotiver et dediriger leshommes.

« Contenu

-motivation

-travail engroupe

- communicationinteme

- controle, rémunération, carriéres

- recrutement

- conditionsdetravail, val orisation dest, ches, formation

- bilanssociaux et comptabilitédesressourceshumaines

- gestiondes conflitset desdysfonctionnements (absentéisme, jey, ...)

Négociation, vente, achat

(41 heures)

* Objectifs

- acquisition desquaités commercid esde base:: rigueur danslapréparation et le suivi delanégociation,

- andysedesattentes expliciteset implicites, persuasion, commercia gprés-vente.

- acquisition destechniques|ogistiques de distribution.

* Contenu

-laforcedevente

-I'achat

- laprospection

- lanégociation

- lemarchandisage

- lamercatiquedirecte

Informatique

(41 heures)

* Objectifs

- prisede consciencedurdlestratégique de I’ informatique

- maitrisede lapratique desbases de données

- gpprentissagede | ogi ciel s decommuni cati on et connai ssance des résealx.

L’ ensaignement seraorientéverslaconstructiond’ unebasededonnéeset I’ utilisati on desréseaux (locaux, fax, modem, ...).
Comptabilitébudgétaireet financiére

(41 heures)

* Objectifs

- acquisition desmécanismesdelagestion prévisionnelle

- gptitudea participer alafixation desobjectifs d’ équipement et definancement del’ entreprise.

L’ accent seramissur lasimulation de casconcrets, aterme, I’ éudiant doit pouvoir gérer un centrede profit.
 Contenu

- gestion detrésorerie

- gedtionbudgétaire

- plan definancement, choix desinvesti ssements

-gedtionfinanciére.
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Techniquesquantitativeset outil sinformatiques delal ogistique

(95heures)

* Objectifs

- gptitudeautiliser desoutilsd’ aide aladécision dansun souci d’ optimisation globadedesflux physqueset informationnes.
- souti en desautres enseignements sollicitant deslogiciels spécifiques.
 Contenu

- poursuite et gpprofondi ssement du cours derecherche opérationnel delapremiére année- programmeation dynamique
- moddisation et Smulation

- introduction aux logicied sdelaGPAO.

Gedtion desstocks et desapprovisionnements

(41heures)

* Objectif

- aptitude agérer lesgpprovis onnements et lesstockscommedesflux logistiques.
 Contenu

- généralité sur lesapprovisionnements

- lesdifférentsstockset leursfonctions

- systemesdegestion desstocks

Gestion de production, productique

(41heures)

* Objectifs

- connai ssance des technol ogiesde production

- initigtionalagestion deprojet

* Contenu

- typol ogiedes systémes productifs

- ordonnancement et gestion de proj et

- productionintégrée géréepar ordinateur

- intégrationinformatique delalogistiqueexterne (CIEL)

- atelier flexible

Gestion d entrepdt, conditionnement, manutention, trangitique

(41 heures)

 Contenu

- dimensi onnement et anénagement del’ entrepdt

- matérielsd’ entreposage et de manutention

- organisation du travail en entrepdt, automatisation

- préparation descommandes

- embal lages (types, fonction, normaisation)

Systémelogistique

(41heures)

* Objectifs

- gpprofondissement du coursd “introduction alalogistique’ programméen premiére année.
- compréhens ondu concept del ogistique globa e et desesenj euix stratégi ques.
* Contenu

- lesorganisationslogi stiques

- lepilotage et lediagnogticlogigtique

- lesenjeux delal ogigtique (implications stratégiques, avantages concurrentiels, colits)
- logistique et mutations soci o-techni ques (environnement, technologie, ...)
Systémed' information et échange de donnéesinformati ques

(14 heures)

* Objectif

- compréhension des différentes méthodes de coll ecte, detransmission et detraitement de I information
* Contenu

- démentsdebasedelathéoriedel’ information

- collecte, codification et transmission del’information

- traitement del’ information

- résealx de communication

- systémesembarqués

Qudlitéet fiahilité, aprés-venteet soutienlogistique

(27 heures)

* Contenu

- concept dequdité

- implantationdelaqudité

- andysedelavaeur

- cacul defiabilité deséquipements

- maintenance (curétive, préventive, prédictive)

- gprés-vente (performances, résealx)
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Logigtiqueinternationale

(81 heures)

* Objectif

- Situer | es connai ssances acgui ses en premi ére et seconde année dansun cadreinternationa

- favoriser lamaitri se destechniques du transport et du commerceinternationa

- rOle stratégique delal ogistique dansle commerceinternational desentreprises.

L’ accent devra &remisplus parti culiérement sur lespayseuropéens.

* Contenu

- lesauxiliairesdetrangport internationa : organisateursde trangport international, transitaires, commissionnaires
- lesincoterms: signification, responsabilité, avantageset inconvénients. Incotermset linerterms

- réglementation douaniére, documents douaniers, intégration deladouane dansl esopérations d’ exportation
- getiondesrisqueset desassurances

- role sratégique delalogi stique internationa e (multinationd isation des entrepri ses).

Contréledegestion logistique

(46 heures)

*Objectifs

- compréhens on du concept de contréle de gestion et de sonrapport alalogistique

- prise de conscience desspécificités du control e de gestion logisti que (transversalité, compl exité desflux)
*Contenu

- réledu contrble degestion

- définition et emploi desprincipaux ratios

- auditlogigtique

- gestiondes actionsde correction et d amélioration

- cahiersdeschargeset appelsd offre.

Stage

(8a9semaines)

* Objectif

L e stage de seconde année est consacré alamise en pratique des connai ssances acquisespar I’ é&udiant, al’ occasion d uneétude pro-
poséepar uneentreprisesur unthemeliéalalogistique ou autransport.

Cegtagedoit donner lieuaun rapport soutenu publiquement devant un jury et doit comprendre:

- une présentetion del’ entreprise (environnement externe, organi sationinterne).

- unemiseen situation del’ é&ude demandée par I’ entreprise : contexte, objectifs, méthodes choisies.

- I’ @&udeproprement dite, sivied unbilan préci sant les conditionsdefai sabilité des solutions proposéespar I’ étudiant.

Projetstutorés
(Cf.1V5)



