
Question 15 : Comment lutter contre la violence et les incivilités ? 
On constate une augmentation des faits et une dégradation rapide. Les enfants se bousculent, 
sont difficiles à canaliser. La violence verbale entre eux est fréquente, même en classe. Il y a 
peu de violence physique, mais les incivilités sont présentes dans l'environnement (tags, 
dégradations à l'extérieur surtout). 
Il faut beaucoup discuter avec les jeunes pour les aider à régler les problèmes. Ce temps réduit 
le temps consacré au travail. Les enseignants ne sont pas formés à ce rôle de médiateur ou 
d'Assistante sociale. Ils sont pourtant obligés de tenir compte des préoccupation des jeunes. 
Les enfants sont obligés de suivre les signes de reconnaissance du groupe pour être intégrés. 
Il faut que les règles soient claires et non implicites. Il faut de la cohérence entre tous les 
intervenants. 
On veut responsabiliser les jeunes, mais sont-ils responsables de ce qu'il vivent ? 
L'Ecole doit être un lieu de sécurité. Pour cela il faut des adultes formés qui puissent être à 
l'écoute et réagir. 
Au collège, de nombreux parents sont démunis, dépassés. Les constats dévalorisants (échec 
scolaire) entraînent une agressivité contre les enseignants. 
Il est nécessaire de trouver des médiateurs. 
 
Il faut arriver à faire respecter des règles de vie qui soient acceptées par tous, éventuellement 
en donnant l'exemple. 
Il faut responsabiliser aussi les parents. En donnant des repères aux enfants, on influence les 
adultes. 
Faut-il donner toujours la parole aux enfants ? S'ils sont plus précoces, sont-ils pour autant 
suffisamment matures pour décider de tout ? Il faut les associer, mais des règles justes sont 
acceptées à condition d'être expliquées. 
Les enfants semblent moins impliqués dans la vie sociale et familiale. Il faut favoriser la 
communication dans les familles, mais c'est difficiles dans les familles déstructurées. 
 
Questions 12 et 16 : le rôle des parents 
 
Le rôle des parents délégués est important dans l'institution. La place des parents est reconnue 
au niveau local. Qu'en est-il au niveau national ? Faut-il un statut de délégué ? 
Les parents doivent accepter de ne pas tout maîtriser. Les fédérations de parents offrent une 
structure pour aider les parents à s'informer et à s'impliquer, en étant constructifs, pas 
seulement revendicatifs. 


